
70 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (31), 2016

ÓÄÊ 159.98:316.485

ÖÀÐÅÍÊÎ Ë.Ã.
ì. Êè¿â

ÂÈÂ×ÅÍÍß ÏÐÎÖÅÑÓ ÍÀÄÀÍÍß ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯ ÄÎÏÎÌÎÃÈ
Â ÓÌÎÂÀÕ ÊÎÍÔË²ÊÒÓ ßÊ ÄÈÑÊÓÐÑÈÂÍÀ ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Àíîòàö³ÿ. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåì äîñë³äæåííÿ äèñêóðñó. Âèêëàäàþòüñÿ
ïîãëÿäè â÷åíèõ ùîäî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “äèñêóðñ”, ô³ëîñîôñüêèõ ïåðåäóìîâ òà íàïðÿìê³â äîñë³-
äæåííÿ, öüîãî ÿâèùà. Îçíà÷åíî, ùî îñíîâîþ íîâèõ òåîð³é äèñêóðñ-àíàë³çó º ïîëîæåííÿ ñîö³àëüíîãî
êîíñòðóêòèâ³çìó. Ïîêàçàíî, ùî äèñêóðñ-äîñë³äæåííÿ, ÿê³ º êîìïëåêñíèìè, ì³æäèñöèïë³íàðíèìè,
ìóëüòèìåòîäè÷íèìè çà ñâîºþ ñóòòþ, – â³äêðèò³ äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçøèðåííÿ. Àäæå äèñêóðñ-àíàë³ç –
öå íå ïðîñòî ñïåö³àëüíèé ìåòîä, à øâèäøå ïîãëÿäè íà ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ. Âèñâ³òëþºòüñÿ ìîæ-
ëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ³ ïðîöåñó íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â êîíòåêñò³
äèñêóðñ-àíàë³çó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äèñêóðñ, äèñêóðñ-àíàë³ç, äèñêóðñèâíà ïñèõîëîã³ÿ, ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà, ïñèõîëî-
ã³÷íà äîïîìîãà, êîìóí³êàòèâíà àêòèâí³ñòü.

Abstract. The article is dedicated for the analysis the literature of discourse research problem. The points
of views of the different scientists about interpretation of meaning the “discourse”, philosophical premises
and ways of researching this phenomenon are showing. Was defined that on the base of the new theories of
discourse-analysis the principles of the social constructionism are founded. Was showed that discourse-
investigation which are complex, interdisciplinary, multimethodical as they are, – open for the future
growing. Because the discourse-analysis is not only special method, it is rather the views on the things of
the research. At the article the possibility of the investigation of the psychological culture and the process
of the giving of psychological help in the context of the discourse-analysis are showing.
Key words: discourse, discourse-analysis, discursive psychology, psychological culture, psychological
help, communicative activity.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïî÷àòîê ÕÕ² ñòîë³òòÿ â
³ñòîð³¿ Óêðà¿íè çàïàì’ÿòàºòüñÿ ÿê ³ñòîð³ÿ äâîõ
âèçíà÷àëüíèõ äëÿ íàðîäó êîíôë³êò³â – Ðåâîëþö³¿
Ã³äíîñò³ òà ÀÒÎ – íåíàñèëüíèöüêèõ ä³é, ùî ïðîáó-
äèëè íàö³þ, ³ â³éíè ÿê ïðîäîâæåííÿ ïîë³òèêè çàñî-
áàìè îçáðîºíîãî íàñèëëÿ. ßê ãîâîðèâ Ãàíä³, ñâ³ò òà-
êèé, ÿêèì ìè éîãî çðîáèëè. ² äîêè ìè ñàì³ íå ñòàíåìî
íîñ³ÿìè òèõ çì³í, ÿê³ áàæàºìî áà÷èòè ó ñâ³ò³, òî í³ÿêèõ
çðóøåíü íå áóäå.

À çì³íè íà êðàùå – ³ â ñâ³ò³, ³ â êîæíîìó ç íàñ ìîæ-
ëèâ³. Àäæå îêð³ì íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ó êîæíîìó
êîíôë³êò³ º é ïîçèòèâí³ ïåðåäóìîâè: â³äáóâàºòüñÿ ðîç-
ðÿäêà íàïðóæåííÿ; ëþäè çãóðòîâóþòüñÿ îïèðàþ÷èñü
çîâí³øí³ì âîðîãàì; ç’ÿâëÿþòüñÿ ïåðåäóìîâè äëÿ ðîç-
âèòêó; çíèêàº ñèíäðîì ïîê³ðíîñò³ ³ ìåíøîâàðòîñò³.

Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà º îäí³ºþ ç âèçíà÷àëüíèõ
ïðàêòèê, ùî ñïðèÿº ïîçèòèâíèì çì³íàì ëþäèíè, ðî-
äèíè, ñï³ëüíîòè. Ïðîòå òàêèé íåïðîñòèé äëÿ Óêðà¿íè
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÷àñ âèìàãàº ïåðåîñìèñëåííÿ ÿê ïðîöåñó íàäàííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ ïîñòðàæäàëîìó
â³ä êîíôë³êòó, òàê ³ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ öüîãî ïðîöåñó.

Íà îñíîâ³ ÷èñëåííèõ áåñ³ä ç ó÷àñíèêàìè áîéîâèõ
ä³é, ó÷àñíèêàìè ÀÒÎ òà ç âîëîíòåðàìè-ïñèõîëîãàìè
ùîäî ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè áóëî çðîáëåíî òàê³
âèñíîâêè:

1. Ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ³ ðåàá³ë³òàö³¿ ïîòðåáó-
þòü áëèçüêî 80% â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, ó÷àñíèê³â áîé-
îâèõ ä³é. Öå ñòîñóºòüñÿ íå ëèøå 1-3 õâèë³ íàáîðó, à ³ 4-6.
Áàãàòî ç â³éñüêîâîñëóæáîâö³â 4-6 õâèë³ íàáîðó íå áðà-
ëè ó÷àñò³ â ðåàëüíèõ áîéîâèõ ä³ÿõ. Ïðîòå òðèâàëå î÷³êó-
âàííÿ íàïàäó, îñîáëèâî íà íåâåëèê³é â³äñòàí³ äî ë³í³¿
ç³òêíåííÿ, ïðèçâåëî äî ñóòòºâîãî âèñíàæåííÿ ïñèõ³êè
îñîáîâîãî ñêëàäó, çíèæåííÿ ñàìîîö³íêè. Â íàéá³ëüø
ñïðèÿòëèâ³é ñèòóàö³¿ âèÿâèëèñÿ ò³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ áðà-
ëè âïðîäîâæ êîðîòêîãî ÷àñó ó÷àñòü ó áîéîâèõ ä³ÿõ.

2. Â Óêðà¿í³ â³äñóòíÿ ñèñòåìà íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ äîïîìîãè (ñèñòåìà ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿).
Ôàõîâà ä³ÿëüí³ñòü â³éñüêîâèõ ïñèõîëîã³â îáìåæóºòüñÿ
ä³àãíîñòóâàííÿì ï³ä ÷àñ íàáîðó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
íà êîíòðàêò. Ìåíøå 10% ç îïèòóâàíèõ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â ïðèãàäàëè, ùî çóñòð³÷àëèñÿ ç öèâ³ëüíèìè ïñè-
õîëîãàìè-âîëîíòåðàìè.

3. Ìàéæå í³êîìó ç â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, ùî ïåðå-
æèëè òðàâì³âí³ ïîä³¿, íå áóëà íàäàíà êâàë³ô³êîâàíà
ïåðøà äîïîìîãà.

4. Ñàì òåðì³í “ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà”, ÿê ³
òåðì³í “ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ” ó÷àñíèêàìè áîé-
îâèõ ä³é ñïðèéìàºòüñÿ íåãàòèâíî ³ ÷àñòî àñîö³þºòüñÿ
ç ïñèõ³àòðè÷íîþ äîïîìîãîþ. Á³ëüøå ñïðèéìàºòüñÿ
òàêå ïîíÿòòÿ ÿê “ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà”, ùî íà-
äàºòüñÿ íà ïîáóòîâîìó ð³âí³ ïîáðàòèìàìè, âîëîíòå-
ðàìè (íå ïñèõîëîãàìè), êàïåëàíàìè. Äî ïñèõîëîã³â-
ïðîôåñ³îíàë³â ó÷àñíèêè áîéîâèõ çâåðòàþòüñÿ äóæå
ð³äêî, îñê³ëüêè, ïî-ïåðøå, íå ìàþòü ³íôîðìàö³¿, õòî ¿ì
ìîæå äîïîìîãòè, ïî-äðóãå, ââàæàþòü, ùî âèð³øåííÿ
ñîö³àëüíèõ ïèòàíü (ã³äíà ðîáîòà, îòðèìàííÿ çåìåëü-
íèõ ä³ëÿíîê, ï³ëüã òîùî) ñïðèÿòèìå ïîë³ïøåííþ
¿õíüîãî ñàìîïî÷óòòÿ, ïî-òðåòº, íå â³ðÿòü, ùî õòîñü ¿ì
çìîæå äîïîìîãòè ïîë³ïøèòè ñàìîïî÷óòòÿ.

5. Âèõîäÿ÷è ³ç çàçíà÷åíîãî âèùå, äîö³ëüíî: ðîçìå-
æóâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ï³äòðèìêó òà ïñèõî-
ëîã³÷íó äîïîìîãó; ôîðìóâàòè â îòî÷åííÿ â³éñüêî-
âîñëóæáîâö³â òà â ñóñï³ëüñòâ³ çàãàëîì íàâè÷êè
íàäàííÿ ïåðøî¿ äîïîìîãè òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèì-
êè. Ñòâîðþþ÷è â³ò÷èçíÿíó ñèñòåìó íàäàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè â óìîâàõ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â, âàðòî
ïðèíöèï á³î-ïñèõî-ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè äîïîâíèòè
äóõîâíèì ñóïðîâîäîì, ³, â³äïîâ³äíî, çàëó÷èòè ñâÿ-
ùåííèê³â òà êàïåëàí³â äî ðåàá³ë³òàö³éíîãî ïðîöåñó.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿíóòè ìîæëèâîñò³ âèâ÷åííÿ
ïðîöåñó íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â êîíòåêñò³
äèñêóðñ-àíàë³çó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà îñíîâ³ àíàë³çó
ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ òà àíàë³çó ñâ³òîâîãî äîñâ³äó îðãàí³-
çàö³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàìè

áóëî çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
â óìîâàõ âîºííîãî êîíôë³êòó. Çîêðåìà áóëî âèä³ëåíî
é îïèñàíî ï’ÿòü ð³âí³â íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè, êîæåí ç ÿêèõ ïåðåäáà÷àº ïåâí³ âèìîãè äî
ôàõ³âö³â, ùî íàäàþòü äîïîìîãó, òà â³äïîâ³äí³ äëÿ ð³âíÿ
çàõîäè: íåâ³äêëàäíà ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, ñòàá³ë³çà-
ö³ÿ, ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä, ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òà-
ö³ÿ òà ïñèõîëîã³÷íà ³ ìåäè÷íà äîïîìîãà ïðè ïàòîëî-
ã³÷íèõ òèïàõ ðåàãóâàííÿ íà òðàâì³âí³ ïîä³¿ òà
ó âèïàäêó âàæêèõ ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü.

Íåâ³äêëàäíà ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà (ïåðøà
ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà òà êðèçîâà ³íòåðâåíö³ÿ) – êîì-
ïëåêñ çàõîä³â, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ç ìåòîþ ñòàá³ë³çàö³¿
ïñèõ³÷íîãî ñòàíó, â³äíîâëåííÿ ïîïåðåäíüîãî ð³âíÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ, ïîïåðåäæåííÿ ðîçëàä³â àäàïòàö³¿
ñòîñîâíî îñ³á, ùî ïåðåæèëè òðàâì³âíó ïîä³þ ÷è ïå-
ðåæèâàþòü êðèçîâèé ñòàí.

Ñòàá³ë³çàö³ÿ – ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ çàõîäè â
ïåðøèé ì³ñÿöü ï³ñëÿ çì³íè ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ (ïî-
âåðíåííÿ äî ìèðíîãî æèòòÿ äëÿ âåòåðàí³â; ïî÷àòîê
íåñåííÿ â³éñüêîâî¿ ñëóæáè äëÿ ìîá³ë³çîâàíèõ â³éñüêî-
âîñëóæáîâö³â; äëÿ âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â; äëÿ ðî-
äèí çàãèáëèõ ÷è ïðîïàëèõ áåç â³ñòè â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â). Çàõîäè ïðîâîäÿòüñÿ ç ìåòîþ àäàïòàö³¿ äî
íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿, ç ìåòîþ ñòàá³ë³çàö³¿ ïñèõ³÷-
íîãî ñòàíó, â³äíîâëåííÿ ïîïåðåäíüîãî ð³âíÿ ôóíêö³î-
íóâàííÿ, ïîïåðåäæåííÿ ðîçëàä³â àäàïòàö³¿ òà âèÿâëåí-
íÿ îñ³á, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä – êîìïëåêñ çàõîä³â, ìåòà
ÿêèõ ñïðèÿííÿ îñìèñëåííþ äîñâ³äó îòðèìàíîãî â åê-
ñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿ òà âò³ëåííþ éîãî â æèòòÿ. Ó öüî-
ìó âèïàäêó âàæëèâà âìîòèâîâàí³ñòü ïîñòðàæäàëîãî òà
äîñòàòí³ ðåñóðñè äëÿ ó÷àñò³ â ðåàá³ë³òàö³éíèõ çàõîäàõ.
Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà íà öüîìó ð³âí³ ñïðÿìîâàíà
íà ñïðèÿííÿ âèð³øåííþ ïðîáëåì (ôîðìà äîïîìîãè –
ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ), îñìèñëåííþ íîâîãî
äîñâ³äó òà ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ëþäåé ç îñîáëè-
âèìè ïîòðåáàìè.

Ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ – êîìïëåêñ çàõîä³â,
ñïðÿìîâàíèé íà â³äíîâëåííÿ àáî êîìïåíñàö³þ ïîðó-
øåíèõ ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é, îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñ-
òåé, ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ ñòîñóíê³â, áîºçäàòíîñò³/ïðà-
öåçäàòíîñò³.

Òàêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîòðåáóþòü ëþäè,
ùî ïåðåæèâàþòü: ïîñò-òðàâìàòè÷íèé ñòðåñîâèé ðîç-
ëàä, äåïðåñ³þ, òðèâîæí³ ðîçëàäè, ïàòîëîã³÷íó ðåàê-
ö³þ íà âòðàòó, äèñîö³àòèâí³ ðîçëàäè; ëþäè ç ³íâàë³äí³-
ñòþ, æåðòâè êàòóâàíü, îñîáè â ÿêèõ ä³àãíîñòîâàíî
ïñèõîñîìàòè÷í³ ðîçëàäè ÷è ³íø³ âàæê³ õâîðîáè; ò³, õòî
çëîâæèâàº ïñèõîàêòèâíèìè ðå÷îâèíàìè (ôîðìà
äîïîìîãè – ïñèõîòåðàï³ÿ).

Ïñèõîëîã³÷íà ³ ìåäè÷íà äîïîìîãà ó âèïàäêó
âàæêèõ ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü; ïðè ïàòîëîã³÷íèõ
òèïàõ ãîñòðîãî ðåàãóâàííÿ íà òðàâì³âíó ïîä³þ
(ïñèõîòè÷í³ ñèìïòîìè, ãîñòðå çáóäæåííÿ); ó âèïàäêó
íåáåçïåêè ñó¿öèäó ÷è ãîì³öèäó (íàíåñåííÿ ³íøèì ïî-
øêîäæåíü àáî âáèâñòâî); ïðè äèôåðåíö³éíèõ ðîçëà-
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äàõ (á³ïîëÿðíèé ðîçëàä, çëîâæèâàííÿ ïñèõîàêòèâíè-
ìè ðå÷îâèíàìè); ïðè âàæê³é äåïðåñ³¿ (âèðàæåíà äåçà-
äàïòàö³ÿ ó çâ’ÿçêó ç äåïðåñèâíèì ðîçëàäîì).

Îòæå, ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, â óìîâàõ ãëîáàëü-
íèõ êîíôë³êò³â ó ñóñï³ëüñòâ³, º ñêëàäíîþ, òàêîþ, ùî
â³äáóâàºòüñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ, ùî âèìàãàº íîâèõ
ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ öüîãî ïðîöåñó.

²äåÿ ïðî òå, ùî âèâ÷åííÿ ìîâè º êëþ÷åì äî ï³çíàí-
íÿ ëþäèíè ³ ñâ³òó, ñòàëà ïðîâ³äíîþ ìåòîäîëîã³÷íîþ
íàñòàíîâîþ äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ðÿäó ãóìàí³òàðíèõ
äèñöèïë³í ó äðóã³é ïîëîâèí³ XX ñòîë³òòÿ. Öå ÿâèùå
îòðèìàëî íàçâó ë³íãâ³ñòè÷íîãî ïîâîðîòó â êóëüòóð³.
Ïîðÿä ³ç öèì ó ãóìàí³òàðí³é ñôåð³ ïîçèòèâ³ñòñüêà
ô³ëîñîô³ÿ ïîñòóïèëàñÿ ì³ñöåì ïîñòìîäåðí³ñòñüêîìó
ñâ³òîãëÿäó, à êëàñè÷íà ðàö³îíàëüí³ñòü – ïîñòíåêëà-
ñè÷í³é, ùî ñïðè÷èíèëî çíà÷í³ çì³íè â íàóö³: â³äêðèëî
íîâ³ ãîðèçîíòè äëÿ ³íòåðïðåòàòèâíèõ äîñë³äæåíü,
ñôîêóñîâàíèõ íà ñîö³àëüíèõ, äèñêóðñèâíèõ, êóëüòóð-
íèõ ôîðìàõ. Ç ê³íöÿ 60-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ
ë³íãâ³ñòè÷íèé ïîâîðîò ï³ä âïëèâîì ïîñòìîäåðí³ñò-
ñüêèõ ³äåé ñòàº äèñêóðñèâíèì ïîâîðîòîì.

Îñê³ëüêè äèñêóðñ-àíàë³ç, ÿê ñïîñ³á äîñë³äæåííÿ,
õàðàêòåðèçóº ³íôîðìàö³éíó åïîõó ³ ïîñòíåêëàñè÷íó
íàóêîâ³ñòü, ìè ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ïðîöåñ íàäàííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè (ÿê âèä ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè)
âèâ÷àòè ÿê äèñêóðñèâíå óòâîðåííÿ. Àäæå äèñêóðñ
(ó íàéøèðøîìó ðîçóì³íí³) – öå ïåâíèé ñïîñ³á
ñï³ëêóâàííÿ (ïåâíèõ ó÷àñíèê³â ³ ç ïåâíîþ ìåòîþ) é
ðîçóì³ííÿ ñâ³òó (÷è ÿêîãîñü àñïåêòó ñâ³òó); ìîâëåííÿ,
ÿêå íåñå â ñîá³ ³íôîðìàö³þ, äóìêó ³ ñòàâëåííÿ ìîâöÿ
äî ïåâíîãî îá’ºêòà, òåìè ÷è ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ.

Òðåáà ï³äêðåñëèòè, ùî óÿâëåííÿ ïðî äèñêóðñ
âïðîäîâæ îñòàíí³õ 50-è ðîê³â ñóòòºâî çì³íþâàëîñÿ.
Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ öüîãî ÿâèùà ìîæíà ïîä³ëèòè íà
ë³íãâ³ñòè÷í³ òà ñóñï³ëüíî-íàóêîâ³. Ðàìêè ñòàòò³ íå äà-
þòü ìîæëèâîñò³ ðîçãëÿíóòè îñîáëèâîñò³ öèõ äîñë³ä-
æåíü. Òîìó çóïèíèìîñÿ ëèøå íà òðåòüîìó ïîêîë³íí³
òåîð³é “äèñêóðñó” (â îñòàíí³ ðîêè âîíè äîñèòü ïîïó-
ëÿðí³ íå ëèøå â íàóö³, à é â ïóáë³öèñòèö³), ùî áåðóòü
ïî÷àòîê ó ôðàíöóçñüêîìó ñòðóêòóðàë³çì³ ³ ïîñò-
ñòðóêòóðàë³çì³ [3]. Äèñêóðñ òóò ðîçãëÿäàþòü ÿê ñó-
êóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðàêòèê, ó ìåæàõ ÿêèõ êîíñòðóþ-
þòüñÿ ³ â³äòâîðþþòüñÿ çíà÷åííÿ ³ ñìèñëè. ²íêîëè
çàì³ñòü ïîíÿòòÿ “äèñêóðñ” âæèâàºòüñÿ ïîíÿòòÿ “äèñ-
êóðñèâí³ ïðàêòèêè”. Äèñêóðñ òðàêòóºòüñÿ ÿê ñè-
íîí³ì ïðàêòèêè ñîö³àëüíîãî êîíñòðóþâàííÿ. Â ïîñò-
ñòðóêòóðàë³ñòñüêîìó ï³äõîä³ ïîíÿòòÿ äèñêóðñó
ðîçøèðþºòüñÿ äî âñåîõîïëþþ÷î¿ ñîö³àëüíî¿ êàòå-
ãîð³¿, â îñíîâ³ ÿêî¿ âèñëîâëþâàííÿ Æàêà Äåðð³äà: “Âñå
º äèñêóðñ”. Éäåòüñÿ ïðî ôóíêö³îíàëüíó ³íòåðïðåòà-
ö³þ öüîãî ÿâèùà, êîëè äèñêóðñîì âàæàºòüñÿ âèêîðèñ-
òàííÿ ìîâè ó âñ³õ ¿¿ ð³çíîâèäàõ.

Îäíèì ³ç íàéö³êàâ³øèõ (äëÿ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³ä-
æåíü) íàïðÿìê³â äèñêóðñ-àíàë³çó, íà íàøó äóìêó, º
äèñêóðñèâíà ïñèõîëîã³ÿ (ïðîâ³äí³ ñïåö³àë³ñòè: Äæî-
íàòàí Ïîòòåð, Ìàðãàðåò Óåòåðåëë, Ìàéêë Áèëë³ã, Ñüþ
Ó³ää³êîì, Ðîá Óîôô³ò).

Ó äèñêóðñèâí³é ïñèõîëîã³¿ âèîêðåìëþþòü òðè íà-
ïðÿìêè [5]:

– â öåíòð³ óâàãè ïîñòñòðóêòóðàë³ñòñüêîãî ï³äõî-
äó ïèòàííÿ ÿê ëþäè ðîçóì³þòü ñâ³ò, ÿê ó ïåâíèõ
äèñêóðñàõ ñòâîðþþòüñÿ ³ çì³íþþòüñÿ ³äåíòè÷-
íîñò³, ÿê³ ñîö³àëüí³ íàñë³äêè öèõ äèñêóðñèâíèõ
êîíñòðóêö³é (äîñë³äæóþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïðîáëå-
ìè, íàïðèêëàä ãåíäåðí³, ïîë³òè÷í³, ÇÌ²);

– ³íòåðàêö³îí³ñòñüêèé ï³äõ³ä (ÿêèé ïðåäñòàâëÿ-
þòü ïðèõèëüíèêè êîíöåïö³¿ âçàºìîä³¿) êîíöåíò-
ðóºòüñÿ íà òîìó, íàñê³ëüêè ³ ÿêèì ÷èíîì òåêñò ³
ðîçìîâà çîð³ºíòîâàí³ íà ä³þ â ñîö³àëüí³é âçàº-
ìîä³¿ (äîñë³äæóºòüñÿ äèñêóðñ ÿê ñèòóàö³ÿ, â
ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ);

– ïðåäñòàâíèêè ñèíòåòè÷íîãî ï³äõîäó çàì³ñòü
ïîíÿòòÿ “äèñêóðñ” âèêîðèñòîâóþòü ïîíÿòòÿ
ðåïåðòóàð ³íòåðïðåòàö³é, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà
òîìó, ùî ëþäè ðîáëÿòü ç³ ñâî¿ìè òåêñòàìè é
ìîâëåííÿì, ÿê³ äèñêóðñè º äëÿ íèõ ðåñóðñíè-
ìè. Òóò ï³ä äèñêóðñàìè ðîçóì³þòü óñ³ òèïè
âåðáàëüíèõ âçàºìîä³é òà ïèñüìîâèõ òåêñò³â,
çíà÷åííÿ, ñï³ëêóâàííÿ, ïîÿñíåííÿ.

Â îñíîâ³ äèñêóðñèâíî¿ ïñèõîëîã³¿ (çîêðåìà, íîâèõ
òåîð³é äèñêóðñ-àíàë³çó) ëåæàòü ïîëîæåííÿ ñîö³àëü-
íîãî êîíñòðóêòèâ³çìó – â³äíîñíî ìîëîäî¿ ô³ëîñîô-
ñüêî¿ òå÷³¿. Öå – ïîñòíåêëàñè÷íèé, ïîñòìîäåðí³ñòñüêèé
íàóêîâèé íàïðÿì, ùî îá’ºäíóº ê³ëüêà òåîð³é ïðî êóëü-
òóðó é ñóñï³ëüñòâî. Ó êîíòåêñò³ öüîãî íàïðÿìêó áóäü-
ÿê³ ïðîÿâè îñîáèñò³ñíîãî æèòòÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ êð³çü
ïðèçìó ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Çàãàëîì ñîö³àëüí³ êîí-
ñòðóêòèâ³ñòè ââàæàþòü, ùî ëþäè íå çäàòí³ îñÿãíóòè
îá’ºêòèâíó ðåàëüí³ñòü; ò³ ðåàëüíîñò³, ÿê³ âîíè êîíñò-
ðóþþòü, ì³öíî çâ’ÿçàí³ ç ìîâíèìè ñèñòåìàìè [2, 555].
Ëþäè ïåðåáóâàþòü ï³ä âïëèâîì êóëüòóðíèõ íîðì, ùî
íå àíàë³çóþòüñÿ, à ñïðèéìàþòüñÿ, ÿê ùîñü ñàìå ñî-
áîþ çðîçóì³ëå. Äèñêóðñè íå ò³ëüêè â³äîáðàæàþòü
óÿâëåííÿ ëþäåé ïðî ñâ³ò, ³äåíòè÷íîñò³ ³ ñîö³àëüí³ âçàº-
ìèíè, à é ñòâîðþþòü ñèìâîë³÷íó ðåàëüí³ñòü, ÿêà
âïëèâàº íà ñîö³àëüí³, êóëüòóðí³ é îñîáèñò³ñí³ çì³íè.
Òîáòî, íàø ñïîñ³á ñï³ëêóâàííÿ â³ä³ãðàº àêòèâíó ðîëü â
ñòâîðåíí³ ñâ³òó, ñîö³àëüíèõ âçàºìèí òà çì³í ó íèõ [2].

Äîñë³äíèêè äèñêóðñó çâåðòàþòü óâàãó íà çíà÷íó
ðîëü ìîâè â êîíñòðóþâàíí³ çíàíü. Öÿ ïðîáëåìà äîá-
ðå â³äîìà ôàõ³âöÿì, ÿê³ íàäàþòü ïñèõîëîã³÷íó äîïî-
ìîãó. Òîìó çâåðí³ìî óâàãó íà óÿâëåííÿ ñîö³àëüíèõ
êîíñòðóêòèâ³ñò³â (Â³â’ºíà Áàððà, Ô³ëë³ïñà òà ³í.) ùîäî
öüîãî ïèòàííÿ òà ¿õíþ ³íòåðïðåòàö³þ ç òî÷êè çîðó ñó-
÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é. Ö³ óÿâëåííÿ º îñíîâíèìè
ïåðåäóìîâàìè äîñë³äæåííÿ äèñêóðñ³â.

1. Êðèòè÷íèé ï³äõ³ä äî çíàííÿ. Íàø³ çíàííÿ ³ óÿâ-
ëåííÿ ïðî ñâ³ò – öå íå ïðÿìå â³äîáðàæåííÿ “çîâí³ø-
íüî¿ ðåàëüíîñò³”, à ðåçóëüòàò êëàñèô³êàö³¿ ðåàëüíîñò³
÷åðåç êàòåãîð³¿. Íàø³ çíàííÿ – ïðîäóêò äèñêóðñó; ïî-
íÿòòÿ ³ êàòåãîð³¿, ÿê³ ìè âèêîðèñòîâóºìî äëÿ ïîÿñíåí-
íÿ ñâ³òó, öå ñîö³àëüí³ êîíñòðóêòè. Òîìó ïîòð³áíî áóòè
óâàæíèì äî ìîæëèâèõ íàñë³äê³â òèõ çíàíü, ùî ïðåòåí-
äóþòü íà ³ñòèíí³ñòü.



73“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (31), 2016

Îòæå, ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà äàº ìîæëèâ³ñòü îïè-
ñóâàòè ðåàëüí³ñòü âðàõîâóþ÷è ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò
áóäü-ÿêîãî ñîö³àëüíîãî ÿâèùà, à íå ò³ëüêè åêîíîì³÷íó
÷è ïîë³òè÷íó ñêëàäîâ³, ³íòåðïðåòóâàííÿ íà îñíîâ³
ÿêèõ äîì³íóþòü ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

2. ²ñòîðè÷íà ³ êóëüòóðíà îáóìîâëåí³ñòü. Ëþäè
âáóäîâàí³ â ³ñòîðè÷íèé ³ êóëüòóðíèé êîíòåêñò. ̄ õí³ ïî-
ãëÿäè ³ çíàííÿ ïðî ñâ³ò º ïðîäóêòàìè ³ñòîðè÷íî îáó-
ìîâëåíèõ âçàºìèí ì³æ ëþäüìè. Â³äïîâ³äíî, ñïîñîáè
ðîçóì³ííÿ ñâ³òó ñïåöèô³÷í³, çâ’ÿçàí³ ç ³ñòîðè÷íèì òà
êóëüòóðíèì êîíòåêñòîì, óìîâí³, òàê³ ùî çàëåæàòü â³ä
îáñòàâèí. Äèñêóðñ – öå ôîðìà ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè,
ùî ðåïðåçåíòóº ñîö³àëüíèé ñâ³ò (çíàííÿ, ëþäåé, ñîö³-
àëüí³ ñòîñóíêè, ñîö³àëüí³ íîðìè ³ ïðàâèëà).

Êóëüòóðà íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè îáó-
ìîâëåíà ³ñòîðè÷íî ³ çâ’ÿçàíà ç êóëüòóðíîþ ñèòóàö³ºþ
â ñóñï³ëüñòâ³.

3. Çâ’ÿçîê ì³æ çíàííÿìè ³ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñà-
ìè. Çíàííÿ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿,
äå ó÷àñíèêè ö³º¿ âçàºìîä³¿ êîíñòðóþþòü â³äîì³ ³ñòèíè
³ äîâîäÿòü îäíå îäíîìó, ùî ïðàâèëüíî, à ùî ïîìèëêîâî.

Ã³áðèäíà â³éíà â Óêðà¿í³ ïîðîäèëà ïîïèò ó íàøèõ
ñï³ââ³ò÷èçíèê³â íà ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ òà ïñèõîëîã³÷-
íó äîïîìîãó, íàñàìïåðåä, ó êðèçîâ³é ñèòóàö³¿.

4. Çâ’ÿçîê ì³æ çíàííÿì ³ ñîö³àëüíîþ ïîâåä³íêîþ.
Â³äïîâ³äíî äî ïåâíîãî ñâ³òîãëÿäó, äåÿê³ ð³çíîâèäè ïî-
âåä³íêè ñòàþòü ïðèðîäíèìè, ³íø³ – íåïðèéíÿòíèìè.
Ð³çíå ðîçóì³ííÿ ñâ³òó ñïðè÷èíÿº ð³çíó ïîâåä³íêó, òîá-
òî ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà çíàíü ñïðè÷èíþº ñîö³àëüí³
íàñë³äêè.

Íàâåäåí³ âèùå ïîçèö³¿ ñîö³àëüíîãî êîíñòðóêö³î-
í³çìó ôîðìóþòü íàñòóïí³ ïåðåäóìîâè àíàë³çó äèñ-
êóðñ³â [5, 185–186]:

1) äèñêóðñ ÿê âèêîðèñòàííÿ ìîâè â ïîâñÿêäåííèõ
òåêñòàõ ³ ñï³ëêóâàíí³ – öå äèíàì³÷íà ôîðìà ñîö³àëüíî¿
ïðàêòèêè, ÿêà ñòâîðþº ñîö³àëüíèé ñâ³ò òà ³äåíòè÷-

Òàáëèöÿ 1.
Â³äì³ííîñò³ ì³æ òðàäèö³éíîþ òåîð³ºþ ³ äèñêóðñ-àíàë³çîì

íîñò³; ñóá’ºêòèâí³ ïñèõîëîã³÷í³ ðåàëüíîñò³ ôîðìó-
þòüñÿ â äèñêóðñ³; îñîáèñò³ñòü ôîðìóºòüñÿ øëÿõîì
çàñâîºííÿ ñîö³àëüíèõ ä³àëîã³â;

2) âëàäà ä³º, âèçíà÷àþ÷è ëþäèíó ñòîñîâíî ð³çíèõ
äèñêóðñèâíèõ êàòåãîð³é;

3) ëþäè âèêîðèñòîâóþòü äèñêóðñ, ùîá çä³éñíèòè
ñîö³àëüíó ä³þ â ïåâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³ÿõ; âè-
êîðèñòàííÿ ìîâè îáóìîâëþºòüñÿ ïåâíîþ ñèòóàö³ºþ;

4) ìîâà ôîðìóº íå ò³ëüêè ñâ³äîì³ñòü, àëå é
ï³äñâ³äîì³ñòü, îòæå ïñèõîàíàë³òè÷íó òåîð³þ ìîæíà
ïîºäíàòè ç äèñêóðñ-àíàë³çîì äëÿ ïîÿñíåííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ “íåóñâ³äîìëþâàíîãî”.

Äëÿ âèâ÷åííÿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ äèñêóðñèâíèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ óòâîðåíü ö³êàâèì º ðîçóì³ííÿ îñîáëèâîñ-
òåé äèñêóðñ-àíàë³çó (òàáëèöÿ 1), ÿê³ ðîçãëÿíóâ àâòîð
ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó äèñêóðñó Àäåëü Êëàðêå [4].

Ùå á³ëüø ÷³òêèé àëãîðèòì îïèñó (ç ïîçèö³¿ ñî-
ö³àëüíîãî êîíñòðóêòèâ³çìó) ïðîöåñó ïîðîäæåííÿ ³
ôóíêö³îíóâàííÿ äèñêóðñ³â çàïðîïîíîâàíî Äæ. Øîò-
òåðíîì ³ Ê.Äæåðäæåíîì [1]:

1. Ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ä³éñí³ñòü ç’ÿâëÿºòüñÿ ó
â³ëüíîìó ïîòîö³ áåçïåðåðâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâ-
íîñò³ ëþäñüêèõ ñï³âòîâàðèñòâ, ÿêà ðîçãîðòàºòüñÿ â
÷àñ³.

2. Âèñëîâëþâàííÿ íàáóâàº ñåíñó ëèøå ÿê ÷àñòèíà
ä³àëîãó, îêðåìå âèñëîâëþâàííÿ ñåíñó íå ìàº.

3. Âèñëîâëþâàííÿ-â³äïîâ³ä³ ñòâîðþþòü âñå íîâ³
ñìèñëè ³ îáóìîâëþþòü ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ä³àëîãó,
ïîñò³éíî çì³íþþ÷è êîíòåêñò ðîçìîâè.

4. Ò³ëüêè çàñòîñóâàâøè êàòåãîð³¿, ìîâí³ æàíðè
òîùî, ìîæíà ïîÿñíèòè, ÿê â³äïîâ³äí³ äèñêóðñè çàáåç-
ïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ïîâåä³í-
êîâèõ ³äåîëîã³é, ÿêèìè ö³ ãðóïè æèâóòü.

5. Ó ì³ðó òîãî ÿê ë³íãâ³ñòè÷íî êîîðäèíîâàí³ ñî-
ö³àëüí³ ñòîñóíêè ñòàþòü ³ñòîð³ÿìè é óïîðÿäêîâóþòü-
ñÿ, ç’ÿâëÿþòüñÿ “îô³ö³éí³” âåðñ³¿ îïèñ³â ñâ³òó ³ âëàñíèõ
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“ß”, òîáòî ëîêàëüí³ äèñêóðñèâí³ îíòîëîã³¿ ³ ñîö³àëüí³
ñàíêö³¿ äëÿ ¿õ ï³äòðèìêè.

6. Ëîêàëüí³ îíòîëîã³¿ ³ ñèñòåìè ìîðàë³ â “çàõ³äí³é”
êóëüòóð³ íàäàþòü ïåðåâàãó ³íäèâ³äóàëüíîñò³.

7. Ïñèõîëîã³÷í³ îïèñè ñïðèéíÿòòÿ, ñïîãàä³â, ìî-
òèâ³â, ñóäæåíü º âèðàæåííÿì ðåàëüíîñò³ ìåíòàëüíèõ
ðåïðåçåíòàö³é. Âîíà ïîëÿãàº â ñàìèõ öèõ ïîâ³äîìëåí-
íÿõ, ÿê³ ôîðìóëþþòüñÿ çàëåæíî â³ä ïîçèö³¿ ìîâöÿ â
êîìóí³êàòèâíîìó êîíòåêñò³.

¥ðóíòóþ÷èñü íà ïîëîæåííÿõ ñîö³àëüíîãî êîíñò-
ðóêòèâ³çìó, ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ øê³ë àíàë³çó äèñêóð-
ñó: ïî-ïåðøå, âèçíàþòü òå, ùî ðåàëüí³ñòü ñîö³àëüíî
êîíñòðóþºòüñÿ; ïî-äðóãå, ïðàãíóòü äî “ì’ÿêî¿” ðåô-
ëåêñèâíî¿ äîñë³äíèöüêî¿ ïîçèö³¿, ì³æäèñöèïë³íàðíèõ
÷è ìóëüòèïåðñïåêòèâíèõ äîñë³äæåíü; ïî-òðåòº, àê-
öåíòóþòüñÿ íà âèâ÷åíí³ ñîö³îêóëüòóðíèõ, à íå ³íäèâ³-
äóàëüíèõ ÷èííèê³â; ïî-÷åòâåðòå, òÿæ³þòü äî àíàë³çó
ñèìâîë³â.

Âèõîäÿ÷è ³ç çàçíà÷åíèõ âèùå âèùå îñîáëèâîñòåé
äèñêóðñ-àíàë³çó ³ àëãîðèòì³â îïèñó äèñêóðñèâíèõ
ÿâèù äîö³ëüíî ïðîöåñ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè âèâ÷àòè íà òàêèõ ð³âíÿõ:

à) ñîö³îêóëüòóðí³ óÿâëåííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íèé
âèì³ð ä³éñíîñò³, ÿê³ ôîðìóþòü ìàòðèö³ ñîö³àëüíèõ óÿâ-
ëåíü, êîíöåïö³é, ìîäåëåé; ³ñíóþòü íåçàëåæíî â³ä íà-
ö³îíàëüíî¿ ñïåöèô³êè ñïðèéíÿòòÿ ³ âèçíà÷àþòü çàãàëüí³
ïðèíöèïè ³íòåðïðåòàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî âèì³ðó áóòòÿ;

á) îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â ³íôîð-
ìàö³éíó äîáó;

â) ìîäèô³êàö³¿ çàãàëüíîëþäñüêèõ óÿâëåíü îáìå-
æåí³ ïåâíîþ êóëüòóðîþ, ùî ³ñòîðè÷íî ñêëàëèñÿ íà
òåðåíàõ Óêðà¿íè, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ â íàö³îíàëüíèõ îá-
ðàçàõ, ñèìâîëàõ, ìîâíèõ êîíñòðóêòàõ;

ã) ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà òà óÿâëåííÿ ïðî ïñèõîëî-
ã³÷íó äîïîìîãó õàðàêòåðí³ äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ïåâíèõ
ñï³ëüíîò (çîêðåìà, äëÿ òàêèõ, íîâèõ ó íàøîìó ñîö³óì³,
ãðóï íàñåëåííÿ, ÿê ó÷àñíèêè ÀÒÎ ³ ÷ëåíè ¿õí³õ ñ³ìåé,
âèìóøåí³ ïåðåñåëåíö³, âîëîíòåðè);

ä) óÿâëåííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó ïðèòà-
ìàííå ïðåäñòàâíèêàì ð³çíèõ ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ
øê³ë òà çàãàëîì ëþäÿì, ùî íàäàþòü ïñèõîëîã³÷íó äî-
ïîìîãó.

Ùîäî îñîáëèâîñòåé ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè â
³íôîðìàö³éíó åïîõó íåîáõ³äíî ñêàçàòè íàñòóïíå.
Õî÷à ñó÷àñíå óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî ëèøå ò³ëüêè
òðàíñôîðìóºòüñÿ â ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, éîãî
ñóòòºâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè º, ç îäíîãî áîêó, íàäì³ð
íåïîòð³áíî¿ ³ äåñòðóêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿, à ç ³íøîãî –
äåô³öèò îá’ºêòèâíèõ çíàíü, íåâì³ííÿ ñïðîãíîçóâàòè
ìàéáóòíº, ðóéíóâàííÿ òðàäèö³éíèõ ñõåì îñìèñëåííÿ
ä³éñíîñò³, ðîçìèâàííÿ ìåæ ì³æ äîáðîì ³ çëîì, áëà-
ãîì ³ øêîäîþ, àãðåñèâíå íàâ’ÿçóâàííÿ íîâèõ êóëüòóð-
íèõ ñòàíäàðò³â âèã³äíèõ äëÿ ïåâíèõ óãðóïóâàíü;
³íôîðìàö³éíà â³éíà.

Âòîðãíåííÿ âåëèêèõ îá’ºì³â ñóïåðå÷ëèâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ â ïîâñÿêäåííå æèòòÿ ³ â³äñóòí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³

íàâè÷îê íåîáõ³äíèõ äëÿ êîíñòðóêòèâíî¿ ðîáîòè ç
³íôîðìàö³ºþ, ïåðåäóñ³ì â³äñóòí³ñòü óì³ííÿ âèêîðèñ-
òîâóâàòè ìèíóëèé äîñâ³ä (íàÿâí³ ó êóëüòóð³ åòàëîíè
òëóìà÷åííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ÿâèùà òà øëÿõ³â ðîçâ’ÿ-
çàííÿ æèòòºâî íåîáõ³äíèõ çàâäàíü) äëÿ ïîë³ïøåííÿ
ÿêîñò³ òåïåð³øíüîãî æèòòÿ òà äëÿ ôîðìóâàííÿ ìàé-
áóòíüîãî – ñïðè÷èíÿº çðîñòàííÿ íàâàíòàæåíü íà íå-
ðâîâó ñèñòåìó, ïñèõ³êó ëþäèíè, óòðóäíþº ìîæ-
ëèâ³ñòü îñìèñëèòè òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ, ïðèéíÿòè
ïðàâèëüíå ð³øåííÿ ó ñèòóàö³é íåáëàãîïîëó÷÷ÿ, îáðà-
òè îïòèìàëüíèé ñïîñ³á æèòòÿ.

Òîìó âàæëèâèìè çàâäàííÿìè, ÿê³ ìàþòü âèð³øó-
âàòè ñüîãîäí³ ïñèõîëîãè º íàñòóïí³: çíàéòè øëÿõè
çá³ëüøåííÿ ïèòîìî¿ âàãè êîíñòðóêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ â
ñóñï³ëüñòâ³; íàâ÷èòè ëþäèíó íå ïðîñòî çäîáóâàòè
çíàííÿ, à íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ çíàíü, ðîçóì³òè, ùî
â³äáóâàºòüñÿ íàâêîëî ³ ÿê ìîæíà çì³íèòè ñåáå, ñâîþ
ïîâåä³íêó, îïòèì³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü.

Ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà ïðåäñòàâíèê³â óêðà¿íñüêî-
ãî ñóñï³ëüñòâà, ùî áðàëè ó÷àñòü ó âîºííîìó êîíôë³êò³
íà Ñõîä³ Óêðà¿íè, õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàäì³ðíîþ óâà-
ãîþ äî ñòðàæäàíü, ðîçëàä³â, ñîö³àëüíèõ íåãàðàçä³â ³
çàìàëî ì³ñöÿ – ìîæëèâîñòÿì, ïåðñïåêòèâàì ïîñò-
òðàâìàòè÷íîãî çðîñòàííÿ, øëÿõàì âèõîäó ç êðèçè.
Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà ÿê äèñêóðñèâíà ïðàêòèêà ÷å-
ðåç òàê³ ôîðìè ðîáîòè ÿê ïñèõîëîã³÷íà ïðîñâ³òà, ïñè-
õîëîã³÷íà ï³äòðèìêà, ïñèõîòåðàï³ÿ, òðåí³íãîâ³ çàíÿòòÿ,
ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, êðèçîâà ³íòåðâåíö³ÿ
ìîæå ñóòòºâî çá³ëüøèòè ïèòîìó âàãó êîíñòðóêòèâíèõ
çíàíü òà íàâè÷îê, ÿê³ çì³íþþòü îñîáèñò³ñòü, ïîâåä³í-
êó òà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, ùî ïåðåæèâàº êðèçîâ³ ïîä³¿.

Âèñíîâîê. Ðîçãëÿíóâøè ð³çí³ òèïè òåîð³é äèñêóð-
ñó ³, â³äïîâ³äíî, äèñêóðñèâíèõ äîñë³äæåíü, ìîæíà
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äèñêóðñ-äîñë³äæåííÿ, ÿê³ º
êîìïëåêñíèìè, ì³æäèñöèïë³íàðíèìè, ìóëüòèìåòî-
äè÷íèìè çà ñâîºþ ñóòòþ, – â³äêðèò³ äëÿ ¿õíüîãî çàñòî-
ñóâàííÿ äî äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ äîïîìîãè â ñèòóàö³¿ ãëîáàëüíîãî ñóñï³ëüíîãî
êîíôë³êòó. Àäæå äèñêóðñ-àíàë³ç öå íå ïðîñòî ñïåö³-
àëüíèé ìåòîä, à øâèäøå ïîãëÿäè íà ïðåäìåò äîñë³ä-
æåííÿ, íà ìîâó, ÿê âèçíà÷àëüíèé ñïîñ³á êîíñòðóþ-
âàííÿ çíàíü.
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