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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³
çì³íè, ÿê³ â³äáóëèñÿ â Óêðà¿í³ ï³ñëÿ ¿¿ ïåðåõîäó äî îñ-
íîâ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, â òîé æå ÷àñ ñóïðîâîäæó-
þòüñÿ çàãîñòðåííÿì êðèì³íîãåííî¿ îáñòàíîâêè, çðîñ-
òàííÿì ð³âíÿ çëî÷èííîñò³ òà ïðîíèêíåííÿì ¿¿ ó ð³çí³
ñôåðè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, à òàêîæ âèíèêíåííÿì
ð³çíèõ ôîðì ¿¿ îðãàí³çàö³¿. Ãðóïîâà çëî÷èííà
ä³ÿëüí³ñòü º áàãàòîãðàííîþ, òîìó âîíà âèâ÷àºòüñÿ ó
êðèì³íîëîã³¿, êðèì³íàë³ñòèö³ òà þðèäè÷í³é ïñèõîëîã³¿.
Êðèì³íîëîã³þ ö³êàâëÿòü ïðè÷èíè òà óìîâè ãðóïîâî¿
çëî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ ðîçðîáêè çàõîä³â ùîäî ¿¿
ïîïåðåäæåííÿ ³ ïðîô³ëàêòèêè; êðèì³íàë³ñòèêó –
ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â ðîçêðèòòÿ ³
ðîçñë³äóâàííÿ ãðóïîâèõ çëî÷èí³â. Þðèäè÷íà ïñèõî-
ëîã³ÿ âèâ÷àº ïðîöåñè óòâîðåííÿ çëî÷èííèõ ãðóï, ¿õ
ð³çíîâèäè, ñòðóêòóðó, ïñèõîëîã³÷íó ñïåöèô³êó ãðóïî-
âî¿ çëî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ïðà-

ö³âíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â óñ³ çàçíà÷åí³ àñïåê-
òè ïîºäíóþòüñÿ [1]. Òàêèé ³íòåðåñ ð³çíèõ ãàëóçåé íà-
óêè ³ ïðàêòèêè äî çëî÷èííèõ ãðóï íå âèïàäêîâèé: â³í
ïîÿñíþºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, ¿õ ï³äâèùåíîþ ñóñï³ëü-
íîþ íåáåçïå÷í³ñòþ, ç ³íøîãî – ñêëàäí³ñòþ íàóêîâî-
ïðàêòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Òîìó, íà ñüîãîäí³øí³é
äåíü, ñòàº íàãàëüíîþ ïîòðåáà ó âèâ÷åíí³ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ìåõàí³çì³â ³ñíóâàííÿ îðãàí³çîâàíèõ çëî÷èííèõ
óãðóïîâàíü, ðîçðîáö³ åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â ïî áî-
ðîòüá³ ç öèì ÿâèùåì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåîðå-
òèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè âè-
íèêíåííÿ îðãàí³çîâàíèõ çëî÷èííèõ ãðóï çä³éñíèëè òàê³
â÷åí³, ÿê Â.Ì.Àí³ñ³ìêîâ, Á.Ã. Áåëîãð³ö-Êîòëÿðîâñüêèé,
Ã.Í. Áðåéòìàí, Á.Ô. Âîëîäàæñüêèé, Í.². Âîëîøèí,
Ì.Í. Ãåðíåò, Ï.Ô. Ãð³øàí³í, À.². Ãóðîâ, Ë.Ô. Ãóëà,
À.². Äîëãîâà, Â.Ì. Êîðí³ºíêî, À.Â. Ìèõàéëè÷åíêî,
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 Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè òà âèäè ð³çíèõ çëî÷èííèõ
ãðóï, ïðîàíàë³çîâàíî ¿õíþ ñòðóêòóðó ³ ìåõàí³çì ôóíêö³îíóâàííÿ, âèñâ³òëåíî ìîæëèâ³ ðîë³ êîæíîãî
ó÷àñíèêà çëî÷èííî¿ ãðóïè, îõàðàêòåðèçîâàíî ðîëü ë³äåðà ó ä³ÿëüíîñò³ çëî÷èííèõ ãðóï. Äëÿ ïîïåðåä-
æåííÿ íàñèëüñòâà òà ìîæëèâî¿ îðãàí³çàö³¿ ñåðåä ï³äë³òê³â òà ñòàðøîêëàñíèê³â ð³çíîìàí³òíèõ
ãðóï, ÿê³ íîñÿòü çëî÷èííèé õàðàêòåð, ïðåäñòàâëåíî ÿê³ñíèé òà ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â åìï³-
ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ âèÿâëåííÿ ñõèëüíîñò³ ó÷í³â äî íåàäåêâàòíî¿ ïîâåä³íêè, à ñàìå: ñõèëüí³ñòü äî
ïîäîëàííÿ íîðì ³ ïðàâèë, äî àäèêòèâíî¿ ïîâåä³íêè, äî ñàìîðóéí³âíî¿ ïîâåä³íêè, äî àãðåñ³¿ òà íàñèëü-
ñòâà, äî äåë³íêâåíòíî¿ ïîâåä³íêè, ð³âåíü âîëüîâîãî êîíòðîëþ åìîö³éíèõ ðåàêö³é.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çëî÷èííà ãðóïà, îðãàí³çîâàíà çëî÷èíí³ñòü, ë³äåð çëî÷èííî¿ ãðóïè, ñõèëüí³ñòü äî íå-
àäåêâàòíî¿ ïîâåä³íêè.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è âèäû ðàçëè÷íûõ
ïðåñòóïíûõ ãðóïï, ïðîàíàëèçèðîâàíû èõ ñòðóêòóðà è ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, îñâåùåíû âîç-
ìîæíûå ðîëè êàæäîãî ó÷àñòíèêà ïðåñòóïíîé ãðóïïû, îõàðàêòåðèçîâàíà ðîëü ëèäåðà â äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåñòóïíûõ ãðóïï. Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ íàñèëèÿ è âîçìîæíîé îðãàíèçàöèè ñðåäè ïîäðîñòêîâ
è ñòàðøåêëàññíèêîâ ðàçëè÷íûõ ãðóïï, êîòîðûå íîñÿò ïðåñòóïíûé õàðàêòåð, ïðåäñòàâëåíû êà÷å-
ñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðåä-
ðàñïîëîæåííîñòè ó÷åíèêîâ ê íåàäåêâàòíîìó ïîâåäåíèþ, à èìåííî: ñêëîííîñòü ê ïðåîäîëåíèþ íîðì
è ïðàâèë, ê àääèêòèâíîìó ïîâåäåíèþ, ê ñàìîðàçðóøèòåëüíîìó ïîâåäåíèþ, ê àãðåññèè è íàñèëèþ, ê
äåëèíêâåíòíîìó ïîâåäåíèþ, óðîâåíü âîëåâîãî êîíòðîëÿ ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåñòóïíàÿ ãðóïïà, îðãàíèçîâàííàÿ ïðåñòóïíîñòü, ëèäåð ïðåñòóïíîé ãðóïïû.

Abstract. In the article the basic psychological characteristics and different kinds of criminal groups
analyzed their structure and mechanism of functioning, highlighted the possible role of each member of the
criminal group, described the role of leader in the activities of criminal groups. To prevent violence and the
possible organization of teenagers and high school students of different groups that are criminal in nature,
presents qualitative and quantitative analysis of empirical research identifying the propensity of students
to inappropriate behavior, namely the tendency to overcome rules and regulations to addictive behavior
to self-destructive behavior to aggression and violence, delinquent behavior, level of volitional control
emotional reactions.
Key words: criminal group, organized crime, the leader of a criminal group, the tendency to inappropriate
behavior.
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Ã.Ì.Ì³íüêîâñüêèé, À.Ä.Ìîðäâ³íîâ, À.Â.Ïîòîöüêèé,
Á.Â.Ðîìàíþê, ².Ê.Òóðêåâè÷, ².Â.Øìàðîâ òà ³íù³ [1].
Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ êðèì³íàë³ñòè÷íî¿ õàðàê-
òåðèñòèêè òà ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé çëî÷èííèõ
óãðóïóâàíü çðîáèëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê Ì.². Áàæàíîâ,
Â.². Áîÿðîâ, Â.Ì. Áèêîâ, Â.Â. Ãîë³íà, Â.Î. Êîíîâàëîâà,
Ì.Â. Êîñòåíêî, Â.Ï. Êóøï³ò òîùî.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â óçàãàëüíåíí³ ðåçóëüòàò³â òå-
îðåòè÷íîãî àíàë³çó íàóêîâèõ äæåðåë ç ïðîáëåìè ïñè-
õîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ð³çíèõ çëî÷èííèõ ãðóï, ¿õ
ë³äåð³â òà äàíèõ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñõèëüíîñò³
ñòàðøîêëàñíèê³â äî íåàäåêâàòíî¿ ïîâåä³íêè. Äîñÿã-
íåííÿ ö³º¿ ö³ë³ â³äáóâàëîñü øëÿõîì âèð³øåííÿ ðÿäó
çàâäàíü: ïðîàíàë³çóâàòè ñòðóêòóðó òà ðîë³ êîæíîãî
ó÷àñíèêà çëî÷èííî¿ ãðóïè; ïðîñë³äêóâàòè òà îá´ðóí-
òóâàòè ðîëü ë³äåðà ó ä³ÿëüíîñò³ çëî÷èííèõ ãðóï; ðîç-
ðîáèòè ïðîãðàìó åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ ñõèëüíîñò³ ñòàðøîêëàñíèê³â äî íåàäåêâàòíî¿
ïîâåä³íêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñàìå ïîíÿòòÿ çëî-
÷èííî¿ ãðóïè (îðãàí³çàö³¿) òðàêòóºòüñÿ íåîäíîçíà÷íî.

Òåîð³ÿ êðèì³íàëüíîãî ïðàâà âèçíà÷àº çëî÷èííó
îðãàí³çàö³þ ÿê ñò³éêå îá’ºäíàííÿ äâîõ ÷è á³ëüøå îñ³á,
ùî íàâìèñíî çãóðòóâàëèñÿ äëÿ ñêîºííÿ çëî÷èí³â, ÿê³
ñòàíîâëÿòü îñîáëèâó ñóñï³ëüíó íåáåçïåêó, òà çàáåçïå-
÷åííÿ óìîâ, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ çëî÷èííî¿
ä³ÿëüíîñò³ éîãî ó÷àñíèêàìè, íàâ³òü ÿêùî çëî÷èííî¿
ìåòè íå áóëî äîñÿãíóòî [2, ñ. 150].

Çëî÷èííîþ ãðóïîþ â þðèäè÷í³é ïñèõîëîã³¿ íàçè-
âàþòü íåôîðìàëüíå àíòèñóñï³ëüíå îá’ºäíàííÿ îñ³á
äëÿ ñï³ëüíîãî â÷èíåííÿ çëî÷èí³â, ùî º ºäèíèì, îñîá-
ëèâèì ñóá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîòå çàãàëüíèì äëÿ äâîõ àñïåêò³â öüîãî ïîíÿòòÿ
º ñàìå ñï³ëüí³ñòü â÷èíåííÿ çëî÷èí³â ïåâíîãî âèäó
(êîðèñëèâèõ, êîðèñëèâî-íàñèëüíèöüêèõ, íàñèëü-
íèöüêèõ) – ãîëîâíà ìåòà, çàðàäè ÷îãî ³ñíóº çëî÷èííà
ãðóïà.

Äëÿ òîãî, ùîá äåê³ëüêà îñ³á îá’ºäíàëèñÿ ó çëî÷èí-
íó ãðóïó, íåîáõ³äí³ ïåâí³ ïðè÷èíè. Òàêèìè ïðè÷è-
íàìè ìîæíà ââàæàòè:

à) íåìîæëèâ³ñòü â÷èíèòè çëî÷èí ñàìîìó ÷è
ñêëàäí³ñòü éîãî îäíîîñ³áíî¿ ðåàë³çàö³¿;

á) îñîáèñò³ íåôîðìàëüí³ çâ’ÿçêè ³ ñòîñóíêè ó÷àñ-
íèê³â ó ìèíóëîìó çà íàÿâíîñò³ àíòèñóñï³ëüíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ îäíîãî ÷è äåê³ëüêîõ ³ç íèõ;

â) ñï³ëüí³ñòü ³íòåðåñ³â òà ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê
ó÷àñíèê³â ãðóïè;

ã) ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ îñ³á, ÿê³ ìàþòü àíòè-
ñóñï³ëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü òà/÷è çëî÷èííèé äîñâ³ä
[2, ñ. 150].

Òåìà çëî÷èííî¿ ãðóïè äîñë³äæóâàëàñÿ áàãàòüìà
ïñèõîëîãàìè òà êðèì³íàë³ñòàìè, òîìó â ë³òåðàòóð³ ìè
ìîæåìî çíàéòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ¿õ êëà-
ñèô³êàö³é.

Çà âèçíà÷åííÿì Â.Ä. Áèêîâà, çëî÷èííà ãðóïà – öå
íåôîðìàëüíà ñï³ëüí³ñòü ëþäåé, ÿêà ìàº àíòèãðî-
ìàäñüêó ñïðÿìîâàí³ñòü ³ âèñòóïàº ó âèãëÿä³ ºäèíîãî

ñóá’ºêòà ñï³ëüíî¿ ïðîòèïðàâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â÷åíèé
âèð³çíÿº òàê³ âèäè çëî÷èííèõ ãðóï:

1) âèïàäêîâ³ (îõîïëþþòü îñ³á, ÿê³ âèïàäêîâî ÷è
ñèòóàòèâíî îá’ºäíàëèñÿ ç ìåòîþ ãðóïîâîãî çëî÷èíó);

2) òèïó êîìïàí³¿ (â ÿêèõ çëî÷èííà ä³ÿëüí³ñòü ãðó-
ïè ëþäåé ðîçâèâàºòüñÿ íà îñíîâ³ ¿õ ïîñò³éíî¿ âçàº-
ìîä³¿ ì³æ ñîáîþ, ùî â ñâîþ ÷åðãó ïðèçâîäèòü äî ôîð-
ìóâàííÿ ì³æ íèìè â³äïîâ³äíèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
â³äíîñèí);

3) îðãàí³çîâàí³ (âèíèêàþòü òîä³, êîëè âèïàäêîâà
çëî÷èííà ãðóïà ïðîäîâæóº ïðîòèïðàâíó ä³ÿëüí³ñòü,
òîìó, ñòàþ÷è ïîñò³éíîþ ³ ñò³éêîþ, çàçíà÷åíà ãðóïà
ñòàº îðãàí³çîâàíîþ) [3, ñ. 29].

Êóøï³ò Â. Ï. îñíîâîþ êëàñèô³êàö³¿ çëî÷èííèõ
ãðóï ââàæàº ¿õ îðãàí³çàö³þ. Òîìó, óçàãàëüíþþ÷è ð³çí³
ïîçèö³¿ íàóêîâö³â, â³í ïîä³ëèâ çëî÷èíí³ ãðóïè íà òàê³
âèäè:

– ãðóïà òàê çâàíèõ ð³âíèõ ïàðòíåð³â, â ÿê³é êîæåí
³ç ÷ëåí³â óñâ³äîìëþº ê³íöåâó ìåòó çëî÷èííîãî
ä³ÿííÿ, ìîæëèâ³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ÿê äëÿ ñåáå, òàê ³ äëÿ îòî÷óþ÷èõ. Çàçâè-
÷àé, ÷ëåíè òàêî¿ ãðóïè ñàì³ ïî ñîá³ º ïñèõîëî-
ã³÷íî ñèëüíèìè îñîáèñòîñòÿìè, äîáðå çíàþòü
ñâîþ ñïðàâó, ìàëî çàëåæàòü îäèí â³ä îäíîãî.
Îäíàê îðãàí³çàòîð òàêî¿ ãðóïè óñâ³äîìëþº, ùî
ó âèïàäêó, êîëè íåçàêîííà îïåðàö³ÿ çàê³í÷èòü-
ñÿ óñï³øíî (íàïðèêëàä, âäàñòüñÿ îòðèìàòè íå-
îáõ³äíó ñóìó êîøò³â), òî ñèòóàö³ÿ ìîæå çàê³í-
÷èòèñÿ òðàã³÷íî íàâ³òü äëÿ íüîãî ñàìîãî;

– ãðóïà ç ÿâíèì ë³äåðîì, äå îðãàí³çàòîð ÿâíî âè-
ä³ëÿºòüñÿ çà ñâî¿ìè îñîáèñòèìè ³ ä³ëîâèìè ÿêî-
ñòÿìè, à òàêîæ çëî÷èííèì äîñâ³äîì ñåðåä
³íøèõ. Â³í ëåãêî êåðóº ãðóïîþ ³ ÷àñòî íå äî
ê³íöÿ â³äêðèâàº ñâî¿ ïëàíè ³ çàäóìè, ðîçðàõîâó-
þ÷è ïðè ïîä³ë³ çäîáè÷³ îòðèìàòè íàéá³ëüøó
÷àñòêó;

– êëàíîâà îðãàí³çàö³ÿ çëî÷èííî¿ ãðóïè, â ÿê³é
÷ëåíè ñ³ìåéíî¿ çëî÷èííî¿ ãðóïè ïîâ’ÿçàí³ ì³æ
ñîáîþ ðîäèííèìè çâ’ÿçêàìè, âîíè ìàþòü
÷³òêèé ïîä³ë â ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³, â³äïîâ³äà-
þòü çà “îêðåì³ ä³ëÿíêè ðîáîòè” [4, ñ. 247-248].

Íàéá³ëüø íåáåçïå÷íîþ çëî÷èííîþ ãðóïîþ º
îðãàí³çîâàíà, àäæå ñóñï³ëüíà íåáåçïåêà îðãàí³çîâà-
íî¿ çëî÷èííîñò³ º âèùîþ â ïîð³âíÿíí³ ç ³íäèâ³äóàëü-
íèìè çëî÷èíàìè. Äîêàçîì öüîãî º òå, ùî îðãàí³çîâàíà
çëî÷èíí³ñòü â³äð³çíÿºòüñÿ ïðîñòîðîâî-ìàñøòàáíèì
ðîçìàõîì, ñôåðîþ âïëèâó (íåð³äêî îõîïëþº ö³ë³ ðåã³-
îíè, ãàëóç³ ãîñïîäàðñòâà) ³ ïðîñòîðîâ³ñòþ çëî÷èííî-
ãî ä³ÿííÿ (êîíòðàáàíäà, ïîøèðåííÿ êîíòðàáàíäíî¿,
àóä³îâ³çóàëüíî¿ ïðîäóêö³¿ (ï³ðàòñòâî), ðîçêðàäàííÿ â
îñîáëèâî âåëèêèõ ðîçì³ðàõ, òîðã³âëÿ ëþäüìè òîùî) òà
ìîæëèâ³ñòþ çàëó÷åííÿ â çëî÷èííó ä³ÿëüí³ñòü øèðî-
êîãî êîëà îñ³á – äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïðåäñòàâíèê³â
âëàäè, íåïîâíîë³òí³õ, ÿê³ çíà÷íî çá³ëüøóþòü ¿¿ ðèçèê
[1, ñ. 314].

Äëÿ òîãî, ùîá çëî÷èííà ãðóïà ôóíêö³îíóâàëà ÿê
íàëàãîäæåíèé ìåõàí³çì, â í³é ìàþòü áóòè ïðèñóòí³
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òàê³ îçíàêè: îðãàí³çîâàí³ñòü, ñò³éê³ñòü, çãóðòîâàí³ñòü –
âèÿâëÿºòüñÿ â ñòóïåí³ çâ’ÿçêó, ºäíàííÿ, îäíîñòàéíîñò³
÷ëåí³â ãðóïè çëî÷èíö³â, â òðèâàëîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
îðãàí³çîâàíî¿ çëî÷èííî¿ ãðóïè, ñòàá³ëüíîñò³ ¿¿ ñêëàäó,
íàÿâíîñò³ çëî÷èííèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ÷ëåíàìè ãðóïè
[4, ñ. 248].

Âèñîêî çãóðòîâàí³ ãðóïè º ñòàá³ëüí³øèìè, ó íèõ
íèæ÷à â³ðîã³äí³ñòü çì³íþâàíîñò³ ñêëàäó, ùî ìè ìîæå-
ìî ñïîñòåð³ãàòè â ñó÷àñíèõ îðãàí³çîâàíèõ çëî÷èííèõ
ãðóïàõ.

Ãðóïîâà çãóðòîâàí³ñòü ìàº ðÿä íàñë³äê³â ó âèãëÿä³
òîãî, ùî ÷ëåíè òàêèõ ãðóï áóäóòü: çä³éñíþâàòè
á³ëüøèé âïëèâ íà ³íøèõ ó÷àñíèê³â, â³ä÷óâàòè á³ëüøó
áåçïåêó, â³äñòîþâàòè ãðóïîâ³ íîðìè ³ çàñòîñîâóâàòè
ñàíêö³¿ äî â³äñòóïàþ÷èõ â³ä öèõ íîðì òà â³ä÷óâàòè
ìåíøó âðàçëèâ³ñòü ÿê ãðóïà â ö³ëîìó [2, ñ. 151].

Êîæíà çëî÷èííà ãðóïà ìàº ñâîþ ñòðóêòóðó.
Àíàë³ç çëî÷èííî¿ ãðóïè äîçâîëÿº â³äîêðåìèòè òàê³ ¿¿
ñêëàäîâ³ åëåìåíòè:

– îðãàí³çàòîð ãðóïè â ö³ëîìó àáî îêðåìèõ ¿¿
ó÷àñíèê³â (îñíîâíèì îáîâ’ÿçêîì ÿêîãî º êåð³â-
íèöòâî ãðóïîþ, ï³äòðèìêà â í³é ïîðÿäêó, ðîç-
ïîä³ë äîõîä³â);

– “àâòîðèòåòè” (äåê³ëüêà, à ³íêîëè îäèí, ïî-
ì³÷íèê³â ë³äåðà, íàéá³ëüø àêòèâí³ ÷ëåíè ãðóïè,
ÿê³ çáèðàþòü ³íôîðìàö³þ äëÿ êåð³âíèêà, ïåðå-
äàþòü éîãî ðîçïîðÿäæåííÿ ï³äëåãëèì, âèêîíó-
þòü ôóíêö³¿ êîíñóëüòàíò³â);

– âèêîíàâåöü íà â³äïîâ³äí³é ä³ëÿíö³ “ðîáîòè” òà
äðóãîðÿäíèé âèêîíàâåöü (ðÿäîâ³ ÷ëåíè ãðóïè,
ÿê³ áåçïîñåðåäíüî çä³éñíþþòü çëî÷èíí³ îïå-
ðàö³¿);

– îïîçèö³îíåð, “ñëàáêà ëàíêà” ãðóïè, ÿêèé âíóò-
ð³øíüî íå çãîäåí ³ç â÷èíåííÿì çëî÷èíó ãðó-
ïîþ, ó ÿê³é áåðå ó÷àñòü. Â.Öèìáàëþê ââàæàº,
ùî äîñèòü ÷àñòî òàêà “ñëàáêà ëàíêà” â ãðóï³
ïîðîäæóº ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè ñåðåä ¿¿
ó÷àñíèê³â [5, ñ. 170].

Ó÷àñíèêè îðãàí³çîâàíèõ çëî÷èííèõ ãðóï õàðàêòå-
ðèçóþòüñÿ âèñîêèì êðèì³íàëüíèì ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìîì òà âóçüêîþ ñïåö³àë³çàö³ºþ. Îäí³ ç íèõ çàéìàþòüñÿ
³íôîðìàö³éíèì çàáåçïå÷åííÿì, çáèðàþ÷è â³äîìîñò³
ïðî çëî÷èí, ìîæëèâèõ çàìîâíèê³â, ïîòåíö³éíèõ
æåðòâ, âèêîðèñòîâóþ÷è ÿê äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ çíàéî-
ìèõ ó ñôåð³ á³çíåñó, ïîë³òèêè, â àäâîêàòñüêèõ êîëàõ.
²íø³ îñîáè ìîæóòü òàêîæ âåñòè ñïîñòåðåæåííÿ çà
ìàéáóòí³ìè æåðòâàìè ç ìåòîþ îäåðæàííÿ äåòàëüíèõ
ïîäðîáèöü ç ¿õíüîãî æèòòÿ, íåîáõ³äíèõ äëÿ â÷èíåííÿ
çëî÷èíó. Äåÿê³ ÷ëåíè óãðóïîâóâàííÿ ìîæóòü çä³éñíþ-
âàòè ïðèõîâóâàííÿ çëî÷èíó. Òàê³ óãðóïîâóâàííÿ ìî-
æóòü ìàòè â³äïîâ³äí³ â³ää³ëè, ñâîþ ðîçâ³äêó, ³íôîð-
ìàö³éí³ àíàë³òè÷í³ é òåõí³÷í³ ñëóæáè, îõîðîíó, ÿêà
çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ çàõîä³â êîíñï³ðàö³¿ [2, ñ. 152].

Â³äïîâ³äíà ÷àñòèíà ãðóïè ìîæå çàéìàòèñÿ ðîç-
ðîáêîþ ïëàíó, ï³äãîòîâêîþ çëî÷èíó. Öþ ôóíêö³þ âè-
êîíóþòü, ÿê ïðàâèëî, îðãàí³çàòîðè çëî÷èíó, â ÷èñëî
ÿêèõ ïîðÿä ³ç êåð³âíèêîì ãðóïè ìîæóòü âõîäèòè éîãî

çàñòóïíèêè. Äî çàâäàíü îñ³á, ÿê³ çàéìàþòüñÿ çàáåçïå-
÷åííÿì òåõí³÷íèìè çàñîáàìè, íàëåæèòü ïîøóê ³ êó-
ï³âëÿ çáðî¿, âèáóõîâèõ ïðèñòðî¿â, ï³äá³ð ìàñêóâàëü-
íèõ çàñîá³â åê³ï³ðóâàííÿ, ôàëüøèâèõ äîêóìåíò³â,
ïîøóê ³ ï³äãîòîâêà òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ó òîìó
÷èñë³ ¿õ âèêðàäåííÿ. Ó ñêëàä³ ö³º¿ ÷àñòèíè ãðóïè ìî-
æóòü áóòè é òàê çâàí³ êóð’ºðè – öå îñîáè, ÿê³ çä³éñ-
íþþòü ïåðåâåçåííÿ é äîñòàâêó çáðî¿ òà ³íøèõ çàñîá³â.

×àñòî äî ñêëàäó óãðóïîâóâàííÿ âõîäÿòü îñîáè, ÿê³
âèêîíóþòü ôóíêö³¿ ïî îõîðîí³ îðãàí³çàòîð³â ³ êåð³â-
íèê³â çëî÷èííî¿ ãðóïè. Äëÿ íàäàííÿ þðèäè÷íèõ
ïîñëóã çëî÷èííà îðãàí³çàö³ÿ ìîæå óòðèìóâàòè ïîñ-
ò³éíèõ àäâîêàò³â. Âàæëèâîþ îçíàêîþ ñó÷àñíèõ îðãàí-
³çîâàíèõ ãðóï º òàêîæ íàÿâí³ñòü ó ¿õ ñêëàä³ êîðóìïîâà-
íèõ ïðåäñòàâíèê³â âëàäíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð,
ïðàö³âíèê³â ô³íàíñîâèõ ³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ÿê³
çàáåçïå÷óþòü áåçïåêó òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì
çâ³ëüíåííÿ ¿¿ ÷ëåí³â â³ä êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
çä³éñíåííÿ âïëèâó íà îðãàíè, ùî ðîçñë³äóþòü
ä³ÿëüí³ñòü çëî÷èííî¿ îðãàí³çàö³¿, îçíàéîìëåííÿ ¿¿ êå-
ð³âíèêà ç³ ñïåöèô³êîþ é ìåòîäàìè ðîáîòè ïðàâî-
îõîðîííèõ îðãàí³â [2, ñ. 153].

Ó îðãàí³çîâàí³é çëî÷èíí³é ãðóï³ íàéâàæëèâ³ø³ óï-
ðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ çä³éñíþº ¿¿ êåð³âíèê:

– çàéìàºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ ä³ÿëüíîñò³ é êåð³âíèö-
òâîì ãðóïîþ â ö³ëîìó, ðîçðîáëÿº “ñöåíàð³é”
êîíêðåòíîãî çëî÷èíó, âèçíà÷àº ì³ñöå, ÷àñ
³ ñïîñ³á éîãî ó÷èíåííÿ, çä³éñíþº éîãî ï³ä-
ãîòîâêó, ³íñòðóêòàæ âèêîíàâö³â, êîíòðîëþº õ³ä
çëî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– âèð³øóº êàäðîâ³ ïèòàííÿ: ï³äáèðàº ÷ëåí³â ãðó-
ïè, ðîçïîä³ëÿº ðîë³ ì³æ íèìè, çàáåçïå÷óº çëî-
÷èííó ï³äãîòîâêó ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿, çä³éñíþº
êîîðäèíàö³þ é êîíòðîëü çà ¿õ ä³ÿëüí³ñòþ, ó
òîìó ÷èñë³ é çà ä³ÿëüí³ñòþ âèêîíàâö³â;

– çàáåçïå÷óº áåçïåêó îðãàí³çîâàíî¿ ãðóïè, çà-
õèñò ¿¿ â³ä âèêðèòòÿ é ïðèòÿãíåííÿ ÷ëåí³â ãðóïè
äî êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Îñòàííº
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ³ç
êîðóìïîâàíèìè ÷èíîâíèêàìè, îäåðæàííÿ
þðèäè÷íèõ òà ³íøèõ êîíñóëüòàö³é;

– àêóìóëþº êîøòè çëî÷èííî¿ ãðóïè, çä³éñíþº
çáåðåæåííÿ é âèçíà÷àº ïîðÿäîê ¿õ âèêîðèñòàííÿ
íà ïîòðåáè îðãàí³çàö³¿, çàéìàºòüñÿ ðîçïîä³ëîì
äîõîä³â ì³æ ó÷àñíèêàìè ãðóïè â³äïîâ³äíî äî ¿õ
ñòàíîâèùà é âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè [5, ñ. 170].

Ë³äåð íàä³ëåíèé ïåâíèìè ôóíêö³ÿìè, ïîâíî-
âàæåííÿìè:

– áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ä³ÿëüí³ñòü
ãðóïè, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ³íøèìè ëþäüìè
çà ãðóïó (ïðåäñòàâíèöüêà ôóíêö³ÿ);

– ïðèéìàòè ð³øåííÿ â ãðóï³ â ñêëàäíèõ ïðîáëåì-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè ãðóïà  íå ìîæå âïîðàòèñÿ
ñàìà;

– âèêîíóâàòè ïîë³öåéñüê³ ôóíêö³¿ – ïðè ïîðó-
øåíí³ íîðì – êàðàòè, ïðè  âèêîíàíí³ – çàîõî÷ó-
âàòè, òîáòî ñòåæèòè çà ö³ë³ñí³ñòþ ãðóïè [5, ñ. 171].
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Òîìó êåð³âíèê àáî ë³äåð çëî÷èííî¿ ãðóïè çàéìàº
âàæëèâå îñîáëèâå ñòàíîâèùå ³ â³ä³ãðàº îñíîâíó ïðî-
â³äíó ðîëü äëÿ ³ñíóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ãðóïè, à
çíàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé éîãî ë³äåðñòâà
äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ â ö³ëÿõ îñëàáëåííÿ, ðîç-
êëàäàííÿ ãðóïè, ïðèïèíåííÿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ôóíêö³î-
íóâàííÿ, ùî º îäíèì ³ç ïîòóæíèõ ñïîñîá³â áîðîòüáè
ç îðãàí³çîâàíîþ çëî÷èíí³ñòþ.

Äëÿ ä³àãíîñòèêè ñõèëüíîñò³ äî íåàäåêâàòíî¿ ïîâå-
ä³íêè, ÿêà çàçâè÷àé ³ ï³äøòîâõóº ëþäåé äî ïðèºäíàííÿ
äî ð³çíîìàí³òíèõ çëî÷èííèõ ãðóï, ç 16 ó÷íÿìè 10 êëà-
ñó îäí³º¿ ³ç çàãàëüíîîñâ³òí³õ øê³ë ì. Æèòîìèðà áóëî
ïðîâåäåíå ïñèõîëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ, ìåòîþ ÿêîãî
áóëî âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ øêîëÿð³â âäàâàòèñÿ
äî ð³çíèõ âèä³â íåàäåêâàòíî¿ ïîâåä³íêè. Ìåòîäèêà
ñêëàäàºòüñÿ ç ñåìè øêàë, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà:

1. ñîö³àëüíó áàæàí³ñòü (ñëóæáîâà øêàëà) – ïðè-
çíà÷åíà äëÿ âèì³ðþâàííÿ ãîòîâíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî
ñàìîãî óÿâëÿòè ñåáå â íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâîìó ñâ³òë³ ç
ïîçèö³¿ ñîö³àëüíî¿ áàæàíîñò³.

2. ñõèëüí³ñòü äî ïîäîëàííÿ íîðì ³ ïðàâèë – ïðè-
çíà÷åíà äëÿ âèì³ðþâàííÿ ñõèëüíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî
äî ïîäîëàííÿ áóäü-ÿêèõ íîðì ³ ïðàâèë, ñõèëüí³ñòü äî
çàïåðå÷åííÿ çàãàëüíî ïðèéíÿòèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé,
çðàçê³â ïîâåä³íêè.

3. ñõèëüí³ñòü äî àäèêòèâíî¿ ïîâåä³íêè – ïðèçíà÷å-
íà äëÿ âèì³ðþâàííÿ ãîòîâíîñò³ ðåàë³çóâàòè àäèêòèâíó
ïîâåä³íêó.

4. ñõèëüí³ñòü äî ñàìîðóéí³âíî¿ ïîâåä³íêè – ïðè-
çíà÷åíà äëÿ âèì³ðþâàííÿ ãîòîâíîñò³ ðåàë³çóâàòè ð³çí³
ôîðìè àóòîàãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè.

5. ñõèëüí³ñòü äî àãðåñ³¿ òà íàñèëüñòâà – ïðèçíà÷å-
íà äëÿ âèì³ðþâàííÿ ãîòîâíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî äî
ðåàë³çàö³¿ àãðåñèâíèõ òåíäåíö³é ó ïîâåä³íö³.

6. âîëüîâèé êîíòðîëü åìîö³éíèõ ðåàêö³é – ïðè-
çíà÷åíà äëÿ âèì³ðþâàííÿ ñõèëüíîñò³ âèïðîáóâàíîãî
êîíòðîëþâàòè ïîâåä³íêîâ³ ïðîÿâè åìîö³éíèõ ðåàêö³é.

7. ñõèëüí³ñòü äî äåë³íêâåíòíî¿ ïîâåä³íêè – âèì³-
ðþº ãîòîâí³ñòü (ñõèëüí³ñòü) ï³äë³òê³â äî ðåàë³çàö³¿ äåë³í-
êâåíòíî¿ ïîâåä³íêè, âèÿâëÿº “äåë³íêâåíòíèé ïîòåí-
ö³àë”, ÿêèé ëèøå çà ïåâíèõ îáñòàâèí ìîæå
ðåàë³çóâàòèñÿ â æèòò³ ùêîëÿðà.

 Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî îòðèìàòè òàê³
ðåçóëüòàòè:

Øêàëà ¹1 – 100% ó÷í³â íå ñõèëüí³ ïðèõîâóâàòè
âëàñí³ íîðìè ³ ö³ííîñò³, à òàêîæ êîðèãóâàòè ñâî¿
â³äïîâ³ä³ â ïëàí³ ñîö³àëüíî¿ áàæàíîñò³.

Øêàëà ¹2 – ó 94% äîñë³äæóâàíèõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
ñõèëüí³ñòü ïðîòèñòàâëÿòè âëàñí³ íîðìè ³ ö³ííîñò³ ãðó-
ïîâèì, òà òåíäåíö³ÿ “ïîðóøóâàòè ñïîê³é”, øóêàòè
òðóäíîù³, ÿê³ ìîæíà áóëî á ïîäîëàòè. Ëèøå 1 äîñë³ä-
æóâàíèé (6%) ñõèëüíèé äî ñë³äóâàííÿ ñòåðåîòèïàì
³ çàãàëüíîïðèéíÿòèì íîðìàì ïîâåä³íêè.

Øêàëà ¹3 – ó 88% äîñë³äæóâàíèõ íàÿâíà
ñõèëüí³ñòü äî â³äõîäó â³ä ðåàëüíîñò³ çà äîïîìîãîþ
çì³íè ñâîãî ïñèõ³÷íîãî ñòàíó òà äî ³ëþçîðíî êîìïåí-
ñàòîðíîãî ñïîñîáó âèð³øåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ïðî-

áëåì. Êð³ì òîãî, ö³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî îð³ºíòà-
ö³þ íà ÷óòòºâó ñòîðîíó æèòòÿ, ïðî íàÿâí³ñòü “ñåíñîð-
íî¿ ñïðàãè”, ïðî ãåäîí³ñòè÷íî îð³ºíòîâàí³ íîðìè ³
ö³ííîñò³. Ëèøå 12% ó÷í³â ìàþòü íåâèðàæåí³ ïåðåðà-
õîâàí³ âèùå òåíäåíö³¿, àáî õîðîøèé ñîö³àëüíèé êîíò-
ðîëü ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é.

Øêàëà ¹4 – ó 94% äîñë³äæóâàíèõ â³äñóòíÿ ãî-
òîâí³ñòü äî ðåàë³çàö³¿ ñàìîðóéí³âíî¿ ïîâåä³íêè,
â³äñóòí³ òåíäåíö³¿ äî ñîìàòèçàö³¿ òðèâîãè òà ñõèëüí³ñòü
äî ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñ³â ïðîâèíè â ïîâåä³íêîâèõ ðåàê-
ö³ÿõ. Ëèøå 1 ç äîñë³äæóâàíèõ (6%) ìàº ñõèëüí³ñòü äî
ðèçèêó, âèðàæåíó ïîòðåáó â ãîñòðèõ â³ä÷óòòÿõ, ñàäî-
ìàçîõ³ñòñüê³ òåíäåíö³¿ òà íèçüêî ö³íóº âëàñíå æèòòÿ.

Øêàëà ¹5 – ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ó 88% äîñë³ä-
æóâàíèõ òåíäåíö³¿ äî àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè. Ëèøå
12% ó÷í³â ìàþòü íåâèðàæåí³ àãðåñèâí³ òåíäåíö³¿, òà
íå ñïðèéìàþòü íàñèëüñòâî ÿê çàñ³á ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
áëåì, äëÿ íèõ àãðåñ³ÿ íå º òèïîâèì ñïîñîáîì âèõîäó ç
ôðóñòðàö³éíî¿ ñèòóàö³¿.

Øêàëà ¹6 – ó 81% äîñë³äæóâàíèõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
ñëàáê³ñòü âîëüîâîãî êîíòðîëþ åìîö³éíî¿ ñôåðè, íå-
áàæàííÿ ÷è íåçäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè ïîâåä³íêîâ³
ïðîÿâè åìîö³éíèõ ðåàêö³é. Êð³ì òîãî, öå ñâ³ä÷èòü ïðî
ñõèëüí³ñòü ðåàë³çîâóâàòè íåãàòèâí³ åìîö³¿ áåçïîñå-
ðåäíüî â ïîâåä³íö³, áåç çàòðèìêè, ïðî íåñôîðìî-
âàí³ñòü âîëüîâîãî êîíòðîëþ ñâî¿õ ïîòðåá ³ ÷óòòºâèõ
ïîòÿã³â. Ëèøå ó 12% äîñë³äæóâàíèõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
íåâèðàæåí³ñòü öèõ òåíäåíö³é òà æîðñòêèé ñàìîêîíò-
ðîëü áóäü-ÿêèõ ïîâåä³íêîâèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é, ÷óò-
òºâèõ ïîòÿã³â.

Øêàëà ¹7 – ó 60% äîñë³äæóâàíèõ íàÿâí³ äåë³íê-
âåíòí³ òåíäåíö³¿ òà íèçüêèé ð³âåíü ñîö³àëüíîãî êîíò-
ðîëþ.

ßê³ñíèé òà ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ïðîâåäå-
íîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ äàº ï³äñòàâè ñòâåðä-
æóâàòè, ùî ó ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ äîñë³äæóâàíèõ
ñòàðøîêëàñíèê³â º íàÿâíîþ ñõèëüí³ñòü äî íåàäåêâàò-
íî¿ ïîâåä³íêè. Öå îçíà÷àº, ùî ó÷àñíèêè äîñë³äæåííÿ
º ãðóïîþ ðèçèêó, îñê³ëüêè ïðîäåìîíñòðóâàëè íèçü-
êèé ð³âåíü ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, íåäîñòàòíüî ñôîð-
ìîâàíó ñèñòåìó âíóòð³øí³õ äîçâîë³â ³ çàáîðîí, ùî º
íàñë³äêîì íèçüêîãî ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ïðàâîâî¿ ñà-
ìîñâ³äîìîñò³. Äëÿ ïîïåðåäæåííÿ íàñèëüñòâà òà ìîæ-
ëèâî¿ îðãàí³çàö³¿ ñåðåä ï³äë³òê³â ð³çíîìàí³òíèõ ãðóï,
ÿê³ íîñÿòü çëî÷èííèé õàðàêòåð, â÷èòåëÿì, øê³ëüíîìó
ïñèõîëîãó, áàòüêàì ïîòð³áíî ñåðéîçíî ï³äâèùèòè
ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ïðàâîâîãî òà ìîðàëüíîãî âèõî-
âàííÿ ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ
ñïðàâæí³õ ãðîìàäÿí ïðàâîâî¿ äåðæàâè, ÿêà àêòèâíî
ðîçáóäîâóºòüñÿ â Óêðà¿í³.

Âèñíîâîê. Ó ñòàòò³ áóëè ðîçãëÿíóò³ îñíîâí³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè òà âèäè ð³çíèõ çëî÷èííèõ ãðóï,
à òàêîæ ñòðóêòóðà ³ ìåõàí³çì ¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.
Äëÿ ïîïåðåäæåííÿ íàñèëüñòâà òà ìîæëèâî¿ îðãàí³-
çàö³¿ ñåðåä ï³äë³òê³â òà ñòàðøîêëàñíèê³â ð³çíîìàí³òíèõ
ãðóï, ÿê³ íîñÿòü çëî÷èííèé õàðàêòåð, ìè ïðîâåëè äîñ-
ë³äæåííÿ, ìåòîþ ÿêîãî áóëî âèÿâëåííÿ ñõèëüíîñò³



26 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (31), 2016

ó÷í³â äî íåàäåêâàòíî¿ ïîâåä³íêè. Éîãî ðåçóëüòàòè ïî-
êëèêàí³ äîïîìîãòè êëàñíîìó êåð³âíèêîâ³, â÷èòåëÿì,
áàòüêàì, øê³ëüíîìó ïñèõîëîãó ðîçðîáèòè íåîáõ³ä-
íèé êîìïëåêñ âèõîâíèõ çàõîä³â äëÿ áîðîòüáè òà ïðî-
òèä³¿ âèÿâëåííþ ð³çíèõ âèä³â ñîö³àëüíî-øê³äëèâî¿ ïî-
âåä³íêè. Çíàííÿ îñíîâíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé òà
ôàêòîð³â, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ì³öí³ñòü îðãàí³çîâàíèõ
çëî÷èííèõ ãðóï, äîçâîëÿþòü âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ â
ö³ëÿõ ïîñëàáëåííÿ òà ðóéíóâàííÿ îñòàíí³õ, ùî ïîëåã-
øóº ä³ÿëüí³ñòü ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ó âèð³øåíí³
ïðîáëåìè îðãàí³çîâàíî¿ çëî÷èííîñò³ òà ôîðìóâàíí³
ïðàâîâî¿ äåðæàâè.
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îïåðàö³¿ ÷è âèêîíóâàëè ñëóæáîâî-áîéîâ³ çàâäàííÿ â
åêñòðåìàëüíèõ (áîéîâèõ) óìîâàõ òà ÷ëåí³â ¿õ ñ³ìåé.

Äî ðîçðîáêè äåðæàâíèõ äîêóìåíò³â äîëó÷èëèñÿ
ôàõ³âö³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñôåðè ð³çíèõ äåðæàâíèõ
ï³äðîçä³ë³â, çîêðåìà: Ì³í³ñòåðñòâà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè
Óêðà¿íè, Íàö³îíàëüíî¿ Ãâàðä³¿ Óêðà¿íè, Çáðîéíèõ ñèë
Óêðà¿íè, à òàêîæ ïðåäñòàâíèêè íàóêîâèõ òà îñâ³òí³õ ê³ë,
çîêðåìà: ä.ïñèõîë.í. Í. Ïðîðîê, ê.ïñèõîë.í. Ë. Ãðèäêî-
âåöü, ê.ïñèõîë.í. Ë. Öàðåíêî, ê.ïñèõîë.í. Ì. Âîéòîâè÷,
ê.ìåä.í. À. Êàðà÷åâñüêèé, ê.ïñèõîë.í. Î. Âîçíåñåíñüêà,
Ë. Ãðèöåíîê òîùî, à òàêîæ ïñèõîëîãè – ïðåäñòàâíèêè
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é – Î. Êîñòþê, Ò. Ïàë³ºíêî òà
³í. Àêòèâíó ó÷àñòü â îáãîâîðåí³ ³ óòî÷íåí³ äåòàëåé
äîêóìåíò³â áðàëè – ä.ïñèõîë.í. Â. Êëèì÷óê, ê.ìåä.í.
Áîæóê, Î. Ðîìàí÷óê, ïðàêòè÷í³ ïñèõîëîãè òà íàóêîâö³
ç Íàö³îíàëüíî¿ Ãâàðä³¿ Óêðà¿íè, Çáðîéíèõ ñèë Óêðà¿-
íè, Äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ç íàäçâè÷àìéíèõ ñèòó-
àö³é òà ³í. Îðãàí³çàö³éíèìè êåð³âíèêàìè ïðîåêòó
áóëè Î.Òàðàñîâà òà Í.Çàðåöüêà, ÿê³ ïðåäñòàâëÿëè
Óïðàâë³ííÿ ó ñïðàâàõ âåòåðàí³â òà ó÷àñíèê³â ÀÒÎ
Ì³í³ñòåðñòâà Ñîö³àëüíî¿ Ïîë³òèêè Óêðà¿íè.

Â ðîçðîáëåíîìó ôàõ³âöÿìè ïðîåêòó Ïîðÿäêó
áóëî ïðåäñòàâëåíî îðãàí³çàö³þ ïðîöåñó ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó îñ³á, ÿê³
áðàëè áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü â àíòèòåðîðèñòè÷í³é
îïåðàö³¿ ÷è âèêîíóâàëè ñëóæáîâî-áîéîâ³ çàâäàííÿ â
åêñòðåìàëüíèõ (áîéîâèõ) óìîâàõ (äàë³ – ó÷àñíèêè àí-
òèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿), à òàêîæ ÷ëåí³â ¿õ ñ³ìåé, â
òîìó ÷èñë³ ÷ëåí³â ñ³ìåé çàãèáëèõ ó÷àñíèê³â àíòèòåðî-
ðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿, ÷ëåí³â ñ³ìåé òèõ ó÷àñíèê³â àíòè-
òåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿, õòî ïåðåáóâàº â ïîëîí³,
º çàðó÷íèêîì àáî ïðîïàâ áåç â³ñòè.

Ìåòà ñòàòò³: ïðåäñòàâëåííÿ ïðîôåñ³éí³é ñï³ëüíîò³
îñíîâíèõ êëþ÷îâèõ ñêëàäîâèõ ïðîåêòó Ïîëîæåííÿ
ïðî ïñèõîëîã³÷íó ðåàá³ë³òàö³þ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ðîçðîáëåíîìó
Ïîðÿäêó áóëè âèçíà÷åí³ âàæëèâ³ äëÿ ïñèõîëîã³÷íî¿
ðåàá³ë³òàö³¿ òåðì³íè, çîêðåìà íàâåäåìî äåÿê³ ç íèõ:

– çàêëàä ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà òðàâ-
ìàòåðàï³¿ – ï³äïðèºìñòâî, çàêëàä, óñòàíîâà òà
îðãàí³çàö³ÿ, íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³ òà
ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî íàäàº îòðèìóâà÷ó êîìï-
ëåêñ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ñïå-
ö³àë³çîâàíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã;

– ïåðøà ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà – ñèñòåìà
êîðîòêîòðèâàëèõ íåâ³äêëàäíèõ çàõîä³â, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ðåãóëÿö³þ àêòóàëüíîãî ïñèõîëîã³÷-
íîãî, ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ñòàíó ³ íåãàòèâíèõ
åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü ëþäèíè ÷è ãðóïè ëþ-
äåé, ùî ïîñòðàæäàëè âíàñë³äîê åêñòðåìàëüíî¿
÷è íàäçâè÷àéíî¿ ïîä³¿;

– ïñèõîëîã³÷íà êðèçà – ïîðóøåííÿ àôåêòèâíî-
êîãí³òèâíî¿ ð³âíîâàãè ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ñïðè÷èíåíå çîâí³øí³ìè îáñòàâèíàìè;

– ïñèõîëîã³÷íà ïîñëóãà – îðãàí³çàö³éíî âèîê-
ðåìëåíèé ïñèõîëîã³÷íèé çàõ³ä àáî êîìïëåêñ
çàõîä³â, ÿêèé ìàº âàðò³ñíó îö³íêó;

– ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ – ñèñòåìà çàõîä³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà â³äíîâëåííÿ àáî êîìïåíñàö³þ
ïîðóøåíèõ ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é, ñòàí³â, ÿêîñòåé,
âëàñòèâîñòåé, îñîáèñòîãî ³ ñîö³àëüíîãî ñòàòó-
ñó ëþäåé, ñïðèÿííÿ ïñèõîñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿
äî çì³íåíî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿, à òàêîæ îñìèñ-
ëåííþ äîñâ³äó, îòðèìàíîãî â åêñòðåìàëüí³é
ñèòóàö³¿, òà âò³ëåííþ éîãî â æèòòÿ;

– ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä – êîìïëåêñ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ
íà ìîí³òîðèíã ïñèõ³÷íîãî ñòàíó îñîáè, ðåàãó-
âàííÿ íà ¿¿ ïîòðåáè â ïñèõîëîã³÷í³é äîïîìîç³ òà
ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóãàõ;

– ïñèõîòåðàï³ÿ – öå íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèé òà
åìï³ðè÷íî ïåðåâ³ðåíèé âèä ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé
ñïðÿìîâàíèé íà âèð³øåííÿ ïñèõ³÷íèõ, ïñèõîñî-
ìàòè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ëþäèíè òà ïî-
êðàùåííÿ ¿¿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ³ áëàãîïîëó÷-
÷ÿ, ³ çä³ñíþºòüñÿ â ìåæàõ ïåâíîãî âèçíà÷åíîãî
íàáîðó ³íòåðâåíö³é (ìåòîäó ïñèõîòåðàï³¿);

– ñóïåðâ³ç³ÿ – âèä ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã, ïðèçíà-
÷åíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîñò³ íàäàííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã íàäàâà÷åì, à òàêîæ
ïðîô³ëàêòèêè òà ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â éîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðÿííÿ.

Ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ òà ïñèõîëîã³÷íèé ñóï-
ðîâ³ä ó÷àñíèê³â àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ ³ ÷ëåí³â
¿õí³õ ñ³ìåé ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ¿ì ïñèõîëîã³÷íèõ ïî-
ñëóã îêðåìî àáî â êîìïëåêñ³ ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè
ïîñëóãàìè, à òàêîæ ðåàá³ë³òàö³éíèìè ïîñëóãàìè òà
ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ. Ñóá’ºêòàìè, ÿê³ íàäàþòü ïñè-
õîëîã³÷í³ ïîñëóãè, ìîæóòü áóòè:

1) â³éñüêîâ³ òà ñïåö³àëüí³ ÷àñòèíè;
2) çàêëàäè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â³éñüêîâèõ òà ñïåö³-

àëüíèõ ôîðìóâàíü;
3) îðãàíè â³éñüêîâîãî îáë³êó;
4) öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà

ìîëîä³ (äàë³ – öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá);
5) çàêëàäè ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà òðàâìà-

òåðàï³¿;
6) ñàìîçàéíÿò³ îñîáè-íàäàâà÷³;
7) ìîá³ëüí³ ìóëüòèäèñöèïë³íàðí³ áðèãàäè ïñèõî-

ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè;
8) ðåàá³ë³òàö³éí³ óñòàíîâè, çîêðåìà ðåàá³ë³òàö³éí³

óñòàíîâè äëÿ îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ, ä³òåé ç ³íâàë³äí³ñòþ.
9) çàêëàäè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ÿê³ íàäàþòü ïñèõî-

ëîã³÷í³ ïîñëóãè â àìáóëàòîðíèõ óìîâàõ;
10) çàêëàäè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, êð³ì ñàíàòîðíî-

êóðîðòíèõ çàêëàä³â, ÿê³ íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè
â ñòàö³îíàðíèõ óìîâàõ, â òîìó ÷èñë³ øïèòàë³ âåòå-
ðàí³â â³éíè;

11) ñàíàòîðíî-êóðîðòí³ çàêëàäè;
12) çàêëàäè îñâ³òè;
13) óñòàíîâè âèêîíàííÿ ïîêàðàíü òà ñë³ä÷³ ³çîëÿòîðè.
Íàäàâà÷àìè ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã º ôàõ³âö³

â ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ àáî ìåäèöèíè, ùî â³äïîâ³äàþòü
âèçíà÷åíèì â Ïîëîæåíí³ êðèòåð³ÿì.
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²íôîðìàö³ÿ ïðî îðãàí³çàö³éíèé ð³âåíü, íà ÿêîìó
ñóá’ºêò ìàº ïðàâî íàäàâàòè ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè,
ì³ñòèòüñÿ ó Ðåºñòð³ ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïîñëóãè. Ó ðàç³ çì³íè îðãàí³çàö³éíîãî ð³âíÿ,
íà ÿêîìó ñóá’ºêò ìàº ïðàâî íàäàâàòè ïñèõîëîã³÷í³
ïîñëóãè, çàçíà÷åíèé ñóá’ºêò ïîâ³äîìëÿº ñóá’ºêòà,
â³äïîâ³äàëüíîãî çà âåäåííÿ çãàäàíîãî Ðåºñòðó, ó òðè-
äåííèé ñòðîê ç äíÿ, êîëè òàêà çì³íà â³äáóëàñÿ. Çàìîâ-
ëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ
êîøò³â çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî Ïîðÿäêó çä³éñíåí-
íÿ ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ
êîøò³â, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñò-
ð³â Óêðà¿íè â³ä 29 êâ³òíÿ 2013 ð. ¹ 324.

Â³éñüêîâ³ òà ñïåö³àëüí³ ÷àñòèíè íàäàþòü ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïîñëóãè ïåðøîãî ð³âíÿ îòðèìóâà÷àì, ÿê³ ïðî-
õîäÿòü â³éñüêîâó àáî ñïåö³àëüíó ñëóæáó â çàçíà÷åíèõ
÷àñòèíàõ. ßêùî îòðèìóâà÷³ ïîòðåáóþòü ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïîñëóã äðóãîãî – ÷åòâåðòîãî ð³âí³â, â³éñüêîâ³ òà
ñïåö³àëüí³ ÷àñòèíè ïåðåíàïðàâëÿþòü ¿õ:

1) äî ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè
äðóãîãî ð³âíÿ â ðîçòàøóâàíí³ ÷àñòèíè, çîêðåìà äî
ñàìîçàéíÿòèõ îñ³á-íàäàâà÷³â,

2) äî ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè
äðóãîãî – ÷åòâåðòîãî ð³âí³â ïîçà ðîçòàøóâàííÿì ÷àñ-
òèíè â ñòàö³îíàðíèõ óìîâàõ.

Öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³
ïîñëóãè ïåðøîãî ð³âíÿ îòðèìóâà÷àì, ÿê³ íå ïåðåáó-
âàþòü íà â³éñüêîâ³é àáî ñïåö³àëüí³é ñëóæá³. Â³äïîâ³ä-
íî äî âëàñíèõ ïîëîæåíü, öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá
íàäàþòü òàêîæ ³íø³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè îòðèìóâà÷àì, â
òîìó ÷èñë³ ä³òÿì, à òàêîæ çàëó÷àþòü îòðèìóâà÷à
ïîñëóã òà éîãî ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ äî âçàºìîä³¿.

 Çàêëàäè ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà òðàâìàòå-
ðàï³¿ íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè ïåðøîãî-÷åòâåð-
òîãî ð³âíÿ óñ³ì êàòåãîð³ÿì îòðèìóâà÷³â. Çàêëàäè îñâ³-
òè, ó ðàç³ ïîòðåáè, íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè
ïåðøîãî ð³âíÿ îòðèìóâà÷àì, ÿê³ º âèõîâàíöÿìè, ó÷-
íÿìè òà ñòóäåíòàìè.

Ó ðàç³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã îòðèìóâà÷ó,
ÿêèé º ÷ëåíîì ñ³ì’¿ ó÷àñíèêà àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïå-
ðàö³¿, ïñèõîëîãîì çàêëàäó îñâ³òè, ùî íå º íàäàâà÷åì
â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíîãî íàìè Ïîðÿäêó, òàêèé
ïñèõîëîã çîáîâ’ÿçàíèé íàäàòè îòðèìóâà÷ó àáî éîãî
çàêîííîìó ïðåäñòàâíèêó âèïèñêó ïðî íàäàí³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïîñëóãè.

Ìîá³ëüí³ ìóëüòèäèñöèïë³íàðí³ áðèãàäè ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè íàäàþòü íåâ³äêëàäíó ïñèõîëîã³÷íó
äîïîìîãó òà ³íø³ ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè âñ³ì êàòåãîð³-
ÿì îòðèìóâà÷³â. Çàçíà÷åí³ áðèãàäè ñòâîðþþòüñÿ
ñóá’ºêòàìè, ùî íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè, òà
ïðèçíà÷åí³ äëÿ íàäàííÿ çà âèêëèêîì íåîáõ³äíî¿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè àáî ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã îñîáàì,
ÿê³ ¿õ ïîòðåáóþòü, îäíàê íå ìîæóòü ïðèáóòè äî ñóá’-
ºêòà, ÿêèé íàäàº ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè, ÷åðåç ñòàí çäî-
ðîâ’ÿ àáî ³íø³ îáñòàâèíè. Äî ñêëàäó ìîá³ëüíèõ ìóëü-
òèäèñöèïë³íàðíèõ áðèãàä ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
âõîäÿòü íàäàâà÷³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæ

ìîæóòü âõîäèòè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ïñèõ³àòðè òà
³íø³ ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè, ó òîìó ÷èñë³ ç ÷èñëà âåòå-
ðàí³â â³éíè òà ó÷àñíèê³â áîéîâèõ ä³é.

²íôîðìàö³ÿ ïðî ñóá’ºêò³â, ùî íàäàþòü ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïîñëóãè, òà ñóá’ºêò³â, ùî çä³éñíþþòü íàïðàâ-
ëåííÿ, îïðèëþäíþºòüñÿ íà îô³ö³éíèõ âåá-ñàéòàõ çàç-
íà÷åíèõ ñóá’ºêò³â. Çàçíà÷åíà ³íôîðìàö³ÿ òàêîæ
ðîçòàøîâóºòüñÿ â äîñòóïíèõ äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ì³ñöÿõ ó
ïðèì³ùåííÿõ çàçíà÷åíèõ ñóá’ºêò³â, à òàêîæ ó ïðè-
ì³ùåííÿõ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.
Â ³íôîðìàö³¿ îáîâ’ÿçêîâî çàçíà÷àºòüñÿ, ÿêèì êàòåãî-
ð³ÿì îòðèìóâà÷³â òà çà ðàõóíîê ÿêèõ êîøò³â êîæåí
ñóá’ºêò íàäàº ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè.

Ïðè âèáîð³ ñóá’ºêòà, äî ÿêîãî íàïðàâëÿºòüñÿ îòðè-
ìóâà÷, ÿêèé âïåðøå çâåðòàºòüñÿ çà ïñèõîëîã³÷íèìè
ïîñëóãàìè, ïîñë³äîâíî âèçíà÷àþòüñÿ:

– ð³âåíü, íà ÿêîìó îòðèìóâà÷ó ìàþòü áóòè íàäàí³
ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè;

– ñïåö³àë³çàö³ÿ ñóá’ºêòà, ùî íàäàº ïñèõîëîã³÷í³
ïîñëóãè íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ,

– ì³ñöå íàäàííÿ ïîñëóã.
Ïðè âèçíà÷åíí³ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ íàäàííÿ ïñèõî-

ëîã³÷íèõ ïîñëóã âðàõîâóºòüñÿ òàêå:
– îòðèìóâà÷³, ÿê³ íå çàÿâëÿþòü ïðî íàÿâí³ñòü

ñïåö³àëüíèõ ïîòðåá, à ñàìå, ³íâàë³äí³ñòü, àëêî-
ãîëüíó çàëåæí³ñòü àáî çàëåæí³ñòü â³ä ïñèõî-
àêòèâíèõ ðå÷îâèí, ñõèëüí³ñòü äî íàñèëëÿ, íàïðàâ-
ëÿþòüñÿ äî ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³
ïîñëóãè ïåðøîãî ð³âíÿ;

– ó ðàç³ íàÿâíîñò³ ó îòðèìóâà÷à ñïåö³àëüíèõ ïî-
òðåá, â³í íàïðàâëÿºòüñÿ íà òðåò³é ð³âåíü, ïðè
öüîìó ïð³îðèòåòíèì º âèá³ð ñóá’ºêòà, ÿêèé
ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà íàäàíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ
ïîñëóã îòðèìóâà÷àì ³ç âèçíà÷åíîþ ïîòðåáîþ;

– äî ðåàá³ë³òàö³éíèõ óñòàíîâ äëÿ îñ³á ç ³íâàë³äí³-
ñòþ, ä³òåé ç ³íâàë³äí³ñòþ ìîæóòü áóòè íàïðàâ-
ëåí³ îòðèìóâà÷³ ç ÷èñëà îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ, ÿê³
íå ïðîõîäèëè ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè, àáî
çà ¿¿ ðåçóëüòàòàìè ïîâèíí³ áóòè íàïðàâëåí³
íà ïåðøèé àáî äðóãèé ð³âåíü. Íàïðàâëåííÿ
îòðèìóâà÷³â äî òàêèõ óñòàíîâ çä³éñíþºòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî Ïîðÿäêó íàäàííÿ ³íâàë³äàì òà
ä³òÿì-³íâàë³äàì ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïîñëóã, çàòâåð-
äæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè â³ä 31 ñ³÷íÿ 2007 ð. ¹ 80;

– äî ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè íà äðóãîìó
ð³âí³, íàïðàâëÿþòüñÿ îòðèìóâà÷³ çà êëîïîòàí-
íÿì àäâîêàòà, à òàêîæ íàäàâà÷³, ÿê³ ìàþòü ñïå-
ö³àëüí³ ïîòðåáè – ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ íà-
ïðàâëåííÿ òàêèõ îòðèìóâà÷³â íà òðåòüîìó
ð³âí³.

Ïðè âèáîð³ ñïåö³àë³çàö³¿ ñóá’ºêòà íà ïåðøîìó
ð³âí³ ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî äî öåíòð³â ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äîö³ëüíî íàïðàâëÿòè îòðèìóâà÷³â, ÿê³ âïåðøå
çâåðòàþòüñÿ çà ïñèõîëîã³÷íîþ ï³äòðèìêîþ, àáî íå
ìàþòü îôîðìëåíî¿ êàðòêè ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâî-
äó, àáî ìàþòü ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, à òàêîæ îòðèìó-
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âà÷³â ïðîòÿãîì ïåðøîãî ì³ñÿöÿ ï³ñëÿ çâ³ëüíåííÿ
ç â³éñüêîâî¿ àáî ñïåö³àëüíî¿ ñëóæáè.

ßêùî ì³ñöå íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã âïëè-
âàº íà âàðò³ñòü ¿õíüîãî íàäàííÿ, ñåðåä ñóá’ºêò³â, ùî
íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè, ÿê³ º ð³âíèìè çà ñïåö³-
àë³çàö³ºþ, ÷àñîì íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã òà
³íøèìè êðèòåð³ÿìè, âèçíà÷àºòüñÿ òîé, ÿêèé ãîòîâèé
íàäàòè ïîñëóãè íàéáëèæ÷å äî ì³ñöÿ ïîñò³éíîãî ïðî-
æèâàííÿ (ïåðåáóâàííÿ) îòðèìóâà÷à.

Íàäàííÿ íåâ³äêëàäíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
ìîæå çä³éñíþâàòèñü:

– çà ì³ñöåì ïåðåáóâàííÿ îòðèìóâà÷à øëÿõîì
ïðè¿çäó äî íüîãî ñóá’ºêòà, ÿêèé íàäàº ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïîñëóãè, çîêðåìà øëÿõîì âè¿çäó ìî-
á³ëüíî¿ ìóëüòèäèñöèïë³íàðíî¿ áðèãàäè;

– çà ì³ñöåì íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã
ñóá’ºêòîì.

Ñóá’ºêò, ÿêèé íàäàâ îòðèìóâà÷ó íåâ³äêëàäíó ïñè-
õîëîã³÷íó äîïîìîãó, ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, ìîæå äîìî-
âèòèñü ç îòðèìóâà÷åì ïðî íàñòóïíó çóñòð³÷ äëÿ íà-
äàííÿ éîìó íåîáõ³äíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã àáî
çä³éñíèòè ïåðåíàïðàâëåííÿ îòðèìóâà÷à äî ³íøîãî
ñóá’ºêòà, ÿêèé íàäàº ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè íåîáõ³äíî-
ãî ð³âíÿ òà ñïåö³àë³çàö³¿.

Îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ ïåðøî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè îòðèìóâà÷àì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà â³éñüêîâ³é
àáî ñïåö³àëüí³é ñëóæá³ çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíèì
â³éñüêîâèì ïåðñîíàëîì (êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â, çàñ-
òóïíèêè êåð³âíèê³â ïî ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì, â³éñüêîâ³
ïñèõîëîãè ³ ò.ï.) òà ìàº ïåðåäáà÷àòè:

– íàäàííÿ ïåðøî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè îñî-
áàì ³ç ãîñòðèìè ðåàêö³ÿìè íà ñòðåñ áåçïîñå-
ðåäíüî íà ì³ñö³ òðàâì³âíî¿ ïîä³¿ àáî â ïåðâèí-
íîìó ñåðåäîâèù³ ïåðåáóâàííÿ;

– ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè â áåç-
ïå÷íîìó ì³ñö³ (â áàçîâîìó òàáîð³) òà âèç-
íà÷åííÿ îñ³á, ùî ïîòðåáóþòü ñòàá³ë³çàö³¿
ïñèõ³÷íîãî ñòàíó òà ïîäàëüøîãî ïîñò³éíîãî
ñïîñòåðåæåííÿ â ãðóïàõ ïîñèëåíî¿ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ óâàãè, ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ ïñèõîëîãîì áà-
òàëüéîíó àáî çàñòóïíèêîì êîìàíäèðà áàòàëü-
éîíó ïî ðîáîò³ ç îñîáîâèì ñêëàäîì;

– çà íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñó çà-
õîä³â, ñïðÿìîâàíîãî íà çíÿòòÿ ô³çè÷íîãî òà
ïñèõîëîã³÷íîãî íàïðóæåííÿ, ÿêèé ïðîâîäèòü-
ñÿ êîìàíäèðàìè ï³äðîçä³ë³â, çàñòóïíèêàìè ïî
ðîáîò³ ç îñîáîâèì ñêëàäîì, ÿê³ ïðîéøëè
â³äïîâ³äíó ï³äãîòîâêó, àáî ïñèõîëîãàìè ï³ä-
ðîçä³ë³â;

– îðãàí³çàö³þ íåâ³äêëàäíîãî ïåðâèííîãî ðîç-
âàíòàæåííÿ îñ³á ³ç ãðóïè ïîñèëåíî¿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ óâàãè. Îñîáè, ùî ïðîéøëè ïåðâèííå
ðîçâàíòàæåííÿ, çà ðåçóëüòàòàìè ìåäè÷íîãî ³
ïñèõîëîã³÷íîãî îáñòåæåííÿ ïîâåðòàþòüñÿ äî
âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â àáî îòðèìó-
þòü íàïðàâëåííÿ äëÿ ïðîõîäæåííÿ ìåäè÷íî¿
÷è ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿;

– îðãàí³çàö³þ íàïðàâëåííÿ îòðèìóâà÷à íà íåîá-
õ³äíèé ð³âåíü ó ðàç³ ïîòðåáè â³äïîâ³äíî äî
ðåçóëüòàò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè, àáî
îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã íå-
îáõ³äíîãî ð³âíÿ çà ì³ñöåì ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè.

Êðèçîâå âòðó÷àííÿ, òîáòî ðîáîòà ç ³íòåíñèâíèìè
ïî÷óòòÿìè ³ ïðîáëåìàìè îòðèìóâà÷³â òà íàäàííÿ ¿ì
íåâ³äêëàäíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ó ðàç³, êîëè
âîíè ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ ïñèõîëîã³÷íî¿ êðèçè,
çä³éñíþºòüñÿ ñóá’ºêòàìè, ùî ìàþòü â³äïîâ³äíó ñïå-
ö³àë³çàö³þ, ùî çàçíà÷àºòüñÿ â ðåºñòð³ ñóá’ºêò³â, ÿê³ íà-
äàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè.

Íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã â³äáóâàºòüñÿ íà
÷îòèðüîõ îðãàí³çàö³éíèõ ð³âíÿõ. Ð³âåíü, íà ÿêîìó îò-
ðèìóâà÷ó ìàþòü áóòè íàäàí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè,
âèçíà÷àºòüñÿ çà ðåçóëüòàòàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñ-
òèêè ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ îòðèìóâà÷à òà
ñòàíó éîãî çäîðîâ’ÿ, ïñèõ³÷íîãî ñòàíó. Ïñèõîëîã³÷íà
ä³àãíîñòèêà îáîâ’ÿçêîâî ïðîâîäèòüñÿ íà ïî÷àòêó òà
íàïðèê³íö³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæ çà
ïîòðåáè ó ïðîöåñ³ ¿õíüîãî íàäàííÿ â³äïîâ³äíî äî ñòà-
íó îòðèìóâà÷à.

Ïåðâèííî, ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè ó÷àñíèêàì àíòè-
òåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ íàäàþòüñÿ îäðàçó ï³ñëÿ âèêî-
íàííÿ ñëóæáîâî-áîéîâîãî çàâäàííÿ àáî çàâåðøåííÿ
àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿, à ÿêùî îïåðàö³ÿ àáî çàâ-
äàííÿ òðèâàº á³ëüø í³æ 3 äí³, ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè
íàäàþòüñÿ çà ãðàô³êîì, ùî çàòâåðäæóºòüñÿ â ïîðÿäêó,
âñòàíîâëåíîìó ïîëîæåííÿìè ùîäî íàäàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ïîñëóã â³éñüêîâèìè òà ñïåö³àëüíèìè ÷àñòè-
íàìè. Ïðè öüîìó âðàõîâóºòüñÿ, ùî ïñèõîëîã³÷í³ ïî-
ñëóãè íàäàþòüñÿ ó÷àñíèêàì àíòèòåðîðèñòè÷íî¿
îïåðàö³¿ íåâ³äêëàäíî íà áóäü-ÿê³é ñòàä³¿ ïðîâåäåííÿ
îïåðàö³¿ àáî âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, ÿêùî ïîòðåáà â
¿õíüîìó íàäàíí³ îáóìîâëåíà ñèòóàö³ºþ, ÿêà ñêëà-
äàºòüñÿ â ï³äðîçä³ë³, àáî ïñèõ³÷íèì ñòàíîì îêðåìèõ
ó÷àñíèê³â.

Ïåðøèé ð³âåíü íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã ïå-
ðåäáà÷àº íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè òà ñóïðî-
âîäó ó ïñèõîëîã³÷íîìó â³äíîâëåíí³ òà àäàïòàö³¿ äî
çì³í. Íà öüîìó ð³âí³ çä³éñíþþòüñÿ çàõîäè äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ðîçâàíòàæåííÿ, ñòàá³ë³çàö³¿, â³äíîâëåííÿ òà
àäàïòàö³¿ (ðåàäàïòàö³¿) îòðèìóâà÷à äî óìîâ ïåðåáó-
âàííÿ, íåñåííÿ ñëóæáè (âèêîíàííÿ áîéîâèõ çàâäàíü)
àáî äî öèâ³ëüíîãî æèòòÿ, à òàêîæ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ï³äòðèìêè îñîáàì ç ³íâàë³äí³ñòþ. Ïñèõîëîã³÷í³
ïîñëóãè öüîãî ð³âíÿ îð³ºíòîâàí³ íà ïîòðåáè îòðèìó-
âà÷³â, ÿê³ ïåðåæèëè ñòðåñîâ³ ïîä³¿, ç³òêíóëèñÿ ç³ çì³íà-
ìè â æèòò³ ³ ïîòðåáóþòü ñóïðîâîäó â àäàïòàö³¿ äî çì³í,
à òàêîæ íà îñ³á, ÿê³ ìàòèìóòü ñòðåñîâ³ ïîä³¿ ïîïåðåäó
³ ïîòðåáóþòü ï³äãîòîâêè äëÿ çì³öíåííÿ ñòðåñîñò³é-
êîñò³ òà íàâè÷îê â³äíîâëåííÿ.

Íàäàííÿ ïîñëóã ïåðøîãî ð³âíÿ îñîáàì, ÿê³ ïåðå-
áóâàþòü íà â³éñüêîâ³é àáî ñïåö³àëüí³é ñëóæá³, ìàº
ïåðåäáà÷àòè:

– çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íîãî â³äíîâ-
ëåííÿ òà “äåêîìïðåñ³¿” (êîìïëåêñó çàõîä³â
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ô³çè÷íîãî â³äíîâëåííÿ òà ïñèõîëîã³÷íîãî ðîç-
âàíòàæåííÿ îñîáè òà çàïîá³ãàííÿ ðîçâèòêó ó
íå¿ ïñèõîëîã³÷íèõ òðàâì ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ
îñ³á, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
³ ï³äòðèìêè, ìåäè÷íîãî îáñòåæåííÿ òà ë³êó-
âàííÿ) äëÿ áîéîâèõ ï³äðîçä³ë³â;

– ïñèõîëîã³÷íèé ñêðèí³íã (ä³àãíîñòèêó), çîêðåìà
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî êîìïëåêñó
çàõîä³â, ùî ïåðåäóþòü çâ³ëüíåííþ ç â³éñüêîâî¿
àáî ñïåö³àëüíî¿ ñëóæáè, ó òîìó ÷èñë³ äåìîá³ë³-
çàö³¿ àáî íà ïî÷àòêó íåñåííÿ â³éñüêîâî¿ ñëóæáè
÷è ï³ñëÿ ïåðåõîäó â ³íøèé ï³äðîçä³ë, îö³íêó íå-
îáõ³äíîñò³ ïåðåíàïðàâëåííÿ íà íàñòóïí³ ð³âí³;

– ïñèõîëîã³÷íó ïðîñâ³òó òà ³íôîðìóâàííÿ;
– çàõîäè ïñèõîñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà ñóïðîâîäó

ó ïåð³îä àäàïòàö³¿ ó ïåðåõîä³ â³ä ó÷àñò³ â áîéî-
âèõ ä³ÿõ äî ôóíêö³îíóâàííÿ ïîçà çîíîþ áîéî-
âèõ ä³é;

– ïðåâåíòèâí³ çàõîäè ùîäî ðîçâèòêó ñòðåñîñò³é-
êîñò³ (ïðóæíîñò³), íàâè÷îê àäàïòàö³¿;

– çàõîäè ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîï³äòðèìêè (ãðóïè
âçàºìîäîïîìîãè).

Íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã çâ³ëüíåíèì ç
â³éñüêîâî¿ àáî ñïåö³àëüíî¿ ñëóæáè, â òîìó ÷èñë³ äåìî-
á³ë³çîâàíèì îòðèìóâà÷àì, ìàº íà ìåò³ ñïðèÿííÿ ¿õí³é
ñîö³àëüí³é ðåàäàïòàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº, çîêðåìà:

– ãðóïîâó òà ³íäèâ³äóàëüíó ðîáîòó ç ÷ëåíàìè
ñ³ìåé ó÷àñíèê³â àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿,
ïîëîíåíèõ, ñïðÿìîâàíó íà ï³äãîòîâêó äî ïî-
âåðíåííÿ çâ³ëüíåíî¿ ç â³éñüêîâî¿ àáî ñïåö³àëü-
íî¿ ñëóæáè îñîáè â ñ³ì’þ òà ñóñï³ëüñòâî;

– àíàë³ç àêòóàëüíî¿ ñèòóàö³¿, âèçíà÷åííÿ àêòóàëü-
íèõ ñîö³àëüíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá îòðè-
ìóâà÷à, ïñèõîëîã³÷íó ä³àãíîñòèêó òà îôîðì-
ëåííÿ ó ðàç³ ïîòðåáè êàðòêè ïñèõîëîã³÷íîãî
ñóïðîâîäó;

– îðãàí³çàö³þ çóñòð³÷åé ³ç ïðåäñòàâíèêàìè âåòå-
ðàíñüêèõ ãðóï ï³äòðèìêè òà âçàºìîäîïîìîãè,
ðîáîòó çà ïðèíöèïîì ð³âíèé-ð³âíîìó;

– ïñèõîëîã³÷íó ïðîñâ³òó òà çàëó÷åííÿ îòðèìó-
âà÷³â äî ó÷àñò³ â ðåàá³ë³òàö³éíèõ çàõîäàõ, à òà-
êîæ ìîòèâóâàííÿ íà ðîáîòó ç íàäàâà÷åì;

– ãðóïîâó ðîáîòó, ãðóïîâå òà ³íäèâ³äóàëüíå êîí-
ñóëüòóâàííÿ ç ìåòîþ ñòàá³ë³çàö³¿ ïñèõ³÷íîãî
ñòàíó îòðèìóâà÷à, ôîðìóâàííÿ â íüîãî íàâè-
÷îê ñàìîäîïîìîãè òà îñíîâ çäîðîâîãî ñïîñî-
áó æèòòÿ;

– ³íôîðìóâàííÿ îòðèìóâà÷à ùîäî éîãî ïðàâ òà
ìîæëèâîñòåé òà ðîç’ÿñíåííÿ ¿õ çì³ñòó.

Ïåðøèé ð³âåíü òàêîæ âêëþ÷àº ïîñëóãè ïñèõîñî-
ö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà ïñèõîñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó.
Äëÿ ¿õíüîãî íàäàííÿ ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ âåòåðàíñüê³
îðãàí³çàö³¿ òà îðãàí³çàö³¿ ³íâàë³ä³â, ãðóïè ï³äòðèìêè òà
âçàºìîäîïîìîãè, þðèñòè, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ïðà-
ö³âíèêè çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà çàêëàä³â îñâ³òè,
ïðàö³âíèêè îðãàí³â â³éñüêîâîãî îáë³êó, çîêðåìà
â³éñüêîâèõ êîì³ñàð³àò³â, îðãàí³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó,

ïðåäñòàâíèêè ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ãðîìàäñüê³ òà
áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ â³äïîâ³äíîãî íàïðÿìêó ä³ÿëü-
íîñò³, ðåë³ã³éí³ îðãàí³çàö³¿ òà öåðêâè.

Íà öüîìó ð³âí³ îðãàí³çîâóºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèé ñóï-
ðîâ³ä ï³ä ÷àñ ïîâ³äîìëåííÿ ð³äíèõ ïðî çàãèáåëü, ïîëîí,
çíèêíåííÿ áåçâ³ñòè, âàæêå ïîðàíåííÿ; ñóïðîâ³ä ï³ä ÷àñ
ïîõîâàííÿ çàãèáëèõ. Çàçíà÷åí³ çàõîäè çä³éñíþþòüñÿ
íàäàâà÷åì ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã, ÿêèé ñóïðîâîäæóº
ïðåäñòàâíèêà îðãàíó â³éñüêîâîãî îáë³êó, çîêðåìà
â³éñüêîâîãî êîì³ñàð³àòó, óïîâíîâàæåíîãî ïîâ³äîìè-
òè ñ³ì’þ ó÷àñíèêà àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ ïðî
çàãèáåëü, çíèêíåííÿ áåçâ³ñòè àáî ïîòðàïëÿííÿ â ïî-
ëîí çãàäàíîãî ó÷àñíèêà àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿.

Äî ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè íà
ïåðøîìó ð³âí³, íàïðàâëÿþòüñÿ îñîáè, ÿê³ íå ìàþòü
êàðòêè ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó òà âïåðøå çâåðòà-
þòüñÿ ç ïèòàíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè àáî ðåàá³ë³-
òàö³¿, à òàêîæ ò³, ÿê³ ìàþòü ïðîáëåìè ç âèð³øåííÿì
ñîö³àëüíèõ òà þðèäè÷íèõ ïèòàíü, çîêðåìà ïðîáëåìè ç
ïðàöåâëàøòóâàííÿì.

Íà äðóãîìó ð³âí³ îòðèìóâà÷àì íàäàºòüñÿ ñïåö³àë³-
çîâàíà ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, ñïðÿìîâàíà íà ðîçâ’ÿ-
çàííÿ àêòóàëüíèõ àáî ñïåöèô³÷íèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
ïðîáëåì îòðèìóâà÷à, ÿê³ âèíèêëè, çîêðåìà, âíàñë³äîê
éîãî ó÷àñò³ àáî ó÷àñò³ ÷ëåíà éîãî ñ³ì’¿ â áîéîâèõ ä³ÿõ,
ïåðåáóâàííÿ â åêñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿ àáî âíàñë³äîê
îòðèìàííÿ ³íâàë³äíîñò³. Ðîáîòà ç îòðèìóâà÷åì ñïðÿ-
ìîâóºòüñÿ íà ñïðèÿííÿ îñìèñëåííþ äîñâ³äó, îòðèìà-
íîãî â åêñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿, ³ ñïðèÿííÿ ïîñòêðèçî-
âîìó çðîñòàííþ. Íà äðóãèé ð³âåíü íàïðàâëÿþòüñÿ:

– îñîáè, ÿê³ çâåðíóëèñÿ çà äîïîìîãîþ â çâ’ÿçêó ç³
ñêàðãàìè íà ïîðóøåííÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ,
ñ³ìåéíîãî ÷è îñîáèñòîãî æèòòÿ, ïîðóøåííÿ
ðåãóëÿö³¿ åìîö³é òà ³íø³ äèñôóíêö³éí³ ïðîÿâè, ³
â ÿêèõ º â³äïîâ³äíà ãîòîâí³ñòü òà óñâ³äîìëåíå
áàæàííÿ çì³íþâàòèñÿ;

– îñîáè ç ³íâàë³äí³ñòþ;
– îñîáè, ÿê³ ïîòðàïèëè ó ñêëàäíó ñîö³àëüíó ñè-

òóàö³þ (â³äñóòí³ñòü æèòëà àáî ðîáîòè, ïîâåð-
íåííÿ ç â’ÿçíèö³, âòðàòà ð³äíèõ òà áëèçüêèõ, ðîç-
ëó÷åííÿ òîùî);

– îñîáè, ÿê³ íàïðàâëÿþòüñÿ íà ïñèõîëîã³÷íó ðåà-
á³ë³òàö³þ çà êëîïîòàííÿì àäâîêàòà;

– îñîáè, ÿê³ áóëè ïðèòÿãíåí³ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà ñâî¿ àãðåñèâí³ ä³¿, â÷èíÿëè íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿
àáî áóëè æåðòâàìè ÷è ñâ³äêàìè íàñèëüñòâà,
ìàëè ñó³öèäàëüí³ íàì³ðè, ïîòðåáóþòü íå-
â³äêëàäíî¿ äîïîìîãè, º çàëåæíèìè â³ä ïñèõîàê-
òèâíèõ ðå÷îâèí ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ íèìè òðå-
òüîãî ÷è ÷åòâåðòîãî ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ –
çà óìîâè, ùî íåìàº ìîæëèâîñò³ íàïðàâèòè çàç-
íà÷åíèõ îñ³á äî ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïîñëóãè òðåòüîãî ð³âíÿ (ïñèõîòåðàïåâ-
òè÷í³ ïîñëóãè).

Äðóãèé ð³âåíü ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ îòðèìóâà÷àì
ïîñëóã ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîñâ³òè, ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àã-
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íîñòèêè, à òàêîæ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ, ÿêå
ìîæå çä³éñíþâàòèñü â ³íäèâ³äóàëüí³é, ñ³ìåéí³é àáî
ãðóïîâ³é ôîðì³, à òàêîæ ãðóïîâî¿ ðîáîòè. Íà öüîìó
ð³âí³ îòðèìóâà÷àì íàäàþòüñÿ:

– äî äåñÿòè ³íäèâ³äóàëüíèõ òà/àáî ñ³ìåéíèõ êîí-
ñóëüòàö³é. Êîæíà ñåñ³ÿ çàçíà÷åíèõ êîíñóëüòàö³é
º çàâåðøåíîþ ôîðìîþ ðîáîòè ç îòðèìóâà÷åì;

– êîìïëåêñ ïñèõîëîã³÷íèõ òà ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïî-
ñëóã, çîêðåìà ñïåö³àë³çîâàíèõ ðåàá³ë³òàö³éíèõ
ïîñëóã. Ïîñëóãè íàäàþòüñÿ â àìáóëàòîðíèõ
àáî ñòàö³îíàðíèõ óìîâàõ çàêëàäàìè ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà òðàâìàòåðàï³¿, à òàêîæ ðåà-
á³ë³òàö³éíèìè óñòàíîâàìè, çîêðåìà ðåàá³ë³òà-
ö³éíèìè óñòàíîâàìè äëÿ îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ,
ä³òåé ç ³íâàë³äí³ñòþ.

Òðåò³é ð³âåíü íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã ïå-
ðåäáà÷àº òåðàï³þ ðîçëàä³â ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ. Ðîáî-
òà ç îòðèìóâà÷åì íà öüîìó ð³âí³ ñïðÿìîâàíà íà
â³äíîâëåííÿ àáî êîìïåíñàö³þ ïîðóøåíèõ ïñèõ³÷íèõ
ôóíêö³é, îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ³ ñèñòåìè ñòî-
ñóíê³â îòðèìóâà÷³â, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïîâíîö³ííî-
ãî âèõîäó ³ç ïñèõîëîã³÷íî¿ êðèçè ç ìåòîþ çáåðåæåí-
íÿ ¿õíüîãî çäîðîâ’ÿ, â³äíîâëåííÿ áîºçäàòíîñò³ àáî
ïðàöåçäàòíîñò³, ïñèõ³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ìåõàí³çì³â
àäàïòàö³¿, ùî âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïî-
âåä³íêè òà ÿê³ñòü æèòòÿ, òà ñïðèÿííÿ ¿õ ïîñòêðèçîâî-
ìó çðîñòàííþ. Íà öüîìó ð³âí³ îòðèìóâà÷àì íàäà-
þòüñÿ ïñèõîòåðàïåâòè÷í³ ïîñëóãè. Ïñèõîòåðàï³þ
ïðîõîäÿòü:

– îñîáè, â ÿêèõ çà ðåçóëüòàòàìè ïñèõîëîã³÷íî¿
ä³àãíîñòèêè âñòàíîâëåíî ïîñòòðàâìàòè÷íèé
ñòðåñîâèé ðîçëàä, äåïðåñ³þ, òðèâîæí³ ðîçëàäè
(ïàí³÷í³ àòàêè, ðîçëàä òðèâîãè çà çäîðîâ’ÿ,
ôîá³¿, ãåíåðàë³çîâàíèé òðèâîæíèé ðîçëàä), äè-
ñîö³àòèâí³ ðîçëàäè;

– îñîáè, ÿê³ ìàþòü ïñèõîñîìàòè÷í³ ðîçëàäè,
âàæê³ õâîðîáè (îíêîëîã³ÿ, òóáåðêóëüîç, ãåïàòè-
òè, ä³àáåò, íåôðèò òîùî), îäíàê ó ìîìåíò çâåð-
íåííÿ íå ïîòðåáóþòü àáî â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè;

– îñîáè, ÿê³ ìàþòü çàëåæí³ñòü â³ä ïñèõîàêòèâíèõ
ðå÷îâèí àáî çëîâæèâàííÿ íèìè, îäíàê ó ìî-
ìåíò çâåðíåííÿ íå ïîòðåáóþòü ìåäèêàìåíòîç-
íîãî ë³êóâàííÿ;

– îñîáè ç àãðåñèâíèìè ïðîÿâàìè;
– îñîáè ç ³íâàë³äí³ñòþ, ÷èÿ ³íâàë³äí³ñòü ñïðè÷è-

íåíà âàæêèìè ïîðàíåííÿìè, òðàâìàìè, êîíòó-
ç³ÿìè, îïåðàòèâíèìè âòðó÷àííÿìè;

– æåðòâè êàòóâàíü;
– îñîáè, ÿê³ áóëè æåðòâàìè ÷è ñâ³äêàìè íàñèëü-

ñòâà;
– îñîáè, ÿê³ ïðèòÿãóâàëèñÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà

ñâî¿ àãðåñèâí³ ä³¿, â÷èíÿëè íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿,
ìàëè ñó¿³öèäàëüí³ íàì³ðè àáî ñïðîáè;

– îñîáè, ÿêèì ó ñêëàä³ ïñèõîëîã³÷íèõ çàõîä³â ï³ä
÷àñ íàäàííÿ ïîñëóã ïåðøîãî ð³âíÿ áóëî ïðîâå-
äåíå êðèçîâå âòðó÷àííÿ;

– îñîáè, ÿê³ ìàëè äâ³ àáî á³ëüøå â³äìîâè îòðèìó-
âàòè ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè â³ä êîíêðåòíîãî
íàäàâà÷à.

²íäèâ³äóàëüíà ïñèõîòåðàï³ÿ ïðîâîäèòüñÿ îäíèì ³
òèì æå íàäàâà÷åì ðåãóëÿðíî òà áåçïåðåðâíî (ÿê ïðà-
âèëî, îäèí ðàç íà òèæäåíü). Äî çàõîä³â ïñèõîòåðàï³¿
äîö³ëüíî çàëó÷àòè ÷ëåí³â ñ³ì’¿ îñîáè, ÿêà ¿¿ ïðîõîäèòü.
Ê³ëüê³ñòü íåîáõ³äíèõ ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ ãîäèí âèç-
íà÷àºòüñÿ ñòàíîì îñîáè, ÿêà ïðîõîäèòü ïñèõîòåðà-
ï³þ, âèäîì ðîçëàäó òà êë³í³÷íèì ïðîòîêîëîì.

×åòâåðòèé ð³âåíü íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã
ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã îäíî÷àñíî
ç ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ, ïîñëóãàìè ô³çè÷íî¿ òà ìåäè÷-
íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿. Íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã îäíî-
÷àñíî ç ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ ìîæå çä³éñíþâàòèñü:

– îäíèì íàäàâà÷åì, ÿêùî â³í ìàº îäíî÷àñíî íå-
îáõ³äí³ ë³êàðñüêó òà ïñèõîòåðàïåâòè÷íó ñïåö³à-
ë³çàö³þ;

– ìóëüòèäèñöèïë³íàðíîþ êîìàíäîþ, äî ñêëàäó
ÿêî¿ ìàº îáîâ’ÿçêîâî âõîäèòè íàäàâà÷ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîñëóã.

Íà ÷åòâåðòîìó ð³âí³ îòðèìóâà÷àì íàäàþòüñÿ ïî-
ñëóãè ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîñâ³òè, ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñ-
òèêè, ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ, ïñèõîòåðàï³¿,
ãðóïîâî¿ ðîáîòè. Íà ÷åòâåðòèé ð³âåíü íàïðàâëÿþòüñÿ:

1) îòðèìóâà÷³ ³ç ïñèõîñîìàòè÷íèìè ðîçëàäàìè;
2) îòðèìóâà÷³ ç íåâèë³êîâíèìè àáî õðîí³÷íèìè

çàõâîðþâàííÿìè â ñòàä³¿ äåêîìïåíñàö³¿;
3) îòðèìóâà÷³ ³ç ñèëüíèì áîëåì;
4) îòðèìóâà÷³, ÿê³ ïîáàæàëè ïðîéòè êîìïëåêñ

ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã;
5) îòðèìóâà÷³, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïñèõîëîã³÷íîãî

ñóïðîâîäó àáî ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ âíàñë³äîê
âèÿâëåíî¿ ïñèõ³÷íî¿ õâîðîáè;

6) îòðèìóâà÷³ ç îäíèì ³ç òàêèõ ñèìïòîì³â àáî ðîç-
ëàä³â:

– âèñîêèì ðèçèêîì ñó¿öèäó ÷è ãîì³öèäó (íàíå-
ñåííÿ ³íøèì îñîáàì ïîøêîäæåíü àáî âáèâ-
ñòâî ëþäèíè);

– ñõèëüí³ñòþ äî ñàìîïîøêîäæåíü;
– íàÿâí³ñòþ ïñèõîòè÷íèõ ñèìïòîì³â òà ãîñòðîãî

çáóäæåííÿ;
– ïðè ä³àãíîñòîâàíèõ ðîçëàäàõ (á³ïîëÿðíèé ðîç-

ëàä, çëîâæèâàííÿ ïñèõîàêòèâíèìè ðå÷îâèíàìè);
– ïðè âàæê³é äåïðåñ³¿ (âèðàæåí³é äåçàäàïòàö³¿ ó

çâ’ÿçêó ç äåïðåñèâíèì ðîçëàäîì);
– çà â³äñóòíîñò³ ïîë³ïøåííÿ ñòàíó ï³ñëÿ ïñèõîòå-

ðàï³¿ ïîñòòðàâìàòè÷íîãî ñòðåñîâîãî ðîçëàäó,
ùî ïðîâîäèëàñÿ âïðîäîâæ 4-6 òèæí³â;

– çà íàÿâíîñò³ ïîã³ðøåííÿ ñîìàòè÷íîãî ñòàíó
âíàñë³äîê òåðàï³¿, ùî ïðîâîäèòüñÿ;

– îñîáè, ÿê³ ìàþòü ïñèõîñîìàòè÷í³ ðîçëàäè,
âàæê³ õâîðîáè (îíêîëîã³ÿ, òóáåðêóëüîç, ãåïàòè-
òè, ä³àáåò, íåôðèò òîùî);

– îñîáè, ÿê³ ìàþòü çàëåæí³ñòü â³ä ïñèõîàêòèâíèõ
ðå÷îâèí àáî çëîâæèâàííÿ íèìè;

– îñîáè, ÿê³ ìàþòü êîìîðá³äí³ ðîçëàäè.
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Íà öüîìó ð³âí³ äîïîìîãà îñîáàì, ÿê³ ìàþòü
ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè, ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿
äîïîìîãè ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ðîçëàäó òà çàòâåðäæåíî-
ãî ÌÎÇ ïðîòîêîëó ë³êóâàííÿ, ÿêà ìîæå âêëþ÷àòè
ïñèõîòåðàï³þ, ìåäèêàìåíòîçíó òåðàï³þ, âèìàãàòè â
îêðåìèõ âèïàäêàõ ãîñï³òàë³çàö³¿. Äî ïñèõîëîã³÷íèõ
ïîñëóã ÷åòâåðòîãî ð³âíÿ çàðàõîâóþòü òàêîæ ïñèõîëî-
ã³÷íó äîïîìîãó ÿê ñêëàäîâó êîìïëåêñíèõ àáî ñïåö³à-
ë³çîâàíèõ ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ðåàá³-
ë³òàö³éíèìè çàêëàäàìè òà çàêëàäàìè îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ â àìáóëàòîðíèõ àáî ñòàö³îíàðíèõ óìîâàõ.

Äîãîâ³ðíå îôîðìëåííÿ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
ïîñëóã

Ïåðåä íàäàííÿì ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã íàäàâà÷
àáî ³íøèé ïðåäñòàâíèê ñóá’ºêòà, ùî íàäàº ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïîñëóãè, óñíî ³íôîðìóº îòðèìóâà÷³â ïðî
ìåòó òà çì³ñò ðåàá³ë³òàö³éíîãî ïðîöåñó ³ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïîñëóã, à òàêîæ ïðî òå, ùî ³íôîðìàö³ÿ ùîäî íà-
äàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã º êîíô³äåíö³éíîþ, ³ çàêî-
íîäàâñòâîì ïåðåäáà÷åíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿¿
íåçàêîííå ïîøèðåííÿ. Îòðèìóâà÷àì òàêîæ âðó÷àºòü-
ñÿ ïèñüìîâà ïàì’ÿòêà, ÿêà ó ñòèñëîìó âèãëÿä³ ì³ñòèòü
äîâåäåíó ¿ì ³íôîðìàö³þ. Ó ðàç³ çãîäè íà îòðèìàííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã, îòðèìóâà÷ äàº ïèñüìîâó çãîäó
íà ¿õ îòðèìàííÿ, à òàêîæ íà âèêîðèñòàííÿ ³ îáðîáêó
ñâî¿õ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ” [1].

Ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ äîãî-
âîðó ïðî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã, ÿêèé óêëà-
äàºòüñÿ ì³æ ñóá’ºêòîì, ùî íàäàº ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëó-
ãè, òà îòðèìóâà÷åì çàçíà÷åíèõ ïîñëóã (äàë³ – äîãîâ³ð
ïðî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã). Äîãîâ³ð óêëà-
äàºòüñÿ â äåíü çâåðíåííÿ îòðèìóâà÷à äî ñóá’ºêòà, ùî
íàäàº ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè.

Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã ìîæå
íå óêëàäàòèñÿ çà íàÿâíîñò³ îäí³º¿ ç òàêèõ ï³äñòàâ:

– îòðèìóâà÷ ïåðåáóâàº íà â³éñüêîâ³é àáî ñïåö³-
àëüí³é ñëóæá³, â óñòàíîâ³ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü
àáî ñë³ä÷îìó ³çîëÿòîð³, à òàêîæ íà ë³êóâàíí³
àáî ðåàá³ë³òàö³¿ â çàêëàä³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ;

– îòðèìóâà÷ ïîòðåáóº ïåðøî¿ àáî êðèçîâî¿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ÷è ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè;

– ïîëîæåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïîñëóã º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ³íøîãî
äîãîâîðó, çà ÿêèì îòðèìóâà÷ ïðîõîäèòü êîìï-
ëåêñíó ðåàá³ë³òàö³þ.

Äîêóìåíòè ç íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã,
ïåðåäáà÷åí³ ðîçðîáëåíèì íàìè öèì Ïîðÿäêîì, âå-
äóòüñÿ íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è óêëàäàâñÿ äîãîâ³ð ïðî
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã.

Äîêóìåíòàëüíå îôîðìëåííÿ íàäàííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã

Äëÿ ô³êñàö³¿ ïåðåá³ãó òà ðåçóëüòàò³â ïðîöåñó íà-
äàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã íàäàâà÷ âåäå òàêó äîêó-
ìåíòàö³þ:

1) ³íäèâ³äóàëüíèé ïëàí ðîáîòè ç îòðèìóâà÷åì
ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã (äàë³ – ³íäèâ³äóàëüíèé ïëàí);

2) êàðòêà ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó îòðèìóâà÷à;
3) ³íäèâ³äóàëüíà ïðîãðàìà ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³-

òàö³¿ îòðèìóâà÷à ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã (äàë³ – ³íäèâ³-
äóàëüíà ïðîãðàìà);

4) âèïèñêà ïðî íàäàí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè;
5) àêò íàäàíèõ ïîñëóã çà ôîðìîþ çã³äíî ðîçðîáëå-

íîãî äîäàòêó;
6) çâåäåíèé ùîì³ñÿ÷íèé çâ³ò íàäàâà÷à ïðî íàäàí³

ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè.
²íäèâ³äóàëüíà ïðîãðàìà ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³-

òàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ó ðàç³, êîëè îñîáà ïîòðåáóº ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîñëóã äðóãîãî-÷åòâåðòîãî ð³âí³â. Äëÿ ïðîâå-
äåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ äðóãîãî ð³âíÿ
³íäèâ³äóàëüíà ïðîãðàìà ìîæå íå ñêëàäàòèñÿ, ÿêùî ¿¿
çì³ñò âè÷åðïóºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèì ïëàíîì, çà ðå-
çóëüòàòîì âèêîíàííÿ ÿêîãî îñîáà á³ëüøå íå ïîòðåáóº
îòðèìàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã. ²íäèâ³äóàëüíà ïðî-
ãðàìà âêëþ÷àº ³íôîðìàö³þ:

– ùîäî îáãðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ îñîáè, à òàêîæ ìåòó, çàäà÷³ òà
ïëàí ïðîâåäåííÿ ðåàá³ë³òàö³¿;

– ïðî ïñèõîëîã³÷í³ çàõîäè (ó òîìó ÷èñë³ äðóãîãî
ð³âíÿ), ÿê³ ìàþòü áóòè ïðîâåäåí³ ç îñîáîþ,
ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè (ó òîìó ÷èñë³ äðóãîãî
ð³âíÿ), ÿê³ ìàþòü áóòè ¿é íàäàí³ ³ç çàçíà÷åííÿì
ê³ëüêîñò³ ãîäèí òà ñòðîê³â, â ÿê³ çàçíà÷åí³ ïîñëó-
ãè ìàþòü áóòè íàäàí³;

– ùîäî îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³-
ë³òàö³¿ îòðèìóâà÷à, çîêðåìà âèçíà÷àº ñóá’ºê-
ò³â, ÿê³ íàäàþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè, ÷èÿ
ñïåö³àë³çàö³ÿ º îïòèìàëüíîþ äëÿ íàäàííÿ âèç-
íà÷åíèõ çàçíà÷åíîþ ïðîãðàìîþ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïîñëóã.

²íäèâ³äóàëüíà ïðîãðàìà ìîæå áóòè â³äêîðåãîâà-
íà â ïðîöåñ³ ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Ïðî ôàêò òà ïðè÷èíè êîðè-
ãóâàííÿ çàçíà÷àºòüñÿ â çãàäàí³é ïðîãðàì³, êàðòö³
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó îòðèìóâà÷à, âèïèñö³ ïðî
íàäàí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè, à òàêîæ â ³íäèâ³äóàëü-
íîìó ïëàí³ íàäàâà÷à, ÿêèé êîðèãóº ³íäèâ³äóàëüíó
ïðîãðàìó.

Äëÿ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã ÷åòâåðòîãî
ð³âíÿ äîäàòêîâî âêëþ÷àºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ìåäè÷í³
çàõîäè, ÿêèõ ïîòðåáóº îòðèìóâà÷. Äî ñêëàäàííÿ òà
âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðîãðàìè íà ÷åòâåðòîìó
ð³âí³ îáîâ’ÿçêîâî çàëó÷àþòüñÿ ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè,
íàäàâà÷³, ïñèõîòåðàïåâòè òà ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè. Äî
ñêëàäàííÿ òà âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðîãðàìè íà
÷åòâåðòîìó ð³âí³ ìîæóòü çàëó÷àòèñü ÷ëåíè âåòå-
ðàíñüêèõ ãðóï âçàºìîäîïîìîãè.

Âèïèñêà ïðî íàäàí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè ñêëà-
äàºòüñÿ ïî çàê³í÷åíí³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã â
äâîõ ïðèì³ðíèêàõ, îäèí ç ÿêèõ âèäàºòüñÿ îòðèìóâà÷ó,
à ³íøèé âêëþ÷àºòüñÿ äî êàðòêè ïñèõîëîã³÷íîãî ñóï-
ðîâîäó îòðèìóâà÷à. Çàçíà÷åíà âèïèñêà ì³ñòèòü
³íôîðìàö³þ ïðî:

– ôàêòè÷íî íàäàí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè òà ïðî-
âåäåí³ çàõîäè, ÿê³ äàþòü çìîãó ïðîàíàë³çóâàòè
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ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí îòðèìóâà÷à ïîñëóã äî
¿õíüîãî íàäàííÿ ³ ï³ñëÿ;

– íåîáõ³äí³ñòü àáî äîö³ëüí³ñòü ïðîäîâæåííÿ
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã îòðèìóâà÷ó ³ç
çàçíà÷åííÿì âèä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ïîñëóã òà
ïñèõîëîã³÷íèõ çàõîä³â, ÿêèõ îòðèìóâà÷ ïîòðå-
áóâàòèìå íàäàë³;

– íàïðàâëåííÿ äî ë³êàðÿ àáî çàêëàäó îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ;

– â³äìîâó îòðèìóâà÷à â³ä îòðèìàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîñëóã;

– íàïðàâëåííÿ éîãî äî ³íøîãî íàäàâà÷à àáî
ñóá’ºêòà, ÿêèé íàäàº ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè, òà
ï³äñòàâó òàêîãî íàïðàâëåííÿ;

– ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ â ïîâñÿêäåí-
íîìó æèòò³ íàâè÷îê, îòðèìàíèõ ó ïðîöåñ³ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèì-
êè òà ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó.

²íôîðìàö³ÿ ç âèïèñêè ïðî íàäàí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïî-
ñëóãè âíîñèòüñÿ íàäàâà÷åì äî ªäèíîãî äåðæàâíîãî
ðåºñòðó ó÷àñíèê³â àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ îñî-
áèñòî, ÿêùî â³í ìàº äèñòàíö³éíèé äîñòóï äî çàçíà÷å-
íîãî ðåºñòðó, àáî ïåðåäàºòüñÿ çàõèùåíèì åëåêòðîí-

íèì êàíàëîì çâ’ÿçêó óñòàíîâ³, óïîâíîâàæåí³é âåñòè
ªäèíèé äåðæàâíèé ðåºñòð ó÷àñíèê³â àíòèòåðîðèñ-
òè÷íî¿ îïåðàö³¿, äëÿ âíåñåííÿ äî çàçíà÷åíîãî ðåºñòðó.

Âèñíîâêè. Ïèòàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿
â³éñüêîâèõ, âåòåðàí³â òà ÷ëåí³â ¿õ ñ³ìåé ïîñòóïîâî íà-
áóâàº îðãàí³çîâàíîãî õàðàêòåðó, äå îñíîâíîþ õàðàê-
òåðèñòèêîþ º ïåðåõ³ä â³ä ìîäåë³ “ðîçïîä³ëó êîøò³â
ì³æ ñòðóêòóðàìè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ” äî ìî-
äåë³ “êîøòè õîäÿòü çà á³éöåì”. Êð³ì òîãî, íîâèé ï³äõ³ä
ñïðèÿº íå ò³ëüêè êîíñòðóêòèâ³çàö³¿ ðåàá³ë³òàö³éíîãî
ïðîöåñó, àëå é äîçâîëÿº êîíòðîëþâàòè ÿê³ñòü íàäàíèõ
ïñèõîëîãàìè ïîñëóã.
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ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÈÉ ÒÀ ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÈÉ ÀÑÏÅÊÒ
ÅÔÅÊÒÈÂÍÎ¯ ÒÀ ÊÎÍÑÒÐÓÊÒÈÂÍÎ¯ ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ ÍÀÁÎÐÓ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ

Â ÑÓ×ÀÑÍ²É ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯

Àíîòàö³ÿ. Ó äàí³é ñòàòò³ ñêîíöåíòðîâàíî óâàãó íà ïîáóäîâ³ åôåêòèâíîãî ï³äõîäó äî â³äáîðó òà
îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè êàíäèäàò³â íà ïîñàäó. Ïîìèëêè, äîïóùåí³ â ïðîöåñ³ íàáîðó òà â³äáîðó êàäð³â,
íåãàòèâíî ïîçíà÷àþòüñÿ íà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó
êë³ìàò³ êîëåêòèâó, òîìó â ïèòàííÿõ îðãàí³çàö³¿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ó ïåðñîíàë³ îáîâ’ÿçêîâî íåîá-
õ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè íàóêîâ³ ï³äõîäè, ÿê³ ³ ïðîàíàë³çîâàíî ó äàí³é ðîáîò³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà. Â³äá³ð ïåðñîíàëó, îö³íêà ïåðñîíàëó, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ï³äïðèºìñòâà.

Àííîòàöèÿ. Â äàííîé ñòàòüå ñêîíöåíòðèðîâàíî âíèìàíèå íà ïîñòðîåíèè ýôôåêòèâíîãî ïîäõîäà ê
îòáîðó è îáúåêòèâíîé îöåíêå êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòü. Îøèáêè, äîïóùåííûå â ïðîöåññå íàáîðà è
îòáîðà êàäðîâ, íåãàòèâíî ñêàçûâàþòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå êîëëåêòèâà, ïîýòîìó â âîïðîñàõ îðãàíèçàöèè óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå îáÿçàòåëüíî íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íàó÷íûå ïîäõîäû, êîòîðûå ïðî-
àíàëèçèðîâàíû â äàííîé ñòàòüå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà. Îòáîð ïåðñîíàëà, îöåíêà ïåðñîíàëà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Abstract. This gender focused attention on building effective approach to screening and objective
assessment of candidates. Errors in the recruitment and selection of personnel, adversely affect the
efficiency of the enterprise and socio-psychological climate team, so in terms of meeting the needs of staff
necessarily need to use scientific approaches and analyzed in this paper.
Key words. The selection staff of personnel, socio-psychological climate in the enterprise.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîáîòà áóäü-ÿêîãî
ï³äïðèºìñòâà íåìèíó÷å ïîâ’ÿçàíà ç íåîáõ³äí³ñòþ
êîìïëåêòóâàííÿ øòàòó. Â³äá³ð íîâèõ ïðàö³âíèê³â íå

ò³ëüêè çàáåçïå÷óº ðåæèì íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâà, àëå é çàêëàäàº ôóíäàìåíò ìàé-
áóòíüîãî óñï³õó. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî



34 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (31), 2016

ïîñòàâëåíà ðîáîòà ç â³äáîðó ïåðñîíàëó, çíà÷íîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü ÿê³ñòü ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, ¿õí³é âíåñîê ó äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà ³ ÿê³ñòü âèðîáëåíî¿ ïðî-
äóêö³¿ àáî íàäàíèõ ïîñëóã. Ó ñâîþ ÷åðãó, íåäîñòàòí³é
ïðîôåñ³îíàë³çì ðîá³òíèê³â, ôàõ³âö³â ³ êåð³âíèê³â º íå
ò³ëüêè î÷åâèäíèì ãàëüìîì ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà é
ðîñòó åôåêòèâíîñò³, àëå é ïåðåòâîðþºòüñÿ â îñíîâíèé
ôàêòîð ðèçèêó âèíèêíåííÿ çàãðîç éîãî ³ñíóâàííÿ.
Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîøóêó íîâèõ ðèíê³â ï³äïðèºìñòâà,
ÿê³ çä³éñíþþòü çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, âè-
ìàãàþòü ñó÷àñíèõ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â.

Ïîøóê ³ â³äá³ð ïåðñîíàëó º ïðîäîâæåííÿì êàäðî-
âî¿ ïîë³òèêè, ðåàë³çîâàíî¿ ï³äïðèºìñòâîì, ³ îäíèì ³ç
êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ
òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â íàáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó â
îðãàí³çàö³¿, ÿêà çä³éñíþº çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó
ä³ÿëüí³ñòü.

Àíàë³ç ïóáë³êàö³é. Òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ñòà-
ëà îá’ºêòîì ñèñòåìàòè÷íèõ äîñë³äæåíü ç äðóãî¿ ïîëî-
âèíè XIX ñòîë³òòÿ. Ö³ëëþ öèõ äîñë³äæåíü áóâ ïîøóê
ìåòîä³â ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ îïå-
ðàö³é ³ ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà ïðè öüîìó ðîçãëÿäàâñÿ
íå ò³ëüêè ÿê “ðîáî÷à ñèëà”, à âæå ÿê òðóäîâèé ðåñóðñ.
Òåðì³í “òðóäîâ³ ðåñóðñè” îòðèìàâ ðîçïîâñþäæåííÿ
ëèøå íà ïî÷àòêó 20-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, éîãî
âïåðøå çàñòîñîâóâàâ àêàäåì³ê Ñ.Ã. Ñòðóì³ë³í äëÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè ãîëîâíîãî áàãàòñòâà êðà¿íè. Öåé òåðì³í
ìàº âåëèêó ê³ëüê³ñòü òëóìà÷åíü. Äåÿê³ àâòîðè âçàãàë³
çàïåðå÷óþòü, ùî òðóäîâ³ ðåñóðñè – åêîíîì³÷íà êàòå-
ãîð³ÿ, ââàæàþòü ¿õ ìåõàí³÷íîþ ñóêóïí³ñòþ íàñåëåííÿ
ïðàöåçäàòíîãî â³êó [2], ³íø³, íàâïàêè, îá´ðóíòîâóþòü
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé õàðàêòåð ö³º¿ êàòåãîð³¿, â³äçíà-
÷àþ÷è, ùî òðóäîâ³ ðåñóðñè ìàþòü ³ñòîðè÷íó âèçíà-
÷åí³ñòü, ÿâëÿþòü ñîáîþ ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî-êëàñîâå òà
íå º ôîðìàëüíîþ ñòàòèñòè÷íîþ ñóêóïí³ñòþ [2].

¥ðóíòóþ÷èñü íà ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, áóëè
âèä³ëåí³ äâà ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

Ïåðøà ãðóïà â÷åíèõ (Á.Ä. Áðººâ, Å.ß. Ãðåãîâà,
Â.Â. Äóáðîâñüêèé, Ò. À. Êîðíþøèíà òà ³í.) îòîòîæ-
íþº òðóäîâ³ ðåñóðñè ç ðîáî÷îþ ñèëîþ, òðóäîâèì ïî-
òåíö³àëîì, ïåðñîíàëîì. Òðóäîâ³ ðåñóðñè – öå ïîòåí-
ö³àë, ÿêèé ïîâèíåí âîëîä³òè “â³äïîâ³äíîþ îñâ³òîþ òà
â³äì³ííèìè çíàííÿìè, ãíó÷êèì ðîçóìîì é ïðàêòè÷-
íîþ êì³òëèâ³ñòþ, ìàòè äîñòàòí³é ñòàæ ðîáîòè íà çàé-
ìàí³é ïîñàä³, çíàòè ïåðåäîâèé â³ò÷èçíÿíèé òà çàêîð-
äîííèé äîñâ³ä ï³äïðèºìíèöüêî¿ òà êîìåðö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³¿ òà òåõíîëîã³¿” [5]. Å.ß. Ãðåãîâà è
Â. Â. Äóáðîâñüêèé ââàæàþòü, ùî òðóäîâ³ ðåñóðñè – öå
ðîá³òíèêè îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ìàþòü ïåâíó ïðîôåñ³þ é êâà-
ë³ô³êàö³þ, ç ¿õ áàæàííÿìè, ìîòèâàìè, ïðàãíåííÿìè [1].

Äðóãà ãðóïà â÷åíèõ äàº âèçíà÷åííÿ òðóäîâèõ ðå-
ñóðñ³â ÷åðåç ¿õ îñíîâíó ñêëàäîâó – íàñåëåííÿ, ÿêà âè-
ðàæàº ¿õ ê³ëüê³ñòü. Òðóäîâ³ ðåñóðñè – öå âñå ïðàöåçäàò-
íå íàñåëåííÿ, çàéíÿòå íåçàëåæíî â³ä â³êó â ãàëóçÿõ
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ îñîáè ïðàöåçäàòíîãî â³êó, ïîòåí-

ö³éíî çäàòí³ äî ó÷àñò³ â ñóñï³ëüí³é ïðàö³, àëå çàéíÿò³ ó
ïðèâàòíîìó ãîñïîäàðñòâ³, íà íàâ÷àíí³ ç â³äðèâîì â³ä
âèðîáíèöòâà, â ñêëàä³ Çáðîéíèõ ñèë òîùî [6].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ñíóº òðè îñíîâíèõ
ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ïîíÿòòÿ “ïåðñîíàë”
(ëàò. persona – îñîáèñò³ñòü):

– çã³äíî óïðàâë³íñüêîãî ï³äõîäó ïåðñîíàë îðãà-
í³çàö³¿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñóêóïí³ñòü òðóäî-
âèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó ðîçïîðÿäæåíí³
ï³äïðèºìñòâà, âîëîä³þòü ïåâíîþ êâàë³ô³êà-
ö³ºþ ³ íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ
ôóíêö³é, äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðñ-
ïåêòèâíîãî ðîçâèòêó. Ó äàíîìó ï³äõîä³ êëþ÷î-
âèìè ââàæàþòüñÿ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè
ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ïðîöåñè
óïðàâë³ííÿ;

– åêîíîì³÷íèé ï³äõ³ä âèçíà÷àº êàòåãîð³þ “ïåð-
ñîíàë” ÿê ñóêóïí³ñòü âñ³õ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºì-
ñòâà, çàéíÿòèõ òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, à òàêîæ ÿê³
ïåðåáóâàþòü íà áàëàíñ³ (ùî âõîäÿòü äî øòàò-
íîãî ñêëàäó), àëå òèì÷àñîâî íå ïðàöþþòü ó
çâ’ÿçêó ç ð³çíèìè ïðè÷èíàìè (â³äïóñòêà, õâî-
ðîáà, äîãëÿä çà äèòèíîþ òîùî). Åêîíîì³÷íèé
ï³äõ³ä âèÿâëÿº â êàòåãîð³¿ “ïåðñîíàë” ê³ëüê³ñí³
õàðàêòåðèñòèêè [3];

– ó êàäðîâîìó ñïðàâ³ ïðèéíÿòî âæèâàòè ïîíÿòòÿ
“êàäðè”, ò. å. îñíîâíèé (øòàòíèé, ïîñò³éíèé),
êâàë³ô³êîâàíèé ñêëàä ïðàö³âíèê³â. Òåðì³í
“êàäðè” (ç ïåðâèííèì çíà÷åííÿì “ðàìêà” â
í³ìåöüê³é òà ôðàíöóçüê³é ìîâàõ) ïðèéøîâ â
óïðàâë³íñüêó òåðì³íîëîã³þ ç àðì³éñüêîãî ëåê-
ñèêîíó, äå â³í îçíà÷àº ãðóïó ïðîôåñ³éíèõ
â³éñüêîâèõ – ðÿäîâîãî, íà÷àëüíèöüêîãî ñêëàäó
òà ðåçåðâó [4].

Òàêîæ öþ êàòåãîð³þ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ç äâîõ òî-
÷îê çîðó: çíà÷óùîñò³ ëþäñüêîãî ôàêòîðó òà ê³ëüê³ñ-
íîãî âèì³ðþâàííÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿.

Ç òî÷êè çîðó ëþäñüêîãî ôàêòîðó âèð³çíÿþòü òðè
ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïåðñîíàëó [2;3].

Îðãàí³çàö³ÿ çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó, éîãî ï³äáîðó òà
íàéìó ïåðåäáà÷àº:

– âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ ç ìå-
òîþ óçãîäæåííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â çàëó÷åííÿ,
ï³äáîðó òà íàéìó ïåðñîíàëó;

– âèá³ð âàð³àíò³â íàáîðó (÷àñ, ðèíîê ïðàö³);
– âèçíà÷åííÿ âèìîã äî ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â,

ñóêóïíîñò³ ïðîöåäóð, ôîðì äîêóìåíò³â òà
ìåòîä³â ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì;

– âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ îïëàòè, ñïîñîá³â ìîòèâàö³¿
òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó;

– çä³éñíåííÿ ïðàêòè÷íèõ ä³é ç íàáîðó ïåðñîíàëó.
Êîæåí ç âêàçàíèõ çîâí³øí³õ ìåòîä³â ï³äáîðó ïåðñî-

íàëó ìàº îêð³ì âêàçàíèõ âèùå âëàñí³ íåäîë³êè òà ïåðå-
âàãè. Çîêðåìà çâåðíåííÿ äî ïîñëóã ïðèâàòíèõ àãåíö³é ç
ïîøóêó ïåðñîíàëó íàäàº ï³äïðèºìñòâó ìîæëèâ³ñòü
çíàéòè íàéêðàùîãî êàíäèäàòà, â³äïîâ³äíîãî óñ³ì âêàçà-
íèì âèìîãàì, åêîíîìèòè ÷àñ. Òàêîæ òàêèé ñïîñ³á º
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íåçàì³ííèì ïðè ïîòðåá³ ï³äïðèºìñòâà â ñïåö³àë³ñò³,
ÿêèé âîëîä³º óí³êàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Àëå
çâåðíåííÿ äî ïîñëóã ïðèâàòíèõ àãåíö³é ïîòðåáóº
çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ âèòðàò, ÷³òêî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ óñ³õ
âèìîã äî ïðåòåíäåíòà, íàâ³òü íàéäð³áí³øèõ, à òàêîæ
ìîæå ïðèçâåñòè äî íåïîðîçóì³ííÿ ç³ ñïåö³àë³ñòàìè
àãåíö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèçíà÷åííÿì õàðàêòåðèñòèê ïî-
òð³áíîãî ñï³âðîá³òíèêà, ùî â ñâîþ ÷åðãó ìîæå ïîçíà-
÷èòèñÿ íà ïîäàëüø³é ðîáîò³ çàëó÷åíîãî ñïåö³àë³ñòà [5].

Âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò º íàéá³ëüø ïîøè-
ðåíèì ìåòîäîì ïîøóêó ïåðñîíàëó â Óêðà¿í³ â ñó÷àñ-
íèõ óìîâàõ. Öå äæåðåëî íàäàº çðó÷í³ñòü êîíòðîëþ çà
ðåçþìå, ÿê³ íàäõîäÿòü äî â³ää³ëó ç ïåðñîíàëó, º çðó÷-
íèì íåçàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà òà
íå ïîòðåáóº çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ âèòðàò. Àëå â³í òàêîæ
ïðèçâîäèòü äî íàäõîäæåííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ðåçþìå

â³ä êàíäèäàò³â, ÿê³ çàâ³äîìî íå çàäîâîëüíÿþòü âèñóíó-
òèì âèìîãàì, òà ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ ó çíà÷íèõ
âèòðàòàõ ÷àñó íà ïåðåãëÿä òà â³äá³ð ðåçþìå. Çâåðíåí-
íÿ äî ïîñëóã Äåðæàâíèõ öåíòð³â çàéíÿòîñò³ (ÄÖÇ)
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðîâåñòè ïîøóê ïåðñîíàëó ïðè íå-
çíà÷íèõ âòðàòàõ. Àëå òàêèé ñïîñ³á íå º åôåêòèâíèì
ïðè íåîáõ³äíîñò³ ó ïðàö³âíèêàõ âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿
÷åðåç òå, ùî îñíîâíó ÷àñòêó áåçðîá³òíèõ ñêëàäàþòü
ñàìå ðîá³òíèêè áåç òàêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì íàì³òèëàñÿ òåíäåíö³ÿ äî ðîçøè-
ðåííÿ òàêîãî ðîäó ïîñëóãè, ÿê ï³äãîòîâêà êàäð³â ³
ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ â
ï³äïðèºìñòâàõ-âèðîáíèêàõ íîâî¿ òåõí³êè ç ìåòîþ çà-
áåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè ðîá³òíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â äî
âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³.

Òàáëèöÿ 1.
Îñíîâí³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ âíóòð³øí³õ äæåðåë ï³äáîðó ïåðñîíàëó

Òàáëèöÿ 2.
Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè çîâí³øí³õ ìåòîä³â çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó
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Âåëèêó äîïîìîãó â íàáîð³ êàäð³â íàäàþòü ñëóæáè
çàéíÿòîñò³ ³ ïðèâàòí³ ô³ðìè, ùî çàéìàþòüñÿ äîáîðîì
êàäð³â íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³. Îñîáëèâî ïîøèðåíà òàêà
ïðàêòèêà â çàêîðäîííèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Ïåðåâàãè
öüîãî øëÿõó:

– äîá³ð êàäð³â ñïåö³àë³ñòàìè ñâîº¿ ñïðàâè, ùî
âîëîä³þòü íåîáõ³äíîþ ìåòîäèêîþ;

– äîá³ð ç âåëèêîãî ÷èñëà îñ³á (ó êàðòîòåö³ áàæà-
þ÷èõ çíàéòè ðîáîòó àáî çì³íèòè ñâîº ðîáî÷å
ì³ñöå íà íîâå ÷àñòî çíàõîäèòüñÿ äî 10 òèñ.
ïð³çâèù);

– ìîæëèâ³ñòü âèð³øèòè ïðîáëåìó øëÿõîì ï³äáî-
ðó ç³ ñòîðîíè áåç øèðîêî¿ ðåêëàìè âàêàíñ³¿, ùî
ç’ÿâèëàñÿ [4].

Íååòè÷í³ ìåòîäè ï³äáîðó (“àãðåñèâíèé” ðåêðó-
òèíã, çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè îêðåìèõ â³ää³ë³â êîìïàí³é-
êîíêóðåíò³â òà îêðåìèõ íàéö³íí³øèõ ïðàö³âíèê³â òà
³í.) äîçâîëÿº çàëó÷èòè äî ðîáîòè íàéá³ëüø òàëàíîâè-
òèõ, àìá³ö³éíèõ, ïðîôåñ³éíèõ, êðåàòèâíèõ, ñòðåñîñò³é-
êèõ ïðàö³âíèê³â òà º çðó÷íèì ïðè íåîáõ³äíîñò³ ó îñîá-
ëèâîìó êàíäèäàò³, ÿêèé âæå ìàº ì³ñöå ðîáîòè òà íå
çáèðàºòüñÿ éîãî çì³íþâàòè ó íàéáëèæ÷èé ÷àñ. Àëå
âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ìåòîä³â ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðà-
òè ³ì³äæó òà ðåïóòàö³¿ êîìïàí³¿, íåãàòèâíîìó ñòàâëåí-
íþ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà ÿê äî ïðîöåñó òà ìå-
òîä³â çàëó÷åííÿ êàíäèäàò³â, òàê ³ äî íàéíÿòèõ
ñï³âðîá³òíèê³â. Òàêîæ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïðàö³âíè-
êè, ÿêèõ áóëî çàëó÷åíî äî ðîáîòè ó òàêèé ñïîñ³á âèÿâ-
ëÿþòüñÿ íå ëîÿëüíèìè äî íîâîãî ïðàöåäàâöÿ [7].

Îòæå, ìåòîäè òà ïðèéîìè çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â
äîñèòü ð³çíîìàí³òí³, àëå âñ³ ïåðåäáà÷àþòü ùî:

– êîæåí ïðåòåíäåíò ïîâèíåí îäåðæàòè îá’ºêòèâ-
íó ³ ïîâíó ³íôîðìàö³þ ùîäî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ,
ïîñàäè, ð³âíÿ îïëàòè òà óìîâ ïðàö³;

– õàðàêòåðèñòèêà ïðåòåíäåíòà ìàº âêëþ÷àòè ïå-
ðåë³ê äàíèõ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ: ð³âåíü ï³äãîòîâêè, äîñâ³ä ðîáîòè,
ì³í³ìàëüíèé â³ê ³ îñîáèñò³ ÿêîñò³.

Âèá³ð ìåòîä³â íàáîðó âèçíà÷àºòüñÿ åêîíîì³÷íîþ
¿õ äîö³ëüí³ñòþ. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüø åôåê-
òèâíèì º çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ìåòîä³â, âèáèðàþ-
÷è êîòðèé ï³äïðèºìñòâó òðåáà ñïèðàòèñÿ íà ïîêàçíè-
êè ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâîñò³
âèðîáíèöòâà, òåíäåíö³¿ ðèíêó ïðàö³ òà åêîíîì³êè â
ö³ëîìó. Îêðåìî âàðòî ïðîàíàë³çóâàòè îñîáëèâîñò³
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ïîòåíö³éíîãî ïðàö³âíèêà, êîìïå-
òåíö³¿, ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè êàíäèäàò òà ³í. Ñàìå
òàêèé âèâàæåíèé ï³äõ³ä òà âðàõóâàííÿ óñ³õ ìîæëèâèõ
àñïåêò³â íàäàº ìîæëèâ³ñòü çíàéòè êàíäèäàòà, ÿêèé
âîëîä³º ïîòð³áíèìè ï³äïðèºìñòâó ïðîôåñ³éíèìè òà
îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè.

Ïåðñîíàë îðãàí³çàö³¿ ôîðìóºòüñÿ øëÿõîì óçãîä-
æåííÿ ³íòåðåñ³â îðãàí³çàö³¿ ³ ïåðñîíàëó, ç óìîâîþ äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ ïðè çàäîâîëåíí³
ïîòðåá ïðàö³âíèê³â. Íàéìàííÿ íîâîãî ïåðñîíàëó – öå
ñâîºð³äíà òîðãîâåëüíà óãîäà. Êîæíà ç³ ñòîð³í ïðàãíå
óêëàñòè ¿¿ âèã³äíî äëÿ ñåáå: ðîáîòîäàâåöü – çíàéòè

íàéá³ëüø ïðèäàòíîãî ïðàö³âíèêà äëÿ âèêîíàííÿ êîí-
êðåòíîãî âèäó ðîá³ò ç óðàõóâàííÿì óñüîãî êîìïëåêñó
ïðîïîíîâàíèõ äî âèêîíàâöÿ âèìîã, à ïðàö³âíèê –
îäåðæàòè ðîáîòó, ùî â³äïîâ³äàº éîãî íàéá³ëüø çíà÷è-
ìèì ³íòåðåñàì, ïîòðåáàì (ìàòåð³àëüíèì, äóõîâíèì,
ïîáóòîâèì), éîãî îñîáèñòèì ÿêîñòÿì, çä³áíîñòÿì,
òîáòî ðîáîòà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè íå ò³ëüêè áàæàííÿì
³ ³íòåðåñàì ïðàö³âíèêà, àëå ³ éîãî ìîæëèâîñòÿì ó
ïîâí³é ì³ð³ îâîëîä³òè äàíîþ ïðîôåñ³ºþ ³ ÿê³ñíî âèêî-
íóâàòè äîðó÷åíó ðîáîòó.

Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ ñòàâëåííÿ
äî ïðàö³ òà êîëåêòèâó çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòü ïî-
âåä³íêó ëþäèíè â òðóäîâ³é ñôåð³. Äëÿ äîñë³äæåííÿ
ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ïðåòåíäåíò³â,
â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ âèìîãàì ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, ³ñíóº ðÿä
ìåòîä³â ³ òåñò³â.

Ïåðåâ³ðêà ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â ï³ä
÷àñ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ äîñèòü ÷àñòî:
ïðè ïðèéîì³, ïðè ïåðåì³ùåíí³, ïðè àòåñòàö³¿. Ìåòîäè
çä³éñíåííÿ òàêî¿ ïåðåâ³ðêè çàãàëüíîâ³äîì³, ³ âîíè,
ïðèðîäíî, ïðèïóñêàþòü íàÿâí³ñòü êðèòåð³¿â, ñòàí-
äàðò³â â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèì³-
ðÿí³ àáî îö³íåí³ â ïîð³âíÿíí³ ç ÿêîñòÿìè, ùî ïðèòà-
ìàíí³ ïðàö³âíèêîâ³. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â äëÿ
ïåðåâ³ðêè ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé äîö³ëüíî ðîçðîáèòè
àáî çàñòîñóâàòè òàê³ ³ñíóþ÷³ ìåòîäè ïåðåâ³ðêè ð³âíÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó, ÿê âèêîíàííÿ ïåðåâ³ðî÷íî¿ ðîáîòè,
çì³ñò ÿêî¿ ìàº â³äïîâ³äàòè âèìîãàì òàðèôíî-êâàë³ô³-
êàö³éíîãî äîâ³äíèêà, ïîñàäîâî¿ ³íñòðóêö³¿. Äëÿ ïåðå-
â³ðêè ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèêîâ³ äàºòüñÿ çàâäàí-
íÿ, âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàííÿ (çà íîðìàìè
÷àñó) ³ ÿê³ñòü. Ð³âåíü çíàíü, òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè
ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ³ñïèòó, îïèòóâàííÿ
çà çàçäàëåã³äü â³äîìèìè ïèòàííÿìè, ùî â³äîáðàæàþòü
ñòàíäàðò îñâ³òè, ÿêèé â³äïîâ³äàº ð³âíþ êâàë³ô³êàö³¿,
ùî ïåðåâ³ðÿºòüñÿ. Âëàñíå, áóäü-ÿêó ä³ÿëüí³ñòü ìîæëè-
âî äåòåðì³íóâàòè ³ íîðìóâàòè, âèêîðèñòîâóþ÷è, íà-
ïðèêëàä, ìåòîäè ïîð³âíÿííÿ, åêñòðàïîëÿö³¿, åêñïåðò-
íèõ îö³íîê, ðîçãëÿíóò³ ðàí³øå. Öåé ï³äõ³ä, â ïðèíöèï³,
â³äïîâ³äàº ïñèõîä³àãíîñòè÷íîìó ìåòîäó, íàçâàíîìó
“òåñòè äîñÿãíåíü”, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâëåííÿ ñòó-
ïåíÿ âîëîä³ííÿ âèïðîáîâóâàíèì êîíêðåòíèìè çíàí-
íÿìè, âì³ííÿìè, íàâè÷êàìè.

Íà ñòàä³¿ ïðèéîìó øèðîêó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðî-
ôåñ³éí³ òà îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â äàº àíàë³ç
ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó. Ï³ñëÿ çàê³í÷åí-
íÿ âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó ÿê åêñïåðòè ìîæóòü
áóòè çàëó÷åí³ áóäü-ÿê³ ïðàö³âíèêè, ÿê³ ñï³âïðàöþâàëè
ç íîâà÷êîì, ç âèêîðèñòàííÿì ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ôîð-
ìè, ñêëàäåíî¿ ç óðàõóâàííÿì âèìîã äî ïðîâåäåííÿ
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü. Ç òî÷êè çîðó
ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ëþ-
äèíè âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê
àíàëîã ïðèðîäíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî åêñïå-
ðèìåíòó. Ó òîé æå ÷àñ â öåé ïåð³îä ìîæóòü çàñòîñîâó-
âàòèñÿ ³ ëàáîðàòîðí³ åêñïåðèìåíòè, ³ç çàñòîñóâàííÿì
ñïåö³àëüíî¿ àïàðàòóðè, ç³ ñòâîðåííÿì óìîâíèõ ñèòó-
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àö³é (íàïðèêëàä, øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèõ ³ãîð òà
ðîçãëÿäó ä³ëîâèõ ñèòóàö³é). Ïðè íåîáõ³äíîñò³
çä³éñíåííÿ êîðèãóâàëüíèõ àáî íàâ÷àëüíèõ âïëèâ³â âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè ôîðìóâàëüíèõ (íàâ÷àëüíèõ)
åêñïåðèìåíò³â. [6].

Òèïîëîã³¿ ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñ-
òåé ïðàö³âíèê³â ³ îñîáëèâîñòåé ðîëüîâîãî ðîçïîä³ëó â
ãðóï³, ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â ãðóïè îäèí äî îäíîãî
äîñèòü ð³çíîìàí³òí³, àëå íàé÷àñò³øå âèä³ëÿþòü òàê³
êîìïëåêñè ìåòîä³â:

– ìåòîä çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ. Â³í ïî-
ëÿãàº ó íàâìèñíîìó, ñèñòåìàòè÷íîìó, ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîìó òà îðãàí³çîâàíîìó ñïðèéíÿòò³
³ ðåºñòðàö³¿ ïîâåä³íêè äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà.
Ìåòîä òðóäîì³ñòêèé âèìàãàº çíà÷íîãî ÷àñó, òà
ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè;

– ìåòîä ñàìîñïîñòåðåæåííÿ (³íòðîñïåêö³¿) –
ñòðàòåã³ÿ îòðèìàííÿ åìï³ðè÷íèõ ïñèõîëîã³÷-
íèõ äàíèõ ïðè ñïîñòåðåæåíí³ ëþäèíè çà ñî-
áîþ, çà âëàñíèìè ïñèõ³÷íèìè ïðîÿâàìè. Çàç-
âè÷àé âèñíîâêè, ÿê³ ðîáèòü ëþäèíà íà îñíîâ³
ñàìîñïîñòåðåæåííÿ, ñóá’ºêòèâí³, íåàäåêâàòí³ ³
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ àíàë³çó ñàìî-
îö³íêè ³ ïðè ïîð³âíÿíí³ ç äóìêîþ îòî÷óþ÷èõ;

– îñîáèñò³ñí³ îïèòóâàëüíèêè, àíêåòè àáî òåñòè
äëÿ ä³àãíîñòèêè ñòóïåíÿ âèðàæåíîñò³ â ³íäèâ³äà
ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðîëîã³÷íèõ àáî
³íøèõ ðèñ (òðèâîæí³ñòü, ôðóñòðàö³ÿ, ñà-
ìîòí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, åìïàò³ÿ, àêöåíòóàö³¿ õà-
ðàêòåðó, òåìïåðàìåíò, ñàìîîö³íêà). Ìîæíà
âèä³ëèòè 2 âèäè îïèòóâàëüíèê³â: îäíîâèì³ðí³ –
ä³àãíîñòóºòüñÿ îäíà áóäü-ÿêà õàðàêòåðèñòèêà,
³ áàãàòîâèì³ðí³ – äàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ö³ëèé
ðÿä ð³çíèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³. Äàíèé
âèä äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè òàê³ ð³çí³
âëàñòèâîñò³ ³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê òåìïåðà-
ìåíò, õàðàêòåð, ³íòåëåêò, ñõèëüí³ñòü äî òâîð-
÷îñò³, ìîòèâè ïîâåä³íêè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿,
ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ³ ò. ï.
Îñê³ëüêè â³äïîâ³ä³ äàº ñàì îïèòóâàíèé, îäåð-
æóâàí³ äàí³ ì³ñòÿòü çíà÷íèé åëåìåíò ñóá’ºêòè-
â³çìó; íà ÿê³ñòü â³äïîâ³äåé âïëèâàº ³ ïñèõîëî-
ã³÷íèé ñòàí îïèòóâàíîãî, ³ ñòóï³íü ôàêòè÷íîãî
çíàéîìñòâà ç ñèòóàö³ºþ, ïîâåä³íêó â ÿê³é ïðî-
ïîíóºòüñÿ îõàðàêòåðèçóâàòè;

– ïðîåêòèâí³ ìåòîäè, îñíîâàí³ íà ³íòåðïðåòàö³¿
ïðîåêö³é âèïðîáîâóâàíîãî íà ñòèìóëþâàëü-
íèé ìàòåð³àë. Òðàäèö³éíî ïðîåêòí³ òåñòè â³äíî-
ñÿòü äî ÷èñëà íàéá³ëüø íàä³éíèõ, îäíàê äëÿ áà-
ãàòüîõ ïðîåêòèâíèõ ìåòîäèê ïðèíöèïîâî
âàæëèâîþ âèÿâëÿºòüñÿ ðîëü ïñèõîëîãà-ä³àãíî-
ñòà, éîãî äîñâ³ä ³ ïðîôåñ³îíàë³çì, ùî ïîâ’ÿçà-
íî ç äåÿêîþ ñâîáîäîþ â éîãî ³íòåðïðåòàö³ÿõ.
Ïðîôåñ³éíèé ïñèõîëîã â çìîç³ ðîçï³çíàòè çà
àñîö³àö³ÿìè, ùî ¿õ âèêëèêàº ó ñóá’ºêòà ñòèìó-
ëþâàëüíèé ìàòåð³àë, îñîáëèâîñò³ éîãî îñîáèñ-
òîñò³, ìîòèâ³â, ö³ííîñòåé, ðîáîòó ï³äñâ³äî-

ìîñò³. Ïðè âèêîðèñòàíí³ äàíèõ ìåòîä³â ïðè-
ñóòí³ñòü äîñâ³ä÷åíîãî ïðîôåñ³îíàëà â ãàëóç³
ïñèõîëîã³¿ îáîâ’ÿçêîâà;

– ñîö³îìåòð³ÿ – ìåòîä ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ó ãðóï³ ç ìåòîþ
âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè âçàºìîâ³äíîñèí, ðîëåé ³
ñòàòóñ³â ÷ëåí³â ãðóïè, ó ò. ÷. âèÿâëåííÿ íåôîð-
ìàëüíèõ ë³äåð³â, ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³. ª
êîìïëåêñ òåñò³â äëÿ âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â ãðóï³, ñòàâëåííÿ äî ë³äåðà,
äî êåð³âíèêà, äëÿ âèÿâëåííÿ ñòèëþ êåð³âíèöòâà;

– ìåòîäè àíêåòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ, áåñ³ä, ùî äîçâî-
ëÿþòü îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ øëÿõîì â³äïîâ³ä³
íà ïèñüìîâ³ àáî óñí³ çàïèòàííÿ ôàõ³âöÿ. Äàí³
ìåòîäè øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ â ñèñòåì³ ìàð-
êåòèíãó, ïðè íåîáõ³äíîñò³ âèÿâëåííÿ ñòàâëåííÿ
äî ïðàö³, íàïðèêëàä, “Àíêåòà ïðî íàÿâí³ òà áà-
æàí³ ïîâíîâàæåííÿ”. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ âîíè ³
ïðè ð³çíèõ âèäàõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, âè-
ìàãàþòü ó÷àñò³ ôàõ³âö³â äëÿ ðîçðîáêè ïðîãðà-
ìè äîñë³äæåííÿ, éîãî îðãàí³çàö³¿, ïðîâåäåííÿ
òà ïîäàëüøî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â [5].

Á³ëüø òî÷íî âèçíà÷èòè ñòàí êàíäèäàòà ç òî÷êè
çîðó éîãî â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì, ùî âèñóâàþòüñÿ äî
âàêàíòíî¿ ïîñàäè, à òàêîæ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó ìîæíà
çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ òåñò³â, ó òîìó ÷èñë³ ³ íà
ïðîôåñ³éíó ïðèäàòí³ñòü ³ ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí. Àêòó-
àëüíî âèêîðèñòàííÿ òåñòóâàííÿ äëÿ ä³àãíîñòèêè
ð³çíèõ ÿêîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ – òåìïåðà-
ìåíòó, àíàë³òè÷íèõ çä³áíîñòåé, êîìóí³êàáåëüíîñò³,
øâèäêîñò³ ðåàêö³¿, ïàì’ÿò³, ë³äåðñüêèõ äàíèõ ³ ò. ä. [4].
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî í³ îäèí îïèòóâàëüíèê, àíêåòà, ÷è
åëåêòðîííà ñèñòåìà íå çìîæå îö³íèòè êàíäèäàòà íà
ïîñàäó ó ïîâíîìó îáñÿç³ áåç îñîáèñòî¿ çóñòð³÷³ ç ðåê-
ðóòåðîì ÷è ìåíåäæåðîì ç ï³äáîðó ïåðñîíàëó.

Ôàêòîðè, ÿê³ ñë³ä âðàõîâóâàòè ïðè âèáîð³ ìåòîäó
òà ï³äõîäó äî íàáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó:

1. Çîâí³øí³ ôàêòîðè:
– ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè çàãàëüíîãî ðîç-

âèòêó êðà¿íè: ñïàä îá-ñÿãó íàö³îíàëüíîãî äîõî-
äó; ð³ñò ³íôëÿö³¿; çíèæåííÿ êóðñó ãðèâí³; óïî-
â³ëüíåííÿ ïëàò³æíîãî îáîðîòó; íåñòàá³ëüí³ñòü
ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè; çíèæåííÿ ð³âíÿ ðåàëüíèõ
äîõîä³â íàñåëåííÿ; ð³ñò áåçðîá³òòÿ;

– ðèíêîâ³ ôàêòîðè: ñóòòºâå çíèæåííÿ ïîïèòó;
ñïàä êîí’þíêòóðè â åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó;
íåñòàá³ëüí³ñòü ô³íàíñîâîãî ðèíêó; çíèæåííÿ
àêòèâíîñò³ ôîíäîâî-ãî ðèíêó; íåñòàá³ëüí³ñòü
âàëþòíîãî ðèíêó;

– ³íø³ çîâí³øí³ ôàêòîðè: ïîë³òè÷íà íåñòà-
á³ëüí³ñòü; íàÿâí³ñòü â³éñüêîâîãî êîíôë³êòó òà
³íø³.

2. Âíóòð³øí³ ôàêòîðè:
– âèðîáíè÷³: ìàðêåòèíã.
– ô³íàíñîâ³: ô³íàíñîâà ñòðàòåã³ÿ; ñòðóêòóðà àê-

òèâ³â (íèçüêà/âèñîêà ë³êâ³äí³ñòü); ÷àñòêà ïîçè-
êîâîãî êàï³òàëó; ÷àñòêà êîðîòêîñòðîêîâèõ äæå-



38 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (31), 2016

ðåë, çàëó÷åííÿ ïîçèêîâîãî êàï³òàëó; äåá³òîð-
ñüêà çàáîðãîâàíîñò³; âàðò³ñòü êàï³òàëó; ìåæ³
ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â; ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò.

Ìåíåäæåð ç ïåðñîíàëó ñêëàäàº íàñòóïí³ ïëàíè:
1. Ïëàí ç ïèòàíü êîìïëåêòóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ

ïåðñîíàëó, â ÿêèé âêëþ÷àºòüñÿ ïëàí ðóõó ïåðñîíàëó,
â ìåæàõ ÿêîãî âèð³øóþòüñÿ òàê³ ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ:

– îð³ºíòàö³ÿ çàëó÷åíèõ ïðàö³âíèê³â íà çàíÿòòÿ
òèõ ÷è ³íøèõ ïîñàä ÷è ðîáî÷èõ ì³ñöü;

– îâîëîä³ííÿ çíàííÿìè òèõ ñïåö³àëüíîñòåé ³ ïðî-
ôåñ³é, äî ÿêèõ âîíè ìàþòü çä³áíîñò³;

– óêîìïëåêòóâàííÿ âàêàíñ³é êàäðàìè ïîòð³áíî¿
êâàë³ô³êàö³¿, ç âðàõóâàííÿì ¿õ ñïåöèô³êè;

– ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî ïåðåì³ùåí-
íÿ, ÿêà âðàõîâóº â³ê, ñòàí çäîðîâ’ÿ òà ³íòåëåêòó-
àëüí³ ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³.

2. Ïëàí ï³äãîòîâêè êàäð³â ó çâ’ÿçêó ç³ çâ³ëüíåííÿì ³
ïåðåì³ùåííÿì ïåðñîíàëó âêëþ÷àº òàê³ ðîçä³ëè:

– âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ çâ³ëüíåíèõ ³ ð³âåíü ¿õ êâà-
ë³ô³êàö³¿;

– âñòàíîâëåííÿ ÷àñó, â ðàìêàõ ÿêîãî áóäå ïðîõî-
äèòè çâ³ëüíåííÿ;

– âèÿâëåííÿ êàíäèäàòóð íà ïåðåì³ùåííÿ â ðàì-
êàõ ï³äðîçä³ë³â àáî ï³äïðèºìñòâà;

– ðåãëàìåíòàö³ÿ ñïîñîá³â ìàòåð³àëüíîãî ñòèìó-
ëþâàííÿ äîáðîâ³ëüíîãî ÷è äîñòðîêîâîãî çâ³ëü-
íåííÿ;

– âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíèõ çà âèêîíàííÿ çàïëà-
íîâàíèõ çàõîä³â.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá íîâîãî âèðîáíèöòâà
â ïëàí ï³äãîòîâêè âêëþ÷àþòü:

– õàðàêòåðèñòèêó âèìîã äî ðîá³òíèê³â;
– ðîçðàõóíîê ïîòðåá ó ïåðñîíàë³;
– äæåðåëà çàäîâîëåííÿ òèì÷àñîâî¿ ïîòðåáè

â êàäðàõ;
– íàïðÿìè ³ ôîðìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;
– âåëè÷èíó ïîòð³áíèõ âèòðàò.

3. Ïëàíóâàííÿ ä³ëîâî¿ êàð’ºðè, ñëóæáîâî-ïðîôå-
ñ³éíîãî ïåðåì³ùåííÿ.

 – ïëàíè ãîðèçîíòàëüíîãî ³ âåðòèêàëüíîãî ïåðå-
ì³ùåííÿ ïðàö³âíèê³â çà ñèñòåìîþ ïîñàä àáî
ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïî÷èíàþ÷è ç ïî÷àòêó ïðèéíÿò-
òÿ ïðàö³âíèêà ³ äî éîãî çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè.

4. Ïëàíóâàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà çàðîá³òíî¿ ïëàòè.
5. Ïëàí çàõîä³â ç óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè çàéíÿ-

òîñò³ ìîæå âêëþ÷àòè òàê³ ïðîãðàìè:
– âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â

óïðàâë³ííÿ;
– çì³íè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè;
– îñâîºííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é.
6. Ïëàíóâàííÿ âèòðàò íà ïåðñîíàë, êóäè âêëþ-

÷àºòüñÿ:
– îñíîâíà òà äîäàòêîâà çàðîá³òíà ïëàòà;
– â³äðàõóâàííÿ íà ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ;
– âèòðàòè íà â³äðÿäæåííÿ òà ñëóæáîâ³ ðîç’¿çäè;
– âèòðàòè íà ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê.
Ñó÷àñíèé ñòàí åêîíîì³êè Óêðà¿íè ïðèâ³â ðèíîê

ïðàö³ äî çì³íè ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿
ðîáî÷èõ ì³ñöü. Ó ïîð³âíÿíí³ ç äîêðèçîâèìè ÷àñîì
ñèòóàö³ÿ ñüîãîäí³ âèãëÿäàº ïðÿìî ïðîòèëåæíîþ –
ñüîãîäí³ ïîïèò íà ðîá³òíèê³â íå ìîæå ïåðåêðèòè ïðî-
ïîçèö³þ ñïåö³àë³ñò³â íà ðèíêó ïðàö³. Êð³ì òîãî, ðèíîê
ïðàö³ ñòàº á³ëüø äèôåðåíö³éîâàíèì – êð³ì êàòåãîð³é
“âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â” òà “³íøèõ” ïîòóæíî
ðîçâèâàºòüñÿ êàòåãîð³ÿ “êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â”, ÷è¿
äîñâ³ä ³ íàâè÷êè íå íàñò³ëüêè óí³êàëüí³ ÿê ó “âèñîêîê-
âàë³ô³êîâàíèõ”, àëå â òîé æå ÷àñ äîñèòü âèñîê³. Äëÿ êîì-
ïàí³é öÿ òåíäåíö³ÿ º âèãðàøíîþ, íà ðèíêó ïðàö³ çàðàç
ìîæíà çíàéòè êîìïåòåíòíèõ ïðàö³âíèê³â çà á³ëüø íèçü-
êèé ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòí³, àí³æ ó äîêðèçîâèé.
Â ñâîþ ÷åðãó, êàíäèäàòè íà ïîñàäó çàðàç âêëàäàþòü â
ñåáå á³ëüøå çíàíü, ðîçâèâàþòü íåîáõ³äí³ ïðîôåñ³éí³
òà îñîáèñò³ñí³ êîìïåòåíö³¿ á³ëüø ³íòåíñèâíî, í³æ ðàí³-
øå, ùîá íà ðèíêó ïðàö³ âèãëÿäàòè ðåçóëüòàòèâíèìè.

Òàáëèöÿ 3.
Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ó ïåðñîíàë³



39“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (31), 2016

Âèñíîâêè. Íà ï³äñòàâ³ íàâåäåíîãî ó ñòàòò³ ìàòåð³à-
ëó, ìîæåìî âèä³ëèòè çàãàëüí³ øëÿõè åôåêòèâíîãî
ï³äáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³:

1. Ðîçðîáêà ºäèíîãî ñòàíäàðòó â³äáîðó. Ìàºòüñÿ
íà óâàç³ âè÷ëåíîâóâàííÿ êëþ÷îâèõ îçíàê “â³äïîâ³ä-
íèõ” êàíäèäàò³â äëÿ ðîáîòè ó êîìïàí³¿. Ñòàíäàðò ïîâè-
íåí áóòè ïîáóäîâàíèé íà îá’ºêòèâí³é îö³íö³ êàí-
äèäàò³â.

2. Äîâåäåííÿ ñòàíäàðòó â³äáîðó äî êåð³âíèê³â.
Âèõîâàííÿ ó ë³í³éíèõ êåð³âíèê³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
ïðèéíÿò³ íèìè ð³øåííÿ ïðî ïðèéîì äî ï³äðîçä³ëó
òîãî ÷è ³íøîãî ïðàö³âíèêà.

3. Ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ºäèíîãî ìåõàí³çìó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ç êàíäèäàòàìè. Ìàº áóòè ÷³òêî âè-
ð³øåíî ³ â³äïðàöüîâàíî íà ïðàêòèö³, ó ñê³ëüêè åòàï³â
â³äáóâàºòüñÿ â³äá³ð êàíäèäàò³â (çàçâè÷àé á³ëüøå òðüîõ
åòàï³â – íåäîö³ëüíî), õòî êîíêðåòíî ïðèéìàº ð³øåííÿ
ùîäî êàíäèäàò³â íà êîíêðåòí³ ïîçèö³¿, â ÿêèõ âèïàäêàõ
ð³øåííÿ ïðèéìàºòüñÿ îäíîîñ³áíî, â ÿêèõ – êîëåã³àëüíî.

4. Ïðèéîì íà ðîáîòó îá³çíàíîãî ôàõ³âöÿ ç â³äáî-
ðó ïåðñîíàëó. Éîãî çàâäàííÿ ðîçðîáêà ñèñòåìè îö³í-
êè îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êàíäèäàòà (ó â³äïîâ³äíî äî
ºäèíîãî ñòàíäàðòó ï³äáîðó òà îñîáëèâîñòÿìè êîíê-
ðåòíî¿ âàêàíñ³¿), ðîçðîáêà ñõåìè îö³íêè ïðîôåñ³éíèõ
ÿêîñòåé êàíäèäàòà (ç âè÷ëåíîâóâàííÿì òèõ ñêëàäîâèõ
÷àñòèí ³ ñôåð, ÿê³ ìîæå äîñèòü êâàë³ô³êîâàíî îö³íèòè
ñàì HR-ôàõ³âåöü, ³ òèõ, äëÿ îö³íêè ÿêèõ ïîòð³áíî îáî-
â’ÿçêîâå çàëó÷åííÿ ôàõ³âöÿ ãàëóç³, êåð³âíèêà â³äïîâ³ä-
íîãî ï³äðîçä³ëó).

5. ßê³ñíå ³íôîðìóâàííÿ ïðèéíÿòèõ â îðãàí³çàö³þ
êàíäèäàò³â. Ìàêñèìàëüíî êîðåêòíà, ÷³òêà ³íôîðìàö³ÿ
ïîâèííà íàäàâàòèñÿ êàíäèäàòó, ó ÿêîìó ðåàëüíî çàö³-
êàâëåíà êîìïàí³ÿ, íà âñ³õ åòàïàõ âçàºìîä³¿ ç íèì – â³ä
ôàõ³âöÿ ç â³äáîðó ïåðñîíàëó, äî îñîáè, ïðèéìàþ÷î¿
îñòàòî÷íå ð³øåííÿ.

6. Ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ïåðñîíàë³ çàçäàëåã³äü.
Ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó òà âïðîâàäæåííÿ
ïðèíöèïó âçàºìîçàì³ííîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â íà òèõ
ä³ëÿíêàõ ðîáîòè, äå öå ìîæëèâî.

Ìåòîäè òà ïðèéîìè çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äîñèòü
ð³çíîìàí³òí³, àëå âñ³ ïåðåäáà÷àþòü ùî: êîæåí ïðåòåí-
äåíò ïîâèíåí îäåðæàòè îá’ºêòèâíó ³ ïîâíó ³íôîðìà-
ö³þ ùîäî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, ïîñàäè, ð³âíÿ îïëàòè òà
óìîâ ïðàö³; õàðàêòåðèñòèêà ïðåòåíäåíòà ìàº âêëþ÷à-
òè ïåðåë³ê äàíèõ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðîáî÷îãî ì³ñöÿ:
ð³âåíü ï³äãîòîâêè, äîñâ³ä ðîáîòè, ì³í³ìàëüíèé â³ê ³ îñî-
áèñò³ ÿêîñò³. Âèá³ð ìåòîä³â íàáîðó âèçíà÷àºòüñÿ åêîíî-
ì³÷íîþ ¿õ äîö³ëüí³ñòþ. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüø
åôåêòèâíèì º çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ìåòîä³â.
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Àíîòàö³ÿ. Äîñë³äæåíî äåÿê³ îñîáëèâîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ó ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â
ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè. Â ÿêîñò³ ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ äîñë³äæåííÿ
âèêîðèñòàíî ìåòîäèêó ä³àãíîñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè Â.Â. Áîéêî. Îáñòåæåíî 37 ðåôå-
ðåíòíèõ ðîäè÷³â ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè.
Îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ðåôåðåíòí³ ðîäè÷³ ïàö³ºíò³â ç àôåê-
òèâíèìè ðîçëàäàìè, ïîð³âíÿíî ç îñîáàìè êîíòðîëüíî¿ ãðóïè, õàðàêòåðèçóþòüñÿ ï³äâèùåíîþ âèðà-
æåí³ñòþ äåÿêèõ êîìïîíåíò³â íåãàòèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè (“ïðèõîâàíà æîðñòîê³ñòü”,
“â³äêðèòà æîðñòîê³ñòü”, “îáãðóíòîâàíèé íåãàòèâ³çì” òà “íåãàòèâíèé äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ”),
à òàêîæ çíèæåíîþ êîìóí³êàòèâíîþ òîëåðàíòí³ñòþ (íåâì³ííÿ ïðèõîâóâàòè íåïðèºìí³ ïî÷óòòÿ ïðè
ç³òêíåíí³ ç íåêîìóí³êàáåëüíèìè ÿêîñòÿìè ïàðòíåð³â, íåâì³ííÿ ïðèñòîñîâóâàòèñü äî ïàðòíåð³â, íå-
âì³ííÿ ïðîáà÷àòè ïîìèëêè àáî ìèìîâ³ëüíî çàâäàí³ íåïðèºìíîñò³, íåïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³
ëþäèíè). Âñòàíîâëåí³ îñîáëèâîñò³ ïîòðåáóþòü ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ ïñèõîîñâ³òí³õ òà ïñèõî-
êîðåêö³éíèõ ïðîãðàì äëÿ ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àôåêòèâí³ ðîçëàäè, ðåôåðåíòí³ ðîäè÷³, ì³æîñîáèñò³ñíà âçàºìîä³ÿ, êîìóí³êàòèâíà
òîëåðàíòí³ñòü.
Àííîòàöèÿ. Èññëåäîâàíû íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ó ðåôåðåíò-
íûõ ðîäñòâåííèêîâ ïàöèåíòîâ ñ àôôåêòèâíûìè ðàññòðîéñòâàìè. Â êà÷åñòâå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñ-
êîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëà èñïîëüçîâàíà ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè êîììóíèêàòèâíîé
óñòàíîâêè Â.Â. Áîéêî. Îáñëåäîâàíî 37 ðåôåðåíòíûõ ðîäñòâåííèêîâ ïàöèåíòîâ ñ àôôåêòèâíûìè
ðàññòðîéñòâàìè.
Ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ðåôåðåíòíûå ðîä-
ñòâåííèêè ïàöèåíòîâ ñ àôôåêòèâíûìè ðàññòðîéñòâàìè, õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîâûøåííîé ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ëèöàìè êîíòðîëüíîé ãðóïïû âûðàæåííîñòüþ íåêîòîðûõ êîìïîíåíòîâ íåãàòèâíîé êîììóíè-
êàòèâíîé óñòàíîâêè (“ñêðûòàÿ æåñòîêîñòü”, “îòêðûòàÿ æåñòîêîñòü”, “îáîñíîâàííûé íåãàòè-
âèçì” è “íåãàòèâíûé îïûò îáùåíèÿ”), à òàêæå ïîíèæåííîé êîììóíèêàòèâíîé òîëåðàíòíîñòüþ
(íåóìåíèå ñêðûâàòü íåïðèÿòíûå ÷óâñòâà ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ íåêîììóíèêàáåëüíûìè êà÷åñòâàìè
ïàðòíåðîâ, íåóìåíèå ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ïàðòíåðàì, íåóìåíèå ïðîùàòü îøèáêè èëè íåâîëüíî ïðè-
÷èíåííûå íåïðèÿòíîñòè, íåïðèÿòèå èíäèâèäóàëüíîñòè äðóãîãî ÷åëîâåêà). Óñòàíîâëåííûå îñîáåí-
íîñòè òðåáóþò ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïñèõîîáðàçîâàòåëüíûõ è ïñèõîêîððåêöèîííûõ ïðî-
ãðàìì äëÿ ðåôåðåíòíûõ ðîäñòâåííèêîâ ïàöèåíòîâ ñ àôôåêòèâíûìè ðàññòðîéñòâàìè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: àôôåêòèâíûå ðàññòðîéñòâà, ðåôåðåíòíûå ðîäñòâåííèêè, ìåæëè÷íîñòíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå, êîììóíèêàòèâíàÿ òîëåðàíòíîñòü.

Àbstract. Some characteristics of interpersonal communication at reference relatives of patients with
affective disorders were investigated. Communicative facility questionnaire by V.V. Boyko was used as
psychodiagnostic research instrument. A total of 37 reference relatives of patients with affective disorders
were involved into this survey.
The resulting study data suggest that reference relatives of patients with affective disorders in comparison
with the control group, are characterized by higher severity of some components of negative
communication facility (“hidden cruelty”, “open cruelty”, “reasonable negativism” and “negative
experience”), as well as reduced communicative tolerance (inability to hide unpleasant feelings when
faced with uncommunicative partners, inability to adapt to the partners, inability to forgive mistakes or
inadvertently caused trouble, human individuality rejection). This peculiarities show the need for
development of appropriate psychoeducational and psychocorrection applications for relatives of
patients with affective disorders.
Key words: affective disorders, reference relative, interpersonal communication, communicative tolerance.
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÷ëåíà ðîäèíè, ÿêèé ñòðàæäàº íà ïñèõ³÷íå çàõâîðþ-
âàííÿ [1, 8]. Íàÿâí³ñòü ó ñ³ì’¿ ïñèõ³÷íî õâîðî¿ îñîáèñ-
òîñò³ çàâæäè ïðèçâîäèòü äî ïîðóøåíü ïñèõîåìîö³é-
íîãî ðåàãóâàííÿ âñ³õ ¿¿ ÷ëåí³â, ùî ôîðìóº ïåâí³
íåãàòèâí³ íàñë³äêè ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ òà
âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü òåðàï³¿. Ñ³ìåéíå ñåðåäîâèùå
ìàº íåàáèÿêèé âïëèâ íà åìîö³éíèé ñòàí òà ïîâåä³íêó
îñîáè ³ ìîæå ïðèçâîäèòè äî ïîÿâè îñîáèñò³ñíî¿ ïðå-
äèñïîçèö³¿ äî àôåêòèâíèõ ðîçëàä³â, à òàêîæ â³ä³ãðàâàòè
ðîëü ïóñêîâîãî ÷èííèêà åêçàöåðáàö³¿ ïñèõ³÷íîãî ðîç-
ëàäó. Ó íèçö³ äîñë³äæåíü çàô³êñîâàíèé çâ’ÿçîê ì³æ
áðàêîì åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè, ñâàðêàìè, âîðîæ³ñòþ â
ïîäðóæí³õ â³äíîñèíàõ, ðîçëó÷åííÿì òà äåïðåñèâíèì
ðîçëàäîì (çîêðåìà, óí³ïîëÿðíîþ äåïðåñ³ºþ) ó îäíîãî
ç ïàðòíåð³â [6, 7].

Íàòîì³ñòü, ðåñóðñ ñ³ìåéíî¿ ï³äòðèìêè ïàö³ºíòà,
ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ãîòîâí³ñòþ ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â
íàäàâàòè äîïîìîãó òà ïñèõîåìîö³éíó ï³äòðèìêó õâî-
ðîìó, º îäíèì ³ç âàæëèâèõ ÷èííèê³â, ÿêèé ïîçíà÷àºòü-
ñÿ íà çàãàëüí³é åôåêòèâíîñò³ ë³êóâàííÿ ïàö³ºíò³â ç
àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè [9, 10].

Ìåòîþ ñòàòò³ áóëî ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé êî-
ìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³ ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â
ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè, çâàæàþ÷è íà òîé
ôàêò, ùî êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü òà ïîçèòèâíà
êîìóí³êàòèâíà óñòàíîâêà º ðåñóðñàìè, çàâäÿêè ÿêèì
îñîáèñò³ñòü çäàòíà âèð³øóâàòè ïèòàííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ â ò. ÷. ó ñ³ìåéíîìó ì³êðîñîö³-
àëüíîìó ñåðåäîâèù³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çà óìîâè ³íôîðìî-
âàíî¿ çãîäè ç äîòðèìàííÿì ïðèíöèï³â á³îåòèêè íàìè
áóëî îáñòåæåíî ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â (37 îñ³á, ÎÃÐÐ)
õâîðèõ íà àôåêòèâí³ ðîçëàäè (ç íèõ – 15 ðîäè÷³â îñ³á
ç á³ïîëÿðíèì àôåêòèâíèì ðîçëàäîì, 13 ðîäè÷³â îñ³á
ç ðåêóðåíòíèì äåïðåñèâíèì ðîçëàäîì, 9 – îñ³á
ç îðãàí³÷íèìè àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè). Àíàë³ç
ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â ïîêàçàâ, ùî íàÿâí³ñòü àäåêâàòíèõ
ñòîñóíê³â êîíñòàòóâàëè 23,9% ÎÃÐÐ, â òîé ÷àñ êîëè
íà êîíôë³êòí³ òà åìîö³éíî-íåñò³éê³ ñ³ìåéí³ ñòîñóíêè
âêàçàëè, â³äïîâ³äíî, 36,7% òà 39,4% îïèòàíèõ ÐÐ. Ãðó-
ïó êîíòðîëþ (ÊÃÐÐ) ñêëàëè 43 ïñèõ³÷íî çäîðîâèõ
îñîáè, â ñ³ì’ÿõ ÿêèõ íå ïðîæèâàþòü ïñèõ³÷íî õâîð³
îñîáè.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: êë³í³êî-ïñèõîëîã³÷íèé,
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèé, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèé, ñòà-
òèñòè÷íèé.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàòèâíî¿
óñòàíîâêè áóëî âèêîðèñòàíî ìåòîäèêó ä³àãíîñòèêè
êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè Â.Â. Áîéêî [5].

Â ðåçóëüòàò³ îáðîáêè òà ³íòåðïðåòàö³¿ äàíèõ îòðè-
ìàíèõ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè êîìóí³êà-
òèâíî¿ óñòàíîâêè Â.Â. Áîéêî âèÿâëåíî îçíàêè íåãàòèâ-
íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè ó ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â
ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè. Ó ãðóï³ ÎÃÐÐ
âèðàæåí³ñòü íåãàòèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè âè-
ÿâèëàñü âèùîþ ó ïîð³âíÿíí³ ç ÊÃÐÐ (67,2% ± 0,25 â
ÎÃÐÐ; 43,9% ± 0,09 â ÊÃÐÐ).

Ïðè ïîäàëüøîìó àíàë³ç³ âèÿâëåíî äîì³íóâàííÿ ó
ãðóïàõ ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíèìè
ðîçëàäàìè òàêèõ êîìïîíåíò³â íåãàòèâíî¿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ óñòàíîâêè ÿê “çàâóàëüîâàíà æîðñòîê³ñòü”
(85,4% â ÎÃÐÐ; 52,3% â ÊÃÐÐ), “â³äêðèòà æîðñòîê³ñòü”
(60,5% â ÎÃÐÐ; 33,1% â ÊÃÐÐ), “îá´ðóíòîâàíèé íåãà-
òèâ³çì” (60,5% â ÎÃÐÐ; 54,3% â ÊÃÐÐ), “íåãàòèâíèé
äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ” (55,3% â ÎÃÐÐ; 45,2% â ÊÃÐÐ)
(òàáë. 1).

Òàê³ ðåçóëüòàòè âêàçóþòü íà ïðèõîâàíó âîðîæ³ñòü,
ñõèëüí³ñòü äî íåãàòèâíèõ îö³íîê òà ïåðåæèâàíü ÷åðåç
³íøèõ ëþäåé, íàÿâí³ñòü íåãàòèâíîãî äîñâ³äó âçàºìîä³¿
ç êîìóí³êàòèâíèìè ïàðòíåðàìè, ùî ïðèçâåëà äî ôîð-
ìóâàííÿ îá’ºêòèâíî îá´ðóíòîâàíèõ íåãàòèâíèõ âèñ-
íîâê³â ñòîñîâíî ïåâíèõ òèï³â ëþäåé òà ïåâíèõ ñèòóàö³é.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ óñ-
òàíîâêè ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíè-
ìè ðîçëàäàìè â³äçíà÷àºòüñÿ äåÿêå ï³äâèùåííÿ êîìïî-
íåíòó “áóðêîò³ííÿ”, ùî âêàçóº íà íàÿâí³ñòü
ñõèëüíîñò³ äî íåîá´ðóíòîâàíèõ ñòåðåîòèïíèõ óçà-
ãàëüíåíü íåãàòèâíèõ ôàêò³â ó ñôåð³ âçàºìîä³¿ ç ïàðò-
íåðàìè òà ñïîñòåðåæåííÿõ çà ñîö³àëüíîþ ðåàëüí³ñòþ.

Íåãàòèâíà êîìóí³êàòèâíà óñòàíîâêà íåñïðèÿòëè-
âî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ñàìîïî÷óòò³ ó÷àñíèê³â êîìóí³-
êàö³¿, ùî îñîáëèâî âèðàæåíî â óìîâàõ ñ³ìåéíî¿ âçàº-
ìîä³¿, ùî ïðèçâîäèòü äî ïñèõîåìîö³éíîãî
íàïðóæåííÿ òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ íåâðîòèçàö³¿ óñ³õ
ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ. Êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü
ïåðåäáà÷àº òåðïèì³ñòü äî ëþäåé, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè
îáóìîâëåíà ñïåöèô³êîþ òà óìîâàìè ïðîæèâàííÿ ó
ñ³ì’¿. Çíèæåíèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³
âèÿâëÿºòüñÿ íèçêîþ îçíàê, çîêðåìà íåðîçóì³ííÿì
àáî íåïðèéíÿòòÿì ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ³íøèõ ëþäåé, êà-
òåãîðè÷í³ñòþ â îö³íö³ ëþäåé, íåòåðïèì³ñòþ äî ô³çè÷-
íîãî àáî ïñèõ³÷íîãî äèñêîìôîðòó ïàðòíåðà ïî
ñï³ëêóâàííþ, íåâì³ííÿì ïðèñòîñîâóâàòèñü äî îñîá-
ëèâîñòåé êîìóí³êàòèâíîãî ïàðòíåðà.

Â ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè ðåñïîí-
äåíò³â ÎÃÐÐ âèÿâëåíî ïåðåâàæàííÿ òàêèõ îçíàê çíè-
æåíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê íåïðèéíÿòòÿ
àáî íåðîçóì³ííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè (6,7 ±
±0,03 áàë³â â ÎÃÐÐ; 4,7 ± 0,03 áàë³â â ÊÃÐÐ), âèêîðèñ-
òàííÿ ñåáå â ÿêîñò³ åòàëîíó ïðè îö³íö³ ³íøèõ ëþäåé
(7,5 ± 0,08 áàë³â â ÎÃÐÐ; 6,2 áàë³â ± 0,03 â ÊÃÐÐ) òà

Òàáëèöÿ 1.
Êîìïîíåíòè íåãàòèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿
óñòàíîâêè ó ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â õâîðèõ
íà àôåêòèâí³ ðîçëàäè (ó % äî ìîæëèâîãî

ìàêñèìóìó áàë³â)
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ïðàãíåííÿ çðîáèòè ïàðòíåðà çðó÷íèì, ïðèñòîñóâàòè
äî ñåáå (6,2 áàë³â ± 0,08 â ÎÃÐÐ; 4,9 áàë³â ± 0,03 â ÊÃÐÐ).
Ïðèâåðòàº óâàãó ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèêà íåçäàòíîñò³
ïðèõîâóâàòè íåïðèºìí³ ïî÷óòòÿ ïðè ç³òêíåíí³ ³ç
íåêîìóí³êàáåëüíèìè ïàðòíåðàìè ó ðåñïîíäåíò³â
ÎÃÐÐ ïîð³âíÿíî ³ç ÊÃÐÐ (6,2 áàë³â ± 0,08 â ÎÃÐÐ;
3,6 áàë³â ± 0,04 â ÊÃÐÐ), ùî îïîñåðåäêîâàíî ìîæå
ñâ³ä÷èòè ïðî ñïðÿìîâàí³ñòü çóñèëü ðîäè÷³â ïàö³ºíò³â
ç àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè íà çáåðåæåííÿ ñàìîêîíò-
ðîëþ òà äåìîíñòðàö³¿ ñîö³àëüíî-ñõâàëþâàíî¿ ïîâåä³í-
êè ó ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ. Â³ä÷óâàþ÷è åìîö³éíó íà-
ïðóãó ïðè ñï³ëêóâàíí³ ç ïàö³ºíòàìè, ¿õ ðåôåðåíòí³
ðîäè÷³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ñîö³àëüíèì íîðìàì, ùî
äèêòóþòü ïåâí³ ñòåðåîòèïè åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ
ïðè âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòîì, ÿêèé ìàº ïñèõ³÷íèé ðîçëàä
(áóòè ñòðèìàíèì, òåðïëÿ÷èì, òîëåðàíòíèì, äáàéëè-
âèì, ðîçóì³þ÷èì, ñï³â÷óâàþ÷èì ³ ò.ä.).

Ïîêàçíèê êîìïîíåíòó íåòåðïèìîñò³ äî ô³çè÷íîãî
àáî ïñèõ³÷íîãî äèñêîìôîðòó ïàðòíåðà âèÿâèâñÿ âè-
ùèì ó ðåñïîíäåíò³â ÎÃÐÐ ïîð³âíÿíî ç ÊÃÐÐ (3,2 áàë³â ±
± 0,08 â ÎÃÐÐ; 2,9 áàë³â ± 0,03 â ÊÃÐÐ).

Ïðîâåäåíèé êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç âèÿâèâ ïåâí³
âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ îçíàêàìè íèçüêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿
òîëåðàíòíîñò³ òà ð³âíåì íåâðîòèçàö³¿ ðåôåðåíòíèõ
ðîäè÷³â ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè.

Òàê, áóëî îòðèìàíî ïîêàçíèêè, ùî âêàçóþòü íà
ïîçèòèâíèé êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê ì³æ òàêèìè îçíàêà-
ìè ÿê “íåâì³ííÿ ïðèõîâóâàòè íåïðèºìí³ ïî÷óòòÿ ïðè
ç³òêíåíí³ ç íåêîìóí³êàáåëüíèìè ÿêîñòÿìè ïàðòíåð³â”
(r = 0,345; ð < 0,01), “íåâì³ííÿ ïðèñòîñîâóâàòèñü äî
ïàðòíåð³â” (r = 0,328; ð < 0,01), “íåâì³ííÿ ïðîáà÷àòè
ïîìèëêè àáî ìèìîâ³ëüíî çàâäàí³ íåïðèºìíîñò³” (r =
0,223; ð < 0,05), “íåïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ëþäè-
íè” (r = 0,215; ð < 0,05), òà âèñîêèì ð³âíåì íåâðîòèçàö³¿
(òàáë. 2).

Âèñíîâîê òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³ä-
æåíü. Òàêèì ÷èíîì, ðåôåðåíòí³ ðîäè÷³ ïàö³ºíò³â ç
àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè äåìîíñòðóþòü îçíàêè íå-
âðîòèçàö³¿ òà íåãàòèâíó êîìóí³êàòèâíó óñòàíîâêó ç³
çíèæåíèìè ïîêàçíèêàìè êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíò-
íîñò³, ùî íàé÷àñò³øå âèÿâëÿºòüñÿ ó íåïðèéíÿòò³ ³íäè-

Òàáëèöÿ 2.
Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç îêðåìèõ êîìïîíåíò³â êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè

ç ð³âíåì íåâðîòèçàö³¿ ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíèìè ðîçëàäàìè (r)

â³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ïàðòíåð³â ïî êîìóí³êàö³¿,
íåâì³íí³ ïðîáà÷àòè ïîìèëêè àáî ìèìîâ³ëüíî çàâäàí³
íåïðèºìíîñò³, íåâì³íí³ ïðèñòîñîâóâàòèñü äî ïàðò-
íåð³â, íåâì³íí³ ïðèõîâóâàòè íåïðèºìí³ ïî÷óòòÿ ïðè
ç³òêíåíí³ ç íåêîìóí³êàáåëüíèìè ÿêîñòÿìè ïàðòíåð³â.
Âñòàíîâëåí³ îñîáëèâîñò³ ïîòðåáóþòü ðîçðîáêè
â³äïîâ³äíèõ ïñèõîîñâ³òí³õ òà ïñèõîêîðåêö³éíèõ ïðî-
ãðàì äëÿ ðåôåðåíòíèõ ðîäè÷³â ïàö³ºíò³â ç àôåêòèâíè-
ìè ðîçëàäàìè â çàëåæíîñò³ â³ä òðèâàëîñò³ õâîðîáè
÷ëåíà ñ³ì’¿.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàñë³äêè â³äñóòíîñò³ òå-
ðàï³¿ ñ³ìåé â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÷àñòî ïðîÿâëÿþòüñÿ
ó ïîâñÿêäåíí³. Îñîáëèâî ãîñòðî â³äñóòí³ñòü ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè ñ³ì’ÿì äàºòüñÿ â çíàêè ó øêîëàõ, à
òàêîæ â³äáèâàºòüñÿ íà ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîâèõ ñèñòåì.
Êð³ì òîãî çàçíà÷åíèé ñòàí ðå÷åé ïðèçâîäèòü äî çðîñ-
òàííÿ ð³âíÿ ê³ëüêîñò³ ñàìîãóáñòâ. Â àìåðèêàíñüêèõ
äæåðåëàõ íàâîäèëîñÿ äóìêà, ùî á³ëüøå ñîëäàò³â ïî-
ìåðëî â³ä ñó³öèäó ï³ñëÿ â³éíè â³ä âëàñíèõ ðóê, í³æ çà-
ãèíóëî ï³ä ÷àñ ¿¿ ðîçãîðòàííÿ â³ä ðóê âîðîãà [11], ³ öå
çðåøòîþ òå, íà ùî âàæëèâî çâåðíóòè óâàãó ïñèõî-
ëîã³â, ë³êàð³â òà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Ó êîæí³é êðà¿í³ ñâ³òó, êîëè ñîëäàò ³äå íà â³éñüêîâó
ñëóæáó – öå îñîáëèâèé õâèëþþ÷èé ìîìåíò. Ñ³ì’ÿ
÷àñòî â³ä÷óâàº, ùî ¿¿ êèäàþòü ó âèð íàñë³äê³â, ÿêèõ
âîíà íå îáèðàëà àáî íà ÿê³ âîíà íå ï³äïèñóâàëàñü [1;
17]. Ùîäíÿ òàêà ðîäèíà ïðèíîñèòü çíà÷í³ æåðòâè, ÿê³
ìîæóòü âêëþ÷àòè â ñåáå íàñòóïíå:

– Ñ³ì’ÿ ôóíêö³îíóº áåç îäíîãî ç áàòüê³â, ÷îëîâ³-
êà (÷è äðóæèíè) âïðîäîâæ òðèâàëîãî ÷àñó;

– Ñ³ì’¿ ÷àñòî íå âèñòà÷àº â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ íà
ñâÿòà, äí³ íàðîäæåííÿ ³ ñïåö³àëüí³ ïîä³¿, îñê³ëüêè

ÓÄÊ 159.972: 616.8

ÄÆÎØÓÀ ÊÐÅÉÌÅÐ LPC, LMFT (CO)
ÎËÜÃÀ ÇÀÏÎÐÎÆÅÖÜ, PhD, LPC (VA)
Regent University (USA)
ì. Êè¿â

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÇÀÑÀÄÈ ÒÐÀÂÌÀÒÅÐÀÏ²¯ Ñ²ÌÅÉ
Ó×ÀÑÍÈÊ²Â ÁÎÉÎÂÈÕ Ä²É

Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ñòèñëî ïðåäñòàâëåí³ òðóäíîù³, ç ÿêèìè ñòèêàþòüñÿ ñ³ì’¿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â â ïåð³îä ¿õ àäàïòàö³¿ äî æèòòÿ ï³ñëÿ òðàâìè òà â³éíè. Âèçíà÷åíî ôàêòîðè íàéá³ëüøî¿
âðàçëèâîñò³ ñ³ìåé â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, ùî òðèâàëèé ÷àñ ïåðåáóâàþòü íà âèêîíàíí³ ñëóæáîâèõ òà
áîéîâèõ çàâäàíü. Ïðåäñòàâëåíî îãëÿä âàæëèâèõ òåðàïåâòè÷íèõ êîìïîíåíò³â òà ïëàíó òåðàï³¿ äëÿ
ñ³ìåé â³éñüêîâèõ. Îïèñàíî îñíîâí³ ïàðàìåòðè àäàïòàö³éíî¿ ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ ãðóïîâî¿ ïðîãðà-
ìè äëÿ âåòåðàí³â òà ¿õí³õ ñ³ìåé.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: â³éñüêîâîñëóæáîâö³, âåòåðàíè, ñ³ì’¿, ïîñòòðàâìàòè÷íèé ñòðåñîâèé ðîçëàä, ðîçëàä
àäàïòàö³¿, ïñèõîòåðàïåâòè÷íà ïðîãðàìà, òðàâìàòåðàï³ÿ, ãðóïîâà ðîáîòà.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå êðàòêî ïðåäñòàâëåíû òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñåìüè âîåííî-
ñëóæàùèõ â ïåðèîä èõ àäàïòàöèè ê æèçíè ïîñëå òðàâìû è âîéíû. Îïðåäåëåíû ôàêòîðû íàèáîëü-
øåé óÿçâèìîñòè ñåìåé âîåííîñëóæàùèõ, äëèòåëüíîå âðåìÿ íàõîäÿùèõñÿ íà èñïîëíåíèè ñëóæåáíûõ
è áîåâûõ çàäà÷. Ïðåäñòàâëåí îáçîð âàæíûõ òåðàïåâòè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ è ïëàíà òåðàïèè äëÿ
ñåìåé âîåííûõ. Îïèñàíû îñíîâíûå ïàðàìåòðû àäàïòàöèîííîé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ãðóïïîâîé
ïðîãðàììû äëÿ âåòåðàíîâ è èõ ñåìåé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: âîåííîñëóæàùèå, âåòåðàíû, ñåìüè, ïîñòòðàâìàòè÷åñêîå ñòðåññîâîå ðàññòðîéñòâî,
ðàññòðîéñòâî àäàïòàöèè, ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ ïðîãðàììà, òðàâìàòåðàïèÿ, ãðóïïîâàÿ ðàáîòà.

Abstract. In this article the authors discuss difficulties that military families face during their adaptation to
life after trauma and war. In particular, the factors that most likely to impact military families where
soldiers are engaged in the long-term service and combat operations are reviewed. The key therapy
components and treatment plan for military families are described and parameters of psychotherapy group
focused on veterans’ and their families adaptation are outlined.
Key words: military, veterans, families, posttraumatic stress disorder, adjustment disorder, psychotherapy,
trauma therapy, group work.

â³í ìîæå ïåðåáóâàòè íà íàâ÷àíí³ àáî âèêî-
íàíí³ áîéîâîãî çàâäàííÿ;

– ßêùî â³éñüêîâîñëóæáîâåöü íå çàä³ÿíèé ó âîºí-
íèõ îïåðàö³ÿõ, â³éñüêîâà ñëóæáà ÷àñòî âêëþ÷àº
ïîäîâæåíèé ðîáî÷èé äåíü;

– Ñòðóêòóðà ñ³ì’¿ íàëàøòîâóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì,
ùîá ïîñòàâèòè â³éñüêîâó ñëóæáó ïîíàä óñ³ì ³
ôóíêö³îíóâàòè çà óìîâ â³äñóòíîñò³ îäíîãî ç ¿¿
÷ëåí³â;

– Êîæåí ÷ëåí ñ³ì’¿ ìàº ñïðàâó ç äèñòðåñîì ïîòåí-
ö³éíîãî íåïîâåðíåííÿ êîõàíî¿ ëþäèíè äîäîìó ç
â³éíè àáî áîéîâîãî çàâäàííÿ, àáî æ ïîâåðíåííÿ
çì³íåíî¿ ëþäèíè – ïñèõîëîã³÷íî ³ / àáî ô³çè÷íî.

Òîìó ïñèõîòåðàï³ÿ âñ³º¿ ñ³ì’¿ â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ
º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíîþ äëÿ ïîçèòèâíî¿ àäàïòàö³¿
ÿê ñàìîãî â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ, òàê ³ âñ³º¿ ðîäèíè: ÿê
äî óìîâ íåñåííÿ â³éñüêîâî¿ ñëóæáè, òàê ³ äî ìèðíèõ
óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ: ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà
ñ³ì’ÿì â³éñüêîâîñëóæáîâö³â òà âåòåðàí³â.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ: ñêëàäîâ³ òðàâìàòåðàï³¿
ñ³ìåé ó÷àñíèê³â áîéîâèõ ä³é.



44 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (31), 2016

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: ïðåçåíòàö³ÿ ïñèõîòåðàïåâ-
òè÷íî¿ ïðîãðàìè ç òðàâìàòåðàï³¿ ñ³ìåé ó÷àñíèê³â
áîéîâèõ ä³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â àìåðèêàíñüêîìó
äîñë³äæåíí³, ï³ñëÿ â³éíè ÑØÀ â Àôãàí³ñòàí³ ³ ²ðàêó,
ïåðøà çàãàëüíà ðåêîìåíäàö³ÿ ñòîñóâàëàñÿ òîãî, ùîá
òðèìàòè âñþ ñ³ì’þ ó ôîêóñ³ òåðàï³¿, ïðîâîäèòè òåðà-
ï³þ ñ³ì’¿ ÿê ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè, à íå ò³ëüêè ¿¿ ñåëåêòèâíèõ
÷àñòèí [18]. Öå â ñâîþ ÷åðãó ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî
çäîðîâà ñ³ì’ÿ äîïîìàãàº çö³ëåííþ ñîëäàòà, ³ íàâïàêè.
Â öüîìó ïîëÿãàº ïðèðîäà ñ³ìåéíèõ ñèñòåì – åëåìåí-
òè ñèñòåìè âçàºìîïîâ’ÿçàí³, îäèí åëåìåíò âïëèâàº íà
ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ ³íøèõ [1; 7].

Â àìåðèêàíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ³ñíóº ö³ëà íèçêà
ïðîãðàì, ïðîòîêîë³â ³ äèíàì³÷íèõ ìîäåëåé, äîñòóï-
íèõ äëÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ òåðàï³¿ âåòåðàí³â [6]. Ïðîòå, íå
äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî äîñë³äæåííÿ íåçì³ííî äåìîíñò-
ðóþòü âïëèâ ñóáñèä³àðíî¿ (çàì³ñíî¿) òðàâìè íà âñ³õ
÷ëåí³â ñ³ì’¿ [13], ³ñíóº áðàê äàíèõ ïðî òåðàï³þ ñ³ì’¿
â³éñüêîâèõ â ö³ëîìó. Äåÿê³ äîñë³äæåííÿ âèâ÷àëè ï³äñèñ-
òåìè áàòüêà [20] àáî ïàðè [3], àëå ò³ëüêè äåê³ëüêà äîñë-
³äæóâàëè òåðàï³þ ñ³ìåéíî¿ ñèñòåìè â ¿¿ ö³ë³ñíîñò³ [24].
Ìè äàë³ ðîçãëÿíåìî ôàêòîðè òåðàï³¿, ÿê³ îçíà÷åí³ â
ë³òåðàòóð³ ÿê òàê³, ùî ñóòòºâî âïëèâàþòü íà çàäîâî-
ëåííÿ ïîäðóæí³ì æèòòÿì ³ ñ³ìåéíó äèíàì³êó.

Çðîçóì³ëî, ùî ëþäèíà ïîâåðòàºòüñÿ çì³íåíîþ
ô³çè÷íî ³ åìîö³éíî ï³ñëÿ áîéîâîãî çàâäàííÿ, â³éíè
àáî â³éñüêîâî¿ ñëóæáè çàãàëîì. Âàæëèâî â³äçíà÷èòè,
ùî íà â³äì³íó â³ä âîºí ìèíóëîãî á³ëüøå ñîëäàò³â ïî-
âåðòàþòüñÿ äîäîìó, âèæèâøè ï³ñëÿ ðàí ³ òðàâì, ÿê³ á
ìîãëè ¿õ óáèëè â ìèíóëîìó, çàçíàâøè á³ëüøå ïîë³-
òðàâìàòè÷íèõ óøêîäæåíü: ìíîæèííèõ àìïóòàö³é, ÷å-
ðåïíî-ìîçêîâèõ òðàâì, âàæêèõ òðàâì îáëè÷÷ÿ àáî
ñë³ïîòè [5]. Ö³ ò³ëåñí³ óøêîäæåííÿ íå ïîçáàâëåí³ ñâîãî
âëàñíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ôàêòîðó [10], íå ãîâîðÿ÷è
âæå ïðî ÷àñòî íåçðèì³ ìîðàëüí³ òðàâìè â³ä ñàìî¿
â³éíè [28]. Âñå öå ñïèðàºòüñÿ íà âæå óñêëàäíåíó äèíà-
ì³êó ï³äâèùåíîãî ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî áîëþ, ïî-
â’ÿçàíîãî ³ç çàãàëüíèìè àñïåêòàìè ñëóæáè ç âèñîêè-
ìè åêñïëóàòàö³éíèìè òåìïàìè ó çáðîéíèõ ñèëàõ â
óñüîìó ñâ³ò³ [26].

Êð³ì òîãî, â³äðÿäæåííÿ äëÿ âèêîíàííÿ áîéîâèõ
çàâäàíü º çíà÷óùîþ ðåàëüí³ñòþ â³éñüêîâî¿ ñëóæáè
ñüîãîäí³, âêëþ÷àþ÷è òðåíóâàííÿ òà ðåàëüí³ áîéîâ³
ä³¿. Ðîçëóêà ñ³ì’¿ ï³ä÷àñ âîºííîãî çàâäàííÿ çàâàæàº
áëèçüêîñò³, ñîö³àëüíîìó æèòòþ òà ïîâñÿêäåííîìó
ñï³ëêóâàííþ, àëå íå îáîâ’ÿçêîâî âïëèâàº íà çàãàëüíó
çàäîâîëåí³ñòü àáî ÿê³ñòü ïîäðóæí³õ ñòîñóíê³â íåãà-
òèâíèì ÷èíîì [2]. ßêùî âçÿòè äî óâàãè øèðîêå êîëî
ïîäðóæí³õ ôàêòîð³â: ð³âåíü âïåâíåíîñò³, ùî øëþá
ìîæå çáåð³ãàòèñü ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó, ð³âåíü
ïîñâÿòè ïàðòíåð³â øëþáîâ³ ³ îäíå îäíîìó, áàòüê³â-
ñüêèé ñîþç, à òàêîæ ê³ëü³ñòü ðîçëó÷åíü, ð³âåíü çàäîâî-
ëåííÿ ïîäðóæí³ì æèòòÿì òà ïðèñóòí³ñòü íàñèëüñòâà â
ñ³ì’¿, áóëî çàçíà÷åíî, ùî íå áóëî í³ÿêèõ ³ñòîòíèõ
â³äì³ííîñòåé â ïîäðóæí³é çàäîâîëåíîñò³ ì³æ ïàðàìè,
ÿê³ áóëè ðîç’ºäíàí³ âîºííèìè ä³ÿìè, ³ òèìè, õòî ïðî-
ñòî ñëóæèâ â àðì³¿ ïåðåáóâàþ÷è ïîáëèçó äîìó [2].
Îäíàê ³ñòîòí³ â³äì³ííîñò³ áóëè âèÿâëåí³ â ïàðàõ ç ïîñò-

òðàâìàòè÷íèì ñòðåñîâèì ðîçëàäîì (ÏÒÑÐ). Áóëî
âñòàíîâëåíî, ùî ïàðè, â ÿêèõ â³éñüêîâîñëóæáîâåöü
ìàâ ÏÒÑÐ, ð³âåíü íåãàòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ áóâ íà áà-
ãàòî âèùèì, à ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ñ³ìåéíèìè â³äíîñè-
íàìè, â³ääàíí³ñòü ÷îëîâ³êà äî ïîòðåá òà äîáðîáóòó
æ³íêè òà ð³âåíü âïåâíåíîñò³ ïðî òðèâàë³ñòü øëþáó
áóâ íèæ÷å. Òîìó, âèõîäèòü, ùî íå ñàìå ðîçëóêà, à
ñèìïòîìè ÏÒÑÐ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü
ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí ï³ñëå ïîâåðíåííÿ â³éñüêâîñëóæ-
áîâö³â äîäîìó ç â³éñüêîâîãî çàâäàííÿ ÷è â³éíè.

Äåÿê³ äîñë³äæåííÿ òàêîæ ïîêàçàëè, ùî ÷èì áëèæ-
÷èì ó ÷àñ³ áóëî â³éñüêîâå çàâäàííÿ, òèì â³ðîã³äí³øîþ
áóëà éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ñîëäàòè ³ âåòåðàíè áóäóòü
â³ä÷óâàòè ñèìïòîìàòèêó, ïîâ’ÿçàíó ç³ ñòðåñîì (ó
òîìó ÷èñë³ é ÏÒÑÐ), ÿêà áóëà â ïîäàëüøîìó ïðîÿâëÿ-
ëàñÿ ó íèçüêîìó ð³âí³ çàäîâîëåííÿ â³ä ïîäðóæíüîãî
æèòòÿ [2]. Áàãàòî äîñë³äæåíü ï³äòâåðäæóþòü, ùî ïðî-
áëåìè ç ñèìïòîìàòèêîþ ÏÒÑÐ ùîäî ñíó, äèñîö³àö³¿ ³
ñåðéîçíèõ ñåêñóàëüíèõ ïðîáëåì çíà÷íî çíèæóþòü
ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîäðóæí³ì æèòòÿì [14]. Ö³ äàí³
òàêîæ ïîêàçóþòü, ùî âèñîê³ ð³âí³ ³íòåíñèâíîñò³ ñèìï-
òîì³â òðàâìè ó âåòåðàí³â íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà
çäàòí³ñòü áóòè åìîö³éíî â³äêðèòèìè òà äîñòóïíèìè
äëÿ ñâî¿õ ïàðòíåð³â.

²íøèì âàæëèâèì ôàêòîðîì â òåðàï³¿ ñ³ì’¿ º ìîæ-
ëèâ³ñòü äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà (ÄÍ), îñîáëèâî ï³ñëÿ
âïëèâó íà â³éñüêîâîñëóæáîâö³â òðàâìàòè÷íèõ áîéî-
âèõ ñèòóàö³é. Äåÿê³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ñ³ì’¿
â³éñüêîâèõ ìàþòü á³ëüø ñåðéîçí³ ôîðìè äîìàøíüîãî
íàñèëüñòâà, àëå òàê³ âèïàäêè áóëè íå ïîâ’ÿçàí³ ç íàÿâ-
í³ñòþ ñòðåñîâèõ ÷è ³íøèõ ðîçëàä³â ó â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â [23]. Îäíàê, ³íø³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî
ñàìà ïî ñîá³ ó÷àñòü ó áîéîâèõ ä³ÿõ íå º çíà÷óùèì
ïðåäèêòîðîì ÄÍ (Newby et al., 2005). Ïðîòå, ìîëîä³
ïàðè, îñîáëèâî ìîëîä³ äðóæèíè ñîëäàò³â, êîíñòàòó-
þòü íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ âèïàäê³â íàñèëüñòâà ç
áîêó ÷îëîâ³ê³â, ÿê³ ïîâåðíóëèñü ç áîéîâèõ çàâäàíü ÷è
â³éíè [15]. Êð³ì òîãî, âèïàäêè äîìàøíüîãî íàñèëëÿ
áóëè ÷àñò³øèìè ó ïåðøèé ð³ê ï³ñëÿ ïîâåðíåííÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â äîäîìó í³æ íàñòóïí³ [22]. Òà-
êèì ÷èíîì äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ðîáîòà ç
ïèòàííÿìè íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿ ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ ³,
ìîæëèâî, ïîâèííà áóòè á³ëüø îð³ºíòîâàíîþ íà
ìîëîä³ ïàðè òà ñ³ì’¿ â³éñüêîâèõ,îñîáëèâî â ïåðøèé
ð³ê ï³ñëÿ ïîâåðíåííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ ç â³éíè ÷è
áîéîâîãî â³äðÿäæåííÿ.

Íàñòóïíîþ âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ ñ³ìåéíèõ
â³äíîñèí º äèòÿ÷à òåìàòèêà. Ä³òè òèõ, õòî ñëóæèòü â
àðì³¿, íå âîëîä³þòü ³ìóí³òåòîì äî âïëèâó òðóäíîù³â,
ïîâ’ÿçàíèõ ç âîºííîþ ñëóæáîþ ¿õ áàòüê³â. Ç äàâí³õ
êîíôë³êò³â, ñòàëî ÿñíî, ùî ä³òè â ñ³ì’ÿõ â³éñüêîâèõ
æåðòâóþòü íàáàãàòî á³ëüøèì, í³æ ò³ ä³òè, ùî ¿õ îòî÷ó-
þòü ³ íå ìàþòü òàêèõ òðóäíîù³â [16]. Îêð³ì ïðîáëåì
îêðåìî¿ äèòèíè, âèíèêàþòü ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç
ñèìïòîìàìè ÏÒÑÐ ó áàòüêà ³ çàãàëüíîãî äèñòðåñó
ñ³ìåéíî¿ ïàðè, ÿê³ ÷àñòî íåîáõ³äíî âèð³øóâàòè â
ñ³ìåéí³é òåðàï³¿. Òàê, íåùîäàâíº äîñë³äæåííÿ ïîêàçà-
ëî, ùî ä³òè â ñ³ì’ÿõ äå îäèí ç áàòüê³â ìàº ñèìïòîìè
ÏÒÑÐ ÷àñò³øå ïåðåæèâàþòü ñòðåñîâ³ æèòòºâ³ ïîä³¿
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[19]. Òàê³ äîäàòêîâ³ ñòðåñîðè ìîæóòü ìàòè âïëèâ íà
ïîâåä³íêó òà åìîö³éí³ ïî÷óòòÿ äèèíè, ùî íå äàþòü ¿é
çìîãó óñï³øíî íàâ÷àòèñÿ â øêîë³ òà ïî÷óâàòèñü ñïîê-
³éíî òà êîìôîðòíî â ñ³ì’¿.

Ùå îäí³ºþ ñóòòºâîþ ïðîáëåìîþ â ñ³ìåéí³ ñèñ-
òåì³ çàçíà÷åíî¿ êàòåãîð³¿ º ðå³íòåãðàö³ÿ [4]. Ï³ä ÷àñ
ðîçëóêè ïîäðóææÿ æèâå îêðåìèì æèòòÿì. Çá³ëüøåí-
íÿ òðèâàëîñò³ ðîçëóêè, äîäàòêîâî çàêð³ïëþº âèîêðåì-
ëåíí³ ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ç³ ñâ³òîì. Â³äîêðåìëåíèé
â³éñüêîâîñëóæáîâåöü ôóíêö³îíóº â ìåæàõ áîéîâî¿
îäèíèö³ çà ÿêó â³í íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, íàòîì³ñòü
âäîìà éîãî äðóæèíà âèêîíóº ðîëü ÷îëîâ³êà ³ ñïðàâ-
ëÿºòüñÿ ç ðîáî÷èì íàâàíòàæåííÿì, ÿêå ðàí³øå áóëî
ðîçïîä³ëåíå íà äâîõ. Òîæ íå äèâíî, ùî ïðîáëåìè âè-
íèêàþòü, êîëè â³éñüêîâîñëóæáîâåöü ïîâåðòàºòüñÿ ³
ðîçðàõîâóº â³äíîâèòè ñòîñóíêè íà òîìó ð³âí³, íà ÿêîìó
âîíè ³ñíóâàëè äî â³éñüêîâîãî â³äðÿäæåííÿ. Íàñïðàâä³,
áóëî âñòàíîâëåíî, ùî ñàìå ðèñà, ÿêà äîïîìîãëà äðó-
æèí³ âïîðàòèñü – íåçàëåæí³ñòü – áóëà òèì ñàìèì ôàê-
òîðîì, ÿêèé âèêëèêàâ íàéá³ëüø³ ïðîáëåìè ïðè âîç-
ç’ºäíàíí³ ñ³ì’¿ (Gambardella, 2008). Òàêèì ÷èíîì,
çàõèñíèé ôàêòîð ñòàº ïðîáëåìàòè÷íèì ôàêòîðîì,
êîëè ÷îëîâ³ê íàìàãàºòüñÿ ðå³íòåãðóâàòèñÿ ó ñ³ì’þ.

Ó òîé æå ÷àñ, ÷åðåç òå ùî ðîçëóêà ó ñ³ì’ÿõ â³éñüêî-
âèõ º íàñò³ëüêè ÷àñòîþ, ùî ñòàëà ìàéæå íîðìîþ äëÿ
ñó÷àñíî¿ â³éñüêîâî¿ ñ³ì’¿, äåÿê³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü,
ùî öå äîïîìîãàº ñ³ì’ÿì ñòàòè á³ëüø ñò³éêèìè ³ òâîð÷è-
ìè ó ï³äõîä³ äî òîãî, ÿê âîíè ñïðàâëÿþòüñÿ ç ðîçëóêîþ
[12]. Íàñïðàâä³, áóëî âñòàíîâëåíî, ùî ðóòèíà ó ñï³ëêó-
âàíí³, âñòàíîâëåíà ï³ä ÷àñ â³éñüêîâîãî â³äðÿäæåííÿ,
ñëóæèòü â ÿêîñò³ çàõèñíîãî ôàêòîðà äëÿ çàãàëüíî¿
ñ³ìåéíî¿ ñò³éêîñò³ [12]. Ó äàíèé ÷àñ ³íôðàñòðóêòóðà
ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ â³éñüêîâèõ íàâ÷àòü òà áîéîâèõ
îïåðàö³é ìîæå âêëþ÷àòè â ñåáå åëåêòðîííó ïîøòó,
ñêàï, ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê òîùî, ùî çàáåçïå÷óþòü äîñ-
òàòíüî ðåñóðñ³â äëÿ ï³äòðèìêè ñï³ëêóâàííÿ ç òèëîì.

Ìè ÷àñòî áà÷èìî, ùî ñèñòåìè, äå ïàðè ìàþòü ñâî¿
òðóäíîù³, òàêîæ ìàþòü ³ ñâ³é ðåçåðâ äî ñò³éêîñò³, ùî
ìîæå ïåðåòâîðèòèñÿ ó ¿õíþ ì³öü. Ìåõàí³çìè âèæè-
âàííÿ, ÿê³ ïàðè ñòâîðþþòü, ùîá ñòîñóíêè ïðîäîâæó-
âàëèñÿ äîïîìîãàþòü ¿ì äàë³ àäàïòóâàòèñÿ äî äîìó
ï³ñëÿ ðîçëóêè òà â³éíè.

Ç îãëÿäó íà ïðèíöèïè ñ³ìåéíî¿ òåðàï³¿, âàæëèâî
ìàòè íà óâàç³, ùî ñ³ì’ÿ ïîâèííà îòðèìóâàòè òåðàï³þ â
ñâîºìó ïîâñÿêäåííîìó ñåðåäîâèù³, â äîìàøí³õ óìî-
âàõ, à íå íà â³¿çä³ â ì³ñöÿõ îçäîðîâëåííÿ, ë³êóâàííÿ ÷è
â³äïóñòö³. Â³äïî÷èíîê òà ñàíàòîðí³ ñ³ìåéí³ ïðîãðàìè
ìîæóòü áóòè êîðèñíèìè, ïðîòå äëÿ ñò³éêèõ ïîçèòèâ-
íèõ çì³í ó ñ³ìåéíèõ â³äíîñèíàõ, òåðàï³ÿ ïîâèííà
â³äáóâàòèñü ó ñ³ìåéíîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèù³,
âäîìà [21].

Äëÿ çâåðíåííÿ äî ãëèáèíè áîéîâî¿ òðàâìè, òàê çâà-
íîãî ìîðàëüíîãî óøêîäæåííÿ, äåÿê³ ôàõ³âö³ ïðîïî-
íóþòü âèêîðèñòîâóâàòè òðàäèö³éí³ ï³äõîäè, òàê³ ÿê
êîãí³òèâíî-ïðîöåñóàëüíà òåðàï³ÿ ç äîäàòêîâîþ äóõîâ-
íîþ ñêëàäîâîþ [25]. Áàãàòî ñîëäàò, ÿê³ ïîâåðíóëèñü,
ñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â ñâî¿ ïîãëÿä íà ñâ³ò, â ÿêîìó âîíè
ìîæóòü ïåðåæèâàòè äóõîâíèé êîíôë³êò, â³ä÷óâàòè íå-
çàäîâîëåí³ñòü Áîãîì, ³ â ðåçóëüòàò³ öüîãî äóõîâíîãî

ïîøóêó ñòàâàòè áëèæ÷å àáî â³ääàëÿòèñÿ â³ä Áîãà òà
ëþäåé. Òàêèì ÷èíîì, ïðîòîêîëè ïðîãðàì ìàþòü
âêëþ÷àòè äóõîâí³ êîìïîíåíòè ³ îáãîâîðåííÿ ïèòàíü
â³ðè, îñîáëèâî ïðîùåííÿ [25].

Äîñë³äæåííÿ òàêîæ ïîêàçóþòü, ùî ñ³ìåéí³ ïðî-
áëåìè ìîæóòü áóòè åôåêòèâíî âèð³øåí³ ó ãðóïîâîìó
ôîðìàò³ [8]. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî áàãàòî ³ñíóþ÷èõ
ñ³ìåéíèõ ïðîãðàì ïðîïîíóþòüñÿ â ö³é òåðàïåâòè÷í³é
ìîäàëüíîñò³. Êë³í³÷íà ñèëà ãðóï ï³äñèëþº ïî÷óòòÿ
ºäíîñò³ ïîáðàòèì³â, ÿêå ñîëäàòè ³ ñ³ì’¿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â ïîä³ëÿþòü. Êîæåí ç ÷ëåí³â ãðóïè áóâ ó ïîä³á-
íèõ “îêîïàõ”, îòæå, ñèëà âçàºìîäîïîìîãè, òà ñèëà âè-
æèâàííÿ ³ çãóðòóâàííÿ, êîòðó ó÷àñíèêè ãðóïè âæå
ïåðåæèâàëè, òåïåð çàä³ÿíà â òåðàïåâòè÷íîìó ïðîöåñ³.
Ãðóïà òàêîæ ïîëåãøóº ôàñèë³òàö³þ [20]. Âåñåëà àò-
ìîñôåðà ãðóïè ÷àñòî ð³çêî êîíòðàñòóº ç ñèìïòîìàòè-
êîþ òðàâìè ³ òîìó çàáåçïå÷óº ë³êóâàëüíèé åôåêò. Öå
âàæëèâî, òîìó ùî ãóìîð áóâ ³ çàëèøàºòüñÿ íåîáõ³ä-
íèì äëÿ âèæèâàííÿ ³ àäàïòàö³¿ â áàãàòüîõ â³éñüêîâèõ
åïîõàõ [9]. ² òàêèì ÷èíîì, òåðàï³ÿ ñòàº íå ëèøå áåçïå÷-
íèì ì³ñöåì äëÿ çö³ëåííÿ, àëå ³ ãðóïîþ, äå º ðàä³ñòü,
ùî ìîäåëþº ïåðâèííå ñåðåäîâèùå äëÿ çö³ëåííÿ.

Çàãàëüíà ìåòà ïðîãðàìè, ùî ïðîïîíóºòüñÿ, ïîëÿ-
ãàº â íàäàíí³ ñ³ì’ÿì â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü
ñïðàâó ç íàñë³äêàìè òðàâìè, íàâè÷îê äëÿ ïðîõîäæåí-
íÿ àäàïòàö³¿ äî ìèðíîãî æèòòÿ ³ ìîæëèâîñòåé ó íà-
áóòò³ çäîðîâîãî çãóðòóâàííÿ, çâ’ÿçêó òà ï³äòðèìêè. Ó
öüîìó êîíòåêñò³ ïðîãðàìà âêëþ÷àº â ñåáå â³ñ³ì
òèæí³â ðîáîòè, ïî äâ³ ãîäèíè êîæíà çóñòð³÷. Ó÷àñíèêè
âèâ÷àþòü ³ ïðàêòèêóþòü íîâ³ íàâè÷êè â áåçïå÷íîìó,
ï³äòðèìóþ÷îìó ³ âåñåëîìó íàâ÷àëüíîìó ñåðåäî-
âèù³. Ïðîïîíóºòüñÿ íàñòóïíèé çì³ñò ñåñ³¿:
1. Â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: “Ùî âèêëèêàº ñòðåñîâ³

òà ³íø³ ïñèõîëîã³÷í³ ðîçëàäè?”
a. Ì³ôè òà ïîìèëêîâ³ ïåðåêîíàííÿ
b. Ðåêîìåíäàö³¿ ñ³ì’¿ äå º ïðèñóòí³ñòü ñòðåñîâèõ

òà ³íøèõ ïñèõ³÷íèõ ñèìïòîì³â ÷è ðîçëàä³â
c. Á³îëîã³÷íà òà ñîö³àëüíà îñíîâà òà ï³äêð³ïëåííÿ

2. Äåïðåñ³ÿ ³ ¿¿ âïëèâ íà ñ³ì’þ:
a. Íîðìàë³çàö³ÿ òðóäíîù³â ïðè âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè

ëþäüìè.
b. Ì³ðêóâàííÿ òà äèñêóñ³ÿ ùîäî âïëèâó äåïðåñ³¿

íà çâ’ÿçîê òà ³íòèìí³ñòü ó ñòîñóíêàõ.
3. Òðàâìà / ÏÒÑÐ òà âïëèâ íà ñ³ì’þ

a. Ïîÿñíåííÿ òà íîðìàë³çàö³ÿ ñèìïòîì³â òðèâîãè
òà ðåàêö³é íà ñòðåñ, ¿õ êîíòåêñò òà òðèãåðè.

b. Äèñêóñ³ÿ ùîäî îí³ì³ííÿ, ÿê ñòðåñîâî¿ ðåàêö³¿,
òà ¿¿ âïëèâ íà çâ’ÿçîê òà áëèçê³ñòü ó ñòîñóíêàõ.

c. Äèñêóñ³ÿ ùîäî ðåàêö³¿ ÷ëåí³â ðîäèíè íà ñèìï-
òîìè ñòðåñîâèõ ðîçëàä³â, âêëþ÷àþ÷è ÏÒÑÐ.

d. Äèñêóñ³ÿ ùîäî ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ ðåàêö³éíî-
ãî îí³ì³ííÿ, ãí³âó òà ³íøèõ íåãàòèâíèõ åìîö³é.

e. Äèñêóñ³ÿ ùîäî çì³í ó ñ³ìåéíèõ ðîëÿõ.
4. Ì³ðêóâàííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü òåðàï³¿

a. Äèñêóñ³ÿ ùîäî ìîäåëåé ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè.

b. Çì³íà ïîãëÿäó íà òðàâìó, ÿê íà ìîæëèâ³ñòü äëÿ
îñîáèñòîãî ðîñòó òà ïîáóäîâè êðàùèõ â³äíîñèí.

c. Ïèñüìîâ³ òà ãðóïîâ³ äèñêóñ³éí³ âïðàâè



46 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (31), 2016

5. Êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè
a. Äèñêóñ³ÿ òà ïðàêòèêà åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³é-

íèõ ñòðàòåã³é.
b. Âèä³ëåííÿ ôàêòîð³â, ùî “âáèâàþòü” çäîðîâó

êîìóí³êàö³þ.
c. Çàñòîñóâàííÿ åôåêòèâíèõ ñòðàòåã³é äî êëþ÷î-

âèõ ñèòóàö³é, ÿê³ âèçèâàþòü êîíôë³êòè ó ðîäèí³.
d. Äîìàøíº çàâäàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ïðàêòèêè

íîâèõ ñòðàòåã³é ó ñï³ëêóâàíí³.
6. Íàâè÷êè âèð³øåííÿ ïðîáëåì

a. Äèñêóñ³ÿ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì.

b. Ïðàêòèêà ïîøîãîâîãî çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³¿
âèð³øåííÿ ãèïîòåòè÷íèõ ïðîáëåì ó ãðóï³.

c. Äîìàøíº çàâäàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ïðàêòèêè íî-
âèõ ñòðàòåã³é åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì
âïðîäîâæ òèæíÿ.

7. Ñòâîðåííÿ ñåðåäîâèùà ç íèçüêèì ð³âíåì ñòðåñó
a. Ì³ðêóâàííÿ ùîäî ñòâîðåííÿ íå ñòðåñîâîãî òà

êîìôîðòíîãî ñåðåäîâèùà âäîìà òà ïîâñÿê-
äåíí³é ä³ÿëüíîñò³.

b. Äèñêóñ³ÿ âàæëèâèõ ïîïåðåäæàëüíèõ ñèìï-
òîì³â êîëè ñèòóàö³ÿ íàêàëþºòüñÿ.

c. Äèñêóñ³ÿ ñòðàòåã³é ïîøàãîâîãî ïîäàëàííÿ
ñòðåñîâî¿ ñèòóàö³¿ ÷è êðèçè.

d. Ï³äêðåñëèòè âàæëèâ³ñòü â³äïî÷èíêó, þìîðó òà
çàäîâîëåííÿ çà äëÿ çì³öíåííÿ ñ³ìåéíèõ ñòî-
ñóíê³â.

8. Ìåòîäè ï³êëóâàííÿ ïðî ñåáå
a. Àêòèâ³çàö³ÿ âàæëèâîñò³ òóðáîòè ïðî ñåáå, ùî

âïëèâàº íà âñ³õ ÷ëåí³â ðîäèíè òà çàãàëüíèé
ð³âåíü ñòðåñó ó ñ³ì’¿.

b. Ââåäåííÿ ïîíÿòòÿ ñò³éêîñò³ òà ¿¿ óêð³ïëåííÿ.
c. Äèñêóñ³ÿ ðåêîìåíäàö³é òà ìåòîä³â ùîäî ï³êëó-

âàííÿ ïðî ñåáå.
d. Äèñêóñ³ÿ ùîäî ïëàíó ïðîäîâæåííÿ îñîáèñò³ñ-

íîãî ðîñòó òà õîðîøîãî ñàìîïî÷óòòÿ.
Êîæíà çóñòð³÷ ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ìîòèâàö³éíîãî

òâåðäæåííÿ, ôðàçè àáî öèòàòè. Äàë³ êîæíà ñ³ì’ÿ äàº
êîðîòêèé çâ³ò ïðî òå, ÿê ìèíóâ ¿õí³é òèæäåíü, ³ ïî ì³ð³
¿õíüîãî ïðîñóâàííÿ ïðîãðàìîþ, ÿê ðåàë³çóºòüñÿ çì³ñò
ïîïåðåäíüîãî ïðîãðàìíîãî òèæíÿ â ¿õíüîìó ðåàëü-
íîìó æèòò³. Çàãàëüíà ñòðóêòóðà êîæíî¿ ñåñ³¿ òàêîæ
âêëþ÷àº â ñåáå åï³çîä åäóêàö³¿, çà ÿêîþ ³äå äåìîíñòðà-
ö³ÿ ³ ïðàêòèêóâàííÿ íîâî¿ íàâè÷êè êîæíîþ ñ³ì’ºþ.
Íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ çîñåðåäæåííÿ íà ñï³ëêóâàíí³,
ïàðè ñïî÷àòêó âèâ÷àþòü êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿,
ï³ñëÿ öüîãî äèâëÿòüñÿ ¿õ ïðàêòè÷íó äåìîíñòðàö³þ, à
ïîò³ì ïðàêòèêóþòü ðàçîì íîâ³ íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ.

Âèñíîâîê. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïðåçåíòîâàíèé
íàìè îïèñ íå º âè÷åðïíèì, â³í âêàçóº íà äåÿê³ êëþ-
÷îâ³ ïîçèö³¿, ùî âïëèâàþòü íà äîáðîáóò ³ àäàïòàö³þ
ñ³ìåé â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ï³ñëÿ â³éíè. Î÷åâèäíî, ùî
ðîçëóêà ñ³ìåéíî¿ ïàðè, âèêëèêàíà ñëóæáîâèì ÷è áîé-
îâèì çàâäàííÿì ñàìà ïî ñîá³ íå îáîâ’ÿçêîâî ìàº ïåð-
øî÷åðãîâèé íåãàòèâíèé âïëèâ íà øëþá. Íàâïàêè,
ïàðà ìîæå çì³öíèòè ñâ³é çâ’ÿçîê ³ ñò³éê³ñòü, ³ íàâ³òü
çäîáóòè ñèëüí³øèé çâ’ÿçîê â ïîð³âíÿíí³ ç òèìè, õòî íå
ìàâ ïîä³áíèõ òðóäíîù³â. Î÷åâèäíî, ùî ³ñíóº íåîá-

õ³äí³ñòü ó ïîäàëüøîìó åêñòðàïîëþâàíí³ ñïåöèô³÷íèõ
ôàêòîð³â, ÿê³ ìàþòü ïîçèòèâíèé ÷è íåãàòèâíèé âïëèâ
íà â³éñüêîâîñëóæáîâö³â òà ¿õ ñ³ì’¿. Ðîçðîáëåíà íàìè
ïðîãðàìà ñïèðàºòüñÿ íà çðîñòàþ÷å ÷èñëî äîêàç³â, ùî
ñâ³ä÷àòü ïðî âàæëèâ³ñòü òåðàï³¿ âñ³º¿ ñ³ìåéíî¿ ñèñòåìè
íà ãëèáîê³é ³ ïîñò³éí³é îñíîâ³ äëÿ ìàêñèìàëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó.
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ÒÅÎÐÅÒÈÊÎ-ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²×ÍÈÉ ÀÍÀË²Ç ÇÌ²ÑÒÓ ÅÌÎÖ²ÉÍÎÃÎ ²ÍÒÅËÅÊÒÓ
Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ àíàë³çóºòüñÿ òåîðåòè÷íà òà ìåòîäîëîã³÷íà îñíîâà êàòåãîð³¿ “åìîö³éíîãî
³íòåëåêòó” ó ïñèõîëîã³÷í³é òåîð³¿ òà ïðàêòèö³. Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.
Çä³éñíåíî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ðîçóì³ííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æíèìè ïñè-
õîëîãàìè. Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ äîñë³äæåííÿ õàðàêòåðèñòèê åìîö³éíî-³íòåëåêòóàëüíî¿ âçàº-
ìîä³¿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïðîòîòèïîâ³ ôîðìè äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Çàðóá³æí³ êîí-
öåïö³¿ òðàêòóþòü åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ñïåöèô³÷íå ïñèõ³÷íå óòâîðåííÿ ç îäíî÷àñíîþ ðåïðåçåíòà-
òèâí³ñòþ êîãí³òèâíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åìîö³éíèé ³íòåëåêò, òåîðåòè÷íèé àíàë³ç, ìåòîäîëîã³÷íà îñíîâà, îñîáèñò³ñòü,
ìîäåë³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.
Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ òåîðåòè÷åñêàÿ è ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà êàòåãîðèè “ýìî-
öèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà” â ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòèêå. Ðàñêðûòà ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ ýìî-
öèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Îñóùåñòâëåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîíèìàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ïñèõîëîãàìè. Â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè èññëåäîâàíèå
õàðàêòåðèñòèê ýìîöèîíàëüíî-èíòåëëåêòóàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïðîòî-
òèï ôîðìû èññëåäîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Çàðóáåæíûå êîíöåïöèè àíàëèçèðóþò ýìîöèî-
íàëüíûé èíòåëëåêò êàê ñïåöèôè÷åñêîå ïñèõè÷åñêîå îáðàçîâàíèå ñ îäíîâðåìåííûì ðåïðåçåíòàòèâ-
íîñòüþ êîãíèòèâíûõ è ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç, ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà, ëè÷-
íîñòü, ìîäåëè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà.
Abstract. In the article it is examined the theoretical and methodological basis of the category of
“emotional intelligence” in psychological theory and practice. The essence of the concept of emotional
intelligence is revealed. The comparative analysis of understanding emotional intelligence domestic and
foreign psychologists is carried out. In domestic psychology the research of the characteristics of
emotional and intellectual interaction can be defined as a prototype form of emotional intelligence study.
Foreign researchers interpret the emotional intelligence as a specific mental formation of representa-
tiveness of simultaneous cognitive and personality characteristics.
Keywords: emotional intelligence, theoretical analysis, methodological framework, personality,
emotional intelligence model.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñêëàäí³ñòü ³ áàãàòî-
ãðàíí³ñòü ³ñíóâàííÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà âèìàãàº

âñåá³÷íîãî îñìèñëåííÿ íîâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíî-
ìåí³â, â òîìó ÷èñë³ ³ ïèòàííÿ ïðî ñóòü åìîö³éíîãî




