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Àíîòàö³ÿ. Ó äàí³é ñòàòò³ ñêîíöåíòðîâàíî óâàãó íà ïîáóäîâ³ åôåêòèâíîãî ï³äõîäó äî â³äáîðó òà
îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè êàíäèäàò³â íà ïîñàäó. Ïîìèëêè, äîïóùåí³ â ïðîöåñ³ íàáîðó òà â³äáîðó êàäð³â,
íåãàòèâíî ïîçíà÷àþòüñÿ íà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó
êë³ìàò³ êîëåêòèâó, òîìó â ïèòàííÿõ îðãàí³çàö³¿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ó ïåðñîíàë³ îáîâ’ÿçêîâî íåîá-
õ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè íàóêîâ³ ï³äõîäè, ÿê³ ³ ïðîàíàë³çîâàíî ó äàí³é ðîáîò³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà. Â³äá³ð ïåðñîíàëó, îö³íêà ïåðñîíàëó, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ï³äïðèºìñòâà.

Àííîòàöèÿ. Â äàííîé ñòàòüå ñêîíöåíòðèðîâàíî âíèìàíèå íà ïîñòðîåíèè ýôôåêòèâíîãî ïîäõîäà ê
îòáîðó è îáúåêòèâíîé îöåíêå êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòü. Îøèáêè, äîïóùåííûå â ïðîöåññå íàáîðà è
îòáîðà êàäðîâ, íåãàòèâíî ñêàçûâàþòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå êîëëåêòèâà, ïîýòîìó â âîïðîñàõ îðãàíèçàöèè óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå îáÿçàòåëüíî íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íàó÷íûå ïîäõîäû, êîòîðûå ïðî-
àíàëèçèðîâàíû â äàííîé ñòàòüå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà. Îòáîð ïåðñîíàëà, îöåíêà ïåðñîíàëà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Abstract. This gender focused attention on building effective approach to screening and objective
assessment of candidates. Errors in the recruitment and selection of personnel, adversely affect the
efficiency of the enterprise and socio-psychological climate team, so in terms of meeting the needs of staff
necessarily need to use scientific approaches and analyzed in this paper.
Key words. The selection staff of personnel, socio-psychological climate in the enterprise.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîáîòà áóäü-ÿêîãî
ï³äïðèºìñòâà íåìèíó÷å ïîâ’ÿçàíà ç íåîáõ³äí³ñòþ
êîìïëåêòóâàííÿ øòàòó. Â³äá³ð íîâèõ ïðàö³âíèê³â íå

ò³ëüêè çàáåçïå÷óº ðåæèì íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâà, àëå é çàêëàäàº ôóíäàìåíò ìàé-
áóòíüîãî óñï³õó. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî
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ïîñòàâëåíà ðîáîòà ç â³äáîðó ïåðñîíàëó, çíà÷íîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü ÿê³ñòü ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, ¿õí³é âíåñîê ó äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà ³ ÿê³ñòü âèðîáëåíî¿ ïðî-
äóêö³¿ àáî íàäàíèõ ïîñëóã. Ó ñâîþ ÷åðãó, íåäîñòàòí³é
ïðîôåñ³îíàë³çì ðîá³òíèê³â, ôàõ³âö³â ³ êåð³âíèê³â º íå
ò³ëüêè î÷åâèäíèì ãàëüìîì ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà é
ðîñòó åôåêòèâíîñò³, àëå é ïåðåòâîðþºòüñÿ â îñíîâíèé
ôàêòîð ðèçèêó âèíèêíåííÿ çàãðîç éîãî ³ñíóâàííÿ.
Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîøóêó íîâèõ ðèíê³â ï³äïðèºìñòâà,
ÿê³ çä³éñíþþòü çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, âè-
ìàãàþòü ñó÷àñíèõ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â.

Ïîøóê ³ â³äá³ð ïåðñîíàëó º ïðîäîâæåííÿì êàäðî-
âî¿ ïîë³òèêè, ðåàë³çîâàíî¿ ï³äïðèºìñòâîì, ³ îäíèì ³ç
êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ
òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â íàáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó â
îðãàí³çàö³¿, ÿêà çä³éñíþº çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó
ä³ÿëüí³ñòü.

Àíàë³ç ïóáë³êàö³é. Òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ñòà-
ëà îá’ºêòîì ñèñòåìàòè÷íèõ äîñë³äæåíü ç äðóãî¿ ïîëî-
âèíè XIX ñòîë³òòÿ. Ö³ëëþ öèõ äîñë³äæåíü áóâ ïîøóê
ìåòîä³â ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ îïå-
ðàö³é ³ ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà ïðè öüîìó ðîçãëÿäàâñÿ
íå ò³ëüêè ÿê “ðîáî÷à ñèëà”, à âæå ÿê òðóäîâèé ðåñóðñ.
Òåðì³í “òðóäîâ³ ðåñóðñè” îòðèìàâ ðîçïîâñþäæåííÿ
ëèøå íà ïî÷àòêó 20-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, éîãî
âïåðøå çàñòîñîâóâàâ àêàäåì³ê Ñ.Ã. Ñòðóì³ë³í äëÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè ãîëîâíîãî áàãàòñòâà êðà¿íè. Öåé òåðì³í
ìàº âåëèêó ê³ëüê³ñòü òëóìà÷åíü. Äåÿê³ àâòîðè âçàãàë³
çàïåðå÷óþòü, ùî òðóäîâ³ ðåñóðñè – åêîíîì³÷íà êàòå-
ãîð³ÿ, ââàæàþòü ¿õ ìåõàí³÷íîþ ñóêóïí³ñòþ íàñåëåííÿ
ïðàöåçäàòíîãî â³êó [2], ³íø³, íàâïàêè, îá´ðóíòîâóþòü
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé õàðàêòåð ö³º¿ êàòåãîð³¿, â³äçíà-
÷àþ÷è, ùî òðóäîâ³ ðåñóðñè ìàþòü ³ñòîðè÷íó âèçíà-
÷åí³ñòü, ÿâëÿþòü ñîáîþ ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî-êëàñîâå òà
íå º ôîðìàëüíîþ ñòàòèñòè÷íîþ ñóêóïí³ñòþ [2].

¥ðóíòóþ÷èñü íà ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, áóëè
âèä³ëåí³ äâà ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

Ïåðøà ãðóïà â÷åíèõ (Á.Ä. Áðººâ, Å.ß. Ãðåãîâà,
Â.Â. Äóáðîâñüêèé, Ò. À. Êîðíþøèíà òà ³í.) îòîòîæ-
íþº òðóäîâ³ ðåñóðñè ç ðîáî÷îþ ñèëîþ, òðóäîâèì ïî-
òåíö³àëîì, ïåðñîíàëîì. Òðóäîâ³ ðåñóðñè – öå ïîòåí-
ö³àë, ÿêèé ïîâèíåí âîëîä³òè “â³äïîâ³äíîþ îñâ³òîþ òà
â³äì³ííèìè çíàííÿìè, ãíó÷êèì ðîçóìîì é ïðàêòè÷-
íîþ êì³òëèâ³ñòþ, ìàòè äîñòàòí³é ñòàæ ðîáîòè íà çàé-
ìàí³é ïîñàä³, çíàòè ïåðåäîâèé â³ò÷èçíÿíèé òà çàêîð-
äîííèé äîñâ³ä ï³äïðèºìíèöüêî¿ òà êîìåðö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³¿ òà òåõíîëîã³¿” [5]. Å.ß. Ãðåãîâà è
Â. Â. Äóáðîâñüêèé ââàæàþòü, ùî òðóäîâ³ ðåñóðñè – öå
ðîá³òíèêè îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ìàþòü ïåâíó ïðîôåñ³þ é êâà-
ë³ô³êàö³þ, ç ¿õ áàæàííÿìè, ìîòèâàìè, ïðàãíåííÿìè [1].

Äðóãà ãðóïà â÷åíèõ äàº âèçíà÷åííÿ òðóäîâèõ ðå-
ñóðñ³â ÷åðåç ¿õ îñíîâíó ñêëàäîâó – íàñåëåííÿ, ÿêà âè-
ðàæàº ¿õ ê³ëüê³ñòü. Òðóäîâ³ ðåñóðñè – öå âñå ïðàöåçäàò-
íå íàñåëåííÿ, çàéíÿòå íåçàëåæíî â³ä â³êó â ãàëóçÿõ
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ îñîáè ïðàöåçäàòíîãî â³êó, ïîòåí-

ö³éíî çäàòí³ äî ó÷àñò³ â ñóñï³ëüí³é ïðàö³, àëå çàéíÿò³ ó
ïðèâàòíîìó ãîñïîäàðñòâ³, íà íàâ÷àíí³ ç â³äðèâîì â³ä
âèðîáíèöòâà, â ñêëàä³ Çáðîéíèõ ñèë òîùî [6].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ñíóº òðè îñíîâíèõ
ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ïîíÿòòÿ “ïåðñîíàë”
(ëàò. persona – îñîáèñò³ñòü):

– çã³äíî óïðàâë³íñüêîãî ï³äõîäó ïåðñîíàë îðãà-
í³çàö³¿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñóêóïí³ñòü òðóäî-
âèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó ðîçïîðÿäæåíí³
ï³äïðèºìñòâà, âîëîä³þòü ïåâíîþ êâàë³ô³êà-
ö³ºþ ³ íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ
ôóíêö³é, äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðñ-
ïåêòèâíîãî ðîçâèòêó. Ó äàíîìó ï³äõîä³ êëþ÷î-
âèìè ââàæàþòüñÿ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè
ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ïðîöåñè
óïðàâë³ííÿ;

– åêîíîì³÷íèé ï³äõ³ä âèçíà÷àº êàòåãîð³þ “ïåð-
ñîíàë” ÿê ñóêóïí³ñòü âñ³õ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºì-
ñòâà, çàéíÿòèõ òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, à òàêîæ ÿê³
ïåðåáóâàþòü íà áàëàíñ³ (ùî âõîäÿòü äî øòàò-
íîãî ñêëàäó), àëå òèì÷àñîâî íå ïðàöþþòü ó
çâ’ÿçêó ç ð³çíèìè ïðè÷èíàìè (â³äïóñòêà, õâî-
ðîáà, äîãëÿä çà äèòèíîþ òîùî). Åêîíîì³÷íèé
ï³äõ³ä âèÿâëÿº â êàòåãîð³¿ “ïåðñîíàë” ê³ëüê³ñí³
õàðàêòåðèñòèêè [3];

– ó êàäðîâîìó ñïðàâ³ ïðèéíÿòî âæèâàòè ïîíÿòòÿ
“êàäðè”, ò. å. îñíîâíèé (øòàòíèé, ïîñò³éíèé),
êâàë³ô³êîâàíèé ñêëàä ïðàö³âíèê³â. Òåðì³í
“êàäðè” (ç ïåðâèííèì çíà÷åííÿì “ðàìêà” â
í³ìåöüê³é òà ôðàíöóçüê³é ìîâàõ) ïðèéøîâ â
óïðàâë³íñüêó òåðì³íîëîã³þ ç àðì³éñüêîãî ëåê-
ñèêîíó, äå â³í îçíà÷àº ãðóïó ïðîôåñ³éíèõ
â³éñüêîâèõ – ðÿäîâîãî, íà÷àëüíèöüêîãî ñêëàäó
òà ðåçåðâó [4].

Òàêîæ öþ êàòåãîð³þ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ç äâîõ òî-
÷îê çîðó: çíà÷óùîñò³ ëþäñüêîãî ôàêòîðó òà ê³ëüê³ñ-
íîãî âèì³ðþâàííÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿.

Ç òî÷êè çîðó ëþäñüêîãî ôàêòîðó âèð³çíÿþòü òðè
ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïåðñîíàëó [2;3].

Îðãàí³çàö³ÿ çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó, éîãî ï³äáîðó òà
íàéìó ïåðåäáà÷àº:

– âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ ç ìå-
òîþ óçãîäæåííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â çàëó÷åííÿ,
ï³äáîðó òà íàéìó ïåðñîíàëó;

– âèá³ð âàð³àíò³â íàáîðó (÷àñ, ðèíîê ïðàö³);
– âèçíà÷åííÿ âèìîã äî ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â,

ñóêóïíîñò³ ïðîöåäóð, ôîðì äîêóìåíò³â òà
ìåòîä³â ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì;

– âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ îïëàòè, ñïîñîá³â ìîòèâàö³¿
òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó;

– çä³éñíåííÿ ïðàêòè÷íèõ ä³é ç íàáîðó ïåðñîíàëó.
Êîæåí ç âêàçàíèõ çîâí³øí³õ ìåòîä³â ï³äáîðó ïåðñî-

íàëó ìàº îêð³ì âêàçàíèõ âèùå âëàñí³ íåäîë³êè òà ïåðå-
âàãè. Çîêðåìà çâåðíåííÿ äî ïîñëóã ïðèâàòíèõ àãåíö³é ç
ïîøóêó ïåðñîíàëó íàäàº ï³äïðèºìñòâó ìîæëèâ³ñòü
çíàéòè íàéêðàùîãî êàíäèäàòà, â³äïîâ³äíîãî óñ³ì âêàçà-
íèì âèìîãàì, åêîíîìèòè ÷àñ. Òàêîæ òàêèé ñïîñ³á º
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íåçàì³ííèì ïðè ïîòðåá³ ï³äïðèºìñòâà â ñïåö³àë³ñò³,
ÿêèé âîëîä³º óí³êàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Àëå
çâåðíåííÿ äî ïîñëóã ïðèâàòíèõ àãåíö³é ïîòðåáóº
çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ âèòðàò, ÷³òêî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ óñ³õ
âèìîã äî ïðåòåíäåíòà, íàâ³òü íàéäð³áí³øèõ, à òàêîæ
ìîæå ïðèçâåñòè äî íåïîðîçóì³ííÿ ç³ ñïåö³àë³ñòàìè
àãåíö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèçíà÷åííÿì õàðàêòåðèñòèê ïî-
òð³áíîãî ñï³âðîá³òíèêà, ùî â ñâîþ ÷åðãó ìîæå ïîçíà-
÷èòèñÿ íà ïîäàëüø³é ðîáîò³ çàëó÷åíîãî ñïåö³àë³ñòà [5].

Âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò º íàéá³ëüø ïîøè-
ðåíèì ìåòîäîì ïîøóêó ïåðñîíàëó â Óêðà¿í³ â ñó÷àñ-
íèõ óìîâàõ. Öå äæåðåëî íàäàº çðó÷í³ñòü êîíòðîëþ çà
ðåçþìå, ÿê³ íàäõîäÿòü äî â³ää³ëó ç ïåðñîíàëó, º çðó÷-
íèì íåçàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà òà
íå ïîòðåáóº çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ âèòðàò. Àëå â³í òàêîæ
ïðèçâîäèòü äî íàäõîäæåííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ðåçþìå

â³ä êàíäèäàò³â, ÿê³ çàâ³äîìî íå çàäîâîëüíÿþòü âèñóíó-
òèì âèìîãàì, òà ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ ó çíà÷íèõ
âèòðàòàõ ÷àñó íà ïåðåãëÿä òà â³äá³ð ðåçþìå. Çâåðíåí-
íÿ äî ïîñëóã Äåðæàâíèõ öåíòð³â çàéíÿòîñò³ (ÄÖÇ)
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðîâåñòè ïîøóê ïåðñîíàëó ïðè íå-
çíà÷íèõ âòðàòàõ. Àëå òàêèé ñïîñ³á íå º åôåêòèâíèì
ïðè íåîáõ³äíîñò³ ó ïðàö³âíèêàõ âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿
÷åðåç òå, ùî îñíîâíó ÷àñòêó áåçðîá³òíèõ ñêëàäàþòü
ñàìå ðîá³òíèêè áåç òàêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì íàì³òèëàñÿ òåíäåíö³ÿ äî ðîçøè-
ðåííÿ òàêîãî ðîäó ïîñëóãè, ÿê ï³äãîòîâêà êàäð³â ³
ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ â
ï³äïðèºìñòâàõ-âèðîáíèêàõ íîâî¿ òåõí³êè ç ìåòîþ çà-
áåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè ðîá³òíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â äî
âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³.

Òàáëèöÿ 1.
Îñíîâí³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ âíóòð³øí³õ äæåðåë ï³äáîðó ïåðñîíàëó

Òàáëèöÿ 2.
Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè çîâí³øí³õ ìåòîä³â çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó
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Âåëèêó äîïîìîãó â íàáîð³ êàäð³â íàäàþòü ñëóæáè
çàéíÿòîñò³ ³ ïðèâàòí³ ô³ðìè, ùî çàéìàþòüñÿ äîáîðîì
êàäð³â íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³. Îñîáëèâî ïîøèðåíà òàêà
ïðàêòèêà â çàêîðäîííèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Ïåðåâàãè
öüîãî øëÿõó:

– äîá³ð êàäð³â ñïåö³àë³ñòàìè ñâîº¿ ñïðàâè, ùî
âîëîä³þòü íåîáõ³äíîþ ìåòîäèêîþ;

– äîá³ð ç âåëèêîãî ÷èñëà îñ³á (ó êàðòîòåö³ áàæà-
þ÷èõ çíàéòè ðîáîòó àáî çì³íèòè ñâîº ðîáî÷å
ì³ñöå íà íîâå ÷àñòî çíàõîäèòüñÿ äî 10 òèñ.
ïð³çâèù);

– ìîæëèâ³ñòü âèð³øèòè ïðîáëåìó øëÿõîì ï³äáî-
ðó ç³ ñòîðîíè áåç øèðîêî¿ ðåêëàìè âàêàíñ³¿, ùî
ç’ÿâèëàñÿ [4].

Íååòè÷í³ ìåòîäè ï³äáîðó (“àãðåñèâíèé” ðåêðó-
òèíã, çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè îêðåìèõ â³ää³ë³â êîìïàí³é-
êîíêóðåíò³â òà îêðåìèõ íàéö³íí³øèõ ïðàö³âíèê³â òà
³í.) äîçâîëÿº çàëó÷èòè äî ðîáîòè íàéá³ëüø òàëàíîâè-
òèõ, àìá³ö³éíèõ, ïðîôåñ³éíèõ, êðåàòèâíèõ, ñòðåñîñò³é-
êèõ ïðàö³âíèê³â òà º çðó÷íèì ïðè íåîáõ³äíîñò³ ó îñîá-
ëèâîìó êàíäèäàò³, ÿêèé âæå ìàº ì³ñöå ðîáîòè òà íå
çáèðàºòüñÿ éîãî çì³íþâàòè ó íàéáëèæ÷èé ÷àñ. Àëå
âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ìåòîä³â ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðà-
òè ³ì³äæó òà ðåïóòàö³¿ êîìïàí³¿, íåãàòèâíîìó ñòàâëåí-
íþ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà ÿê äî ïðîöåñó òà ìå-
òîä³â çàëó÷åííÿ êàíäèäàò³â, òàê ³ äî íàéíÿòèõ
ñï³âðîá³òíèê³â. Òàêîæ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïðàö³âíè-
êè, ÿêèõ áóëî çàëó÷åíî äî ðîáîòè ó òàêèé ñïîñ³á âèÿâ-
ëÿþòüñÿ íå ëîÿëüíèìè äî íîâîãî ïðàöåäàâöÿ [7].

Îòæå, ìåòîäè òà ïðèéîìè çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â
äîñèòü ð³çíîìàí³òí³, àëå âñ³ ïåðåäáà÷àþòü ùî:

– êîæåí ïðåòåíäåíò ïîâèíåí îäåðæàòè îá’ºêòèâ-
íó ³ ïîâíó ³íôîðìàö³þ ùîäî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ,
ïîñàäè, ð³âíÿ îïëàòè òà óìîâ ïðàö³;

– õàðàêòåðèñòèêà ïðåòåíäåíòà ìàº âêëþ÷àòè ïå-
ðåë³ê äàíèõ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ: ð³âåíü ï³äãîòîâêè, äîñâ³ä ðîáîòè,
ì³í³ìàëüíèé â³ê ³ îñîáèñò³ ÿêîñò³.

Âèá³ð ìåòîä³â íàáîðó âèçíà÷àºòüñÿ åêîíîì³÷íîþ
¿õ äîö³ëüí³ñòþ. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüø åôåê-
òèâíèì º çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ìåòîä³â, âèáèðàþ-
÷è êîòðèé ï³äïðèºìñòâó òðåáà ñïèðàòèñÿ íà ïîêàçíè-
êè ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâîñò³
âèðîáíèöòâà, òåíäåíö³¿ ðèíêó ïðàö³ òà åêîíîì³êè â
ö³ëîìó. Îêðåìî âàðòî ïðîàíàë³çóâàòè îñîáëèâîñò³
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ïîòåíö³éíîãî ïðàö³âíèêà, êîìïå-
òåíö³¿, ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè êàíäèäàò òà ³í. Ñàìå
òàêèé âèâàæåíèé ï³äõ³ä òà âðàõóâàííÿ óñ³õ ìîæëèâèõ
àñïåêò³â íàäàº ìîæëèâ³ñòü çíàéòè êàíäèäàòà, ÿêèé
âîëîä³º ïîòð³áíèìè ï³äïðèºìñòâó ïðîôåñ³éíèìè òà
îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè.

Ïåðñîíàë îðãàí³çàö³¿ ôîðìóºòüñÿ øëÿõîì óçãîä-
æåííÿ ³íòåðåñ³â îðãàí³çàö³¿ ³ ïåðñîíàëó, ç óìîâîþ äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ ïðè çàäîâîëåíí³
ïîòðåá ïðàö³âíèê³â. Íàéìàííÿ íîâîãî ïåðñîíàëó – öå
ñâîºð³äíà òîðãîâåëüíà óãîäà. Êîæíà ç³ ñòîð³í ïðàãíå
óêëàñòè ¿¿ âèã³äíî äëÿ ñåáå: ðîáîòîäàâåöü – çíàéòè

íàéá³ëüø ïðèäàòíîãî ïðàö³âíèêà äëÿ âèêîíàííÿ êîí-
êðåòíîãî âèäó ðîá³ò ç óðàõóâàííÿì óñüîãî êîìïëåêñó
ïðîïîíîâàíèõ äî âèêîíàâöÿ âèìîã, à ïðàö³âíèê –
îäåðæàòè ðîáîòó, ùî â³äïîâ³äàº éîãî íàéá³ëüø çíà÷è-
ìèì ³íòåðåñàì, ïîòðåáàì (ìàòåð³àëüíèì, äóõîâíèì,
ïîáóòîâèì), éîãî îñîáèñòèì ÿêîñòÿì, çä³áíîñòÿì,
òîáòî ðîáîòà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè íå ò³ëüêè áàæàííÿì
³ ³íòåðåñàì ïðàö³âíèêà, àëå ³ éîãî ìîæëèâîñòÿì ó
ïîâí³é ì³ð³ îâîëîä³òè äàíîþ ïðîôåñ³ºþ ³ ÿê³ñíî âèêî-
íóâàòè äîðó÷åíó ðîáîòó.

Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ ñòàâëåííÿ
äî ïðàö³ òà êîëåêòèâó çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòü ïî-
âåä³íêó ëþäèíè â òðóäîâ³é ñôåð³. Äëÿ äîñë³äæåííÿ
ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ïðåòåíäåíò³â,
â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ âèìîãàì ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, ³ñíóº ðÿä
ìåòîä³â ³ òåñò³â.

Ïåðåâ³ðêà ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â ï³ä
÷àñ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ äîñèòü ÷àñòî:
ïðè ïðèéîì³, ïðè ïåðåì³ùåíí³, ïðè àòåñòàö³¿. Ìåòîäè
çä³éñíåííÿ òàêî¿ ïåðåâ³ðêè çàãàëüíîâ³äîì³, ³ âîíè,
ïðèðîäíî, ïðèïóñêàþòü íàÿâí³ñòü êðèòåð³¿â, ñòàí-
äàðò³â â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèì³-
ðÿí³ àáî îö³íåí³ â ïîð³âíÿíí³ ç ÿêîñòÿìè, ùî ïðèòà-
ìàíí³ ïðàö³âíèêîâ³. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â äëÿ
ïåðåâ³ðêè ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé äîö³ëüíî ðîçðîáèòè
àáî çàñòîñóâàòè òàê³ ³ñíóþ÷³ ìåòîäè ïåðåâ³ðêè ð³âíÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó, ÿê âèêîíàííÿ ïåðåâ³ðî÷íî¿ ðîáîòè,
çì³ñò ÿêî¿ ìàº â³äïîâ³äàòè âèìîãàì òàðèôíî-êâàë³ô³-
êàö³éíîãî äîâ³äíèêà, ïîñàäîâî¿ ³íñòðóêö³¿. Äëÿ ïåðå-
â³ðêè ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèêîâ³ äàºòüñÿ çàâäàí-
íÿ, âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàííÿ (çà íîðìàìè
÷àñó) ³ ÿê³ñòü. Ð³âåíü çíàíü, òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè
ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ³ñïèòó, îïèòóâàííÿ
çà çàçäàëåã³äü â³äîìèìè ïèòàííÿìè, ùî â³äîáðàæàþòü
ñòàíäàðò îñâ³òè, ÿêèé â³äïîâ³äàº ð³âíþ êâàë³ô³êàö³¿,
ùî ïåðåâ³ðÿºòüñÿ. Âëàñíå, áóäü-ÿêó ä³ÿëüí³ñòü ìîæëè-
âî äåòåðì³íóâàòè ³ íîðìóâàòè, âèêîðèñòîâóþ÷è, íà-
ïðèêëàä, ìåòîäè ïîð³âíÿííÿ, åêñòðàïîëÿö³¿, åêñïåðò-
íèõ îö³íîê, ðîçãëÿíóò³ ðàí³øå. Öåé ï³äõ³ä, â ïðèíöèï³,
â³äïîâ³äàº ïñèõîä³àãíîñòè÷íîìó ìåòîäó, íàçâàíîìó
“òåñòè äîñÿãíåíü”, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâëåííÿ ñòó-
ïåíÿ âîëîä³ííÿ âèïðîáîâóâàíèì êîíêðåòíèìè çíàí-
íÿìè, âì³ííÿìè, íàâè÷êàìè.

Íà ñòàä³¿ ïðèéîìó øèðîêó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðî-
ôåñ³éí³ òà îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â äàº àíàë³ç
ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó. Ï³ñëÿ çàê³í÷åí-
íÿ âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó ÿê åêñïåðòè ìîæóòü
áóòè çàëó÷åí³ áóäü-ÿê³ ïðàö³âíèêè, ÿê³ ñï³âïðàöþâàëè
ç íîâà÷êîì, ç âèêîðèñòàííÿì ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ôîð-
ìè, ñêëàäåíî¿ ç óðàõóâàííÿì âèìîã äî ïðîâåäåííÿ
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü. Ç òî÷êè çîðó
ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ëþ-
äèíè âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê
àíàëîã ïðèðîäíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî åêñïå-
ðèìåíòó. Ó òîé æå ÷àñ â öåé ïåð³îä ìîæóòü çàñòîñîâó-
âàòèñÿ ³ ëàáîðàòîðí³ åêñïåðèìåíòè, ³ç çàñòîñóâàííÿì
ñïåö³àëüíî¿ àïàðàòóðè, ç³ ñòâîðåííÿì óìîâíèõ ñèòó-
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àö³é (íàïðèêëàä, øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèõ ³ãîð òà
ðîçãëÿäó ä³ëîâèõ ñèòóàö³é). Ïðè íåîáõ³äíîñò³
çä³éñíåííÿ êîðèãóâàëüíèõ àáî íàâ÷àëüíèõ âïëèâ³â âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè ôîðìóâàëüíèõ (íàâ÷àëüíèõ)
åêñïåðèìåíò³â. [6].

Òèïîëîã³¿ ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñ-
òåé ïðàö³âíèê³â ³ îñîáëèâîñòåé ðîëüîâîãî ðîçïîä³ëó â
ãðóï³, ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â ãðóïè îäèí äî îäíîãî
äîñèòü ð³çíîìàí³òí³, àëå íàé÷àñò³øå âèä³ëÿþòü òàê³
êîìïëåêñè ìåòîä³â:

– ìåòîä çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ. Â³í ïî-
ëÿãàº ó íàâìèñíîìó, ñèñòåìàòè÷íîìó, ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîìó òà îðãàí³çîâàíîìó ñïðèéíÿòò³
³ ðåºñòðàö³¿ ïîâåä³íêè äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà.
Ìåòîä òðóäîì³ñòêèé âèìàãàº çíà÷íîãî ÷àñó, òà
ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè;

– ìåòîä ñàìîñïîñòåðåæåííÿ (³íòðîñïåêö³¿) –
ñòðàòåã³ÿ îòðèìàííÿ åìï³ðè÷íèõ ïñèõîëîã³÷-
íèõ äàíèõ ïðè ñïîñòåðåæåíí³ ëþäèíè çà ñî-
áîþ, çà âëàñíèìè ïñèõ³÷íèìè ïðîÿâàìè. Çàç-
âè÷àé âèñíîâêè, ÿê³ ðîáèòü ëþäèíà íà îñíîâ³
ñàìîñïîñòåðåæåííÿ, ñóá’ºêòèâí³, íåàäåêâàòí³ ³
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ àíàë³çó ñàìî-
îö³íêè ³ ïðè ïîð³âíÿíí³ ç äóìêîþ îòî÷óþ÷èõ;

– îñîáèñò³ñí³ îïèòóâàëüíèêè, àíêåòè àáî òåñòè
äëÿ ä³àãíîñòèêè ñòóïåíÿ âèðàæåíîñò³ â ³íäèâ³äà
ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðîëîã³÷íèõ àáî
³íøèõ ðèñ (òðèâîæí³ñòü, ôðóñòðàö³ÿ, ñà-
ìîòí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, åìïàò³ÿ, àêöåíòóàö³¿ õà-
ðàêòåðó, òåìïåðàìåíò, ñàìîîö³íêà). Ìîæíà
âèä³ëèòè 2 âèäè îïèòóâàëüíèê³â: îäíîâèì³ðí³ –
ä³àãíîñòóºòüñÿ îäíà áóäü-ÿêà õàðàêòåðèñòèêà,
³ áàãàòîâèì³ðí³ – äàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ö³ëèé
ðÿä ð³çíèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³. Äàíèé
âèä äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè òàê³ ð³çí³
âëàñòèâîñò³ ³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê òåìïåðà-
ìåíò, õàðàêòåð, ³íòåëåêò, ñõèëüí³ñòü äî òâîð-
÷îñò³, ìîòèâè ïîâåä³íêè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿,
ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ³ ò. ï.
Îñê³ëüêè â³äïîâ³ä³ äàº ñàì îïèòóâàíèé, îäåð-
æóâàí³ äàí³ ì³ñòÿòü çíà÷íèé åëåìåíò ñóá’ºêòè-
â³çìó; íà ÿê³ñòü â³äïîâ³äåé âïëèâàº ³ ïñèõîëî-
ã³÷íèé ñòàí îïèòóâàíîãî, ³ ñòóï³íü ôàêòè÷íîãî
çíàéîìñòâà ç ñèòóàö³ºþ, ïîâåä³íêó â ÿê³é ïðî-
ïîíóºòüñÿ îõàðàêòåðèçóâàòè;

– ïðîåêòèâí³ ìåòîäè, îñíîâàí³ íà ³íòåðïðåòàö³¿
ïðîåêö³é âèïðîáîâóâàíîãî íà ñòèìóëþâàëü-
íèé ìàòåð³àë. Òðàäèö³éíî ïðîåêòí³ òåñòè â³äíî-
ñÿòü äî ÷èñëà íàéá³ëüø íàä³éíèõ, îäíàê äëÿ áà-
ãàòüîõ ïðîåêòèâíèõ ìåòîäèê ïðèíöèïîâî
âàæëèâîþ âèÿâëÿºòüñÿ ðîëü ïñèõîëîãà-ä³àãíî-
ñòà, éîãî äîñâ³ä ³ ïðîôåñ³îíàë³çì, ùî ïîâ’ÿçà-
íî ç äåÿêîþ ñâîáîäîþ â éîãî ³íòåðïðåòàö³ÿõ.
Ïðîôåñ³éíèé ïñèõîëîã â çìîç³ ðîçï³çíàòè çà
àñîö³àö³ÿìè, ùî ¿õ âèêëèêàº ó ñóá’ºêòà ñòèìó-
ëþâàëüíèé ìàòåð³àë, îñîáëèâîñò³ éîãî îñîáèñ-
òîñò³, ìîòèâ³â, ö³ííîñòåé, ðîáîòó ï³äñâ³äî-

ìîñò³. Ïðè âèêîðèñòàíí³ äàíèõ ìåòîä³â ïðè-
ñóòí³ñòü äîñâ³ä÷åíîãî ïðîôåñ³îíàëà â ãàëóç³
ïñèõîëîã³¿ îáîâ’ÿçêîâà;

– ñîö³îìåòð³ÿ – ìåòîä ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ó ãðóï³ ç ìåòîþ
âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè âçàºìîâ³äíîñèí, ðîëåé ³
ñòàòóñ³â ÷ëåí³â ãðóïè, ó ò. ÷. âèÿâëåííÿ íåôîð-
ìàëüíèõ ë³äåð³â, ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³. ª
êîìïëåêñ òåñò³â äëÿ âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â ãðóï³, ñòàâëåííÿ äî ë³äåðà,
äî êåð³âíèêà, äëÿ âèÿâëåííÿ ñòèëþ êåð³âíèöòâà;

– ìåòîäè àíêåòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ, áåñ³ä, ùî äîçâî-
ëÿþòü îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ øëÿõîì â³äïîâ³ä³
íà ïèñüìîâ³ àáî óñí³ çàïèòàííÿ ôàõ³âöÿ. Äàí³
ìåòîäè øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ â ñèñòåì³ ìàð-
êåòèíãó, ïðè íåîáõ³äíîñò³ âèÿâëåííÿ ñòàâëåííÿ
äî ïðàö³, íàïðèêëàä, “Àíêåòà ïðî íàÿâí³ òà áà-
æàí³ ïîâíîâàæåííÿ”. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ âîíè ³
ïðè ð³çíèõ âèäàõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, âè-
ìàãàþòü ó÷àñò³ ôàõ³âö³â äëÿ ðîçðîáêè ïðîãðà-
ìè äîñë³äæåííÿ, éîãî îðãàí³çàö³¿, ïðîâåäåííÿ
òà ïîäàëüøî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â [5].

Á³ëüø òî÷íî âèçíà÷èòè ñòàí êàíäèäàòà ç òî÷êè
çîðó éîãî â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì, ùî âèñóâàþòüñÿ äî
âàêàíòíî¿ ïîñàäè, à òàêîæ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó ìîæíà
çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ òåñò³â, ó òîìó ÷èñë³ ³ íà
ïðîôåñ³éíó ïðèäàòí³ñòü ³ ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí. Àêòó-
àëüíî âèêîðèñòàííÿ òåñòóâàííÿ äëÿ ä³àãíîñòèêè
ð³çíèõ ÿêîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ – òåìïåðà-
ìåíòó, àíàë³òè÷íèõ çä³áíîñòåé, êîìóí³êàáåëüíîñò³,
øâèäêîñò³ ðåàêö³¿, ïàì’ÿò³, ë³äåðñüêèõ äàíèõ ³ ò. ä. [4].
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî í³ îäèí îïèòóâàëüíèê, àíêåòà, ÷è
åëåêòðîííà ñèñòåìà íå çìîæå îö³íèòè êàíäèäàòà íà
ïîñàäó ó ïîâíîìó îáñÿç³ áåç îñîáèñòî¿ çóñòð³÷³ ç ðåê-
ðóòåðîì ÷è ìåíåäæåðîì ç ï³äáîðó ïåðñîíàëó.

Ôàêòîðè, ÿê³ ñë³ä âðàõîâóâàòè ïðè âèáîð³ ìåòîäó
òà ï³äõîäó äî íàáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó:

1. Çîâí³øí³ ôàêòîðè:
– ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè çàãàëüíîãî ðîç-

âèòêó êðà¿íè: ñïàä îá-ñÿãó íàö³îíàëüíîãî äîõî-
äó; ð³ñò ³íôëÿö³¿; çíèæåííÿ êóðñó ãðèâí³; óïî-
â³ëüíåííÿ ïëàò³æíîãî îáîðîòó; íåñòàá³ëüí³ñòü
ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè; çíèæåííÿ ð³âíÿ ðåàëüíèõ
äîõîä³â íàñåëåííÿ; ð³ñò áåçðîá³òòÿ;

– ðèíêîâ³ ôàêòîðè: ñóòòºâå çíèæåííÿ ïîïèòó;
ñïàä êîí’þíêòóðè â åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó;
íåñòàá³ëüí³ñòü ô³íàíñîâîãî ðèíêó; çíèæåííÿ
àêòèâíîñò³ ôîíäîâî-ãî ðèíêó; íåñòàá³ëüí³ñòü
âàëþòíîãî ðèíêó;

– ³íø³ çîâí³øí³ ôàêòîðè: ïîë³òè÷íà íåñòà-
á³ëüí³ñòü; íàÿâí³ñòü â³éñüêîâîãî êîíôë³êòó òà
³íø³.

2. Âíóòð³øí³ ôàêòîðè:
– âèðîáíè÷³: ìàðêåòèíã.
– ô³íàíñîâ³: ô³íàíñîâà ñòðàòåã³ÿ; ñòðóêòóðà àê-

òèâ³â (íèçüêà/âèñîêà ë³êâ³äí³ñòü); ÷àñòêà ïîçè-
êîâîãî êàï³òàëó; ÷àñòêà êîðîòêîñòðîêîâèõ äæå-
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ðåë, çàëó÷åííÿ ïîçèêîâîãî êàï³òàëó; äåá³òîð-
ñüêà çàáîðãîâàíîñò³; âàðò³ñòü êàï³òàëó; ìåæ³
ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â; ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò.

Ìåíåäæåð ç ïåðñîíàëó ñêëàäàº íàñòóïí³ ïëàíè:
1. Ïëàí ç ïèòàíü êîìïëåêòóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ

ïåðñîíàëó, â ÿêèé âêëþ÷àºòüñÿ ïëàí ðóõó ïåðñîíàëó,
â ìåæàõ ÿêîãî âèð³øóþòüñÿ òàê³ ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ:

– îð³ºíòàö³ÿ çàëó÷åíèõ ïðàö³âíèê³â íà çàíÿòòÿ
òèõ ÷è ³íøèõ ïîñàä ÷è ðîáî÷èõ ì³ñöü;

– îâîëîä³ííÿ çíàííÿìè òèõ ñïåö³àëüíîñòåé ³ ïðî-
ôåñ³é, äî ÿêèõ âîíè ìàþòü çä³áíîñò³;

– óêîìïëåêòóâàííÿ âàêàíñ³é êàäðàìè ïîòð³áíî¿
êâàë³ô³êàö³¿, ç âðàõóâàííÿì ¿õ ñïåöèô³êè;

– ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî ïåðåì³ùåí-
íÿ, ÿêà âðàõîâóº â³ê, ñòàí çäîðîâ’ÿ òà ³íòåëåêòó-
àëüí³ ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³.

2. Ïëàí ï³äãîòîâêè êàäð³â ó çâ’ÿçêó ç³ çâ³ëüíåííÿì ³
ïåðåì³ùåííÿì ïåðñîíàëó âêëþ÷àº òàê³ ðîçä³ëè:

– âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ çâ³ëüíåíèõ ³ ð³âåíü ¿õ êâà-
ë³ô³êàö³¿;

– âñòàíîâëåííÿ ÷àñó, â ðàìêàõ ÿêîãî áóäå ïðîõî-
äèòè çâ³ëüíåííÿ;

– âèÿâëåííÿ êàíäèäàòóð íà ïåðåì³ùåííÿ â ðàì-
êàõ ï³äðîçä³ë³â àáî ï³äïðèºìñòâà;

– ðåãëàìåíòàö³ÿ ñïîñîá³â ìàòåð³àëüíîãî ñòèìó-
ëþâàííÿ äîáðîâ³ëüíîãî ÷è äîñòðîêîâîãî çâ³ëü-
íåííÿ;

– âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíèõ çà âèêîíàííÿ çàïëà-
íîâàíèõ çàõîä³â.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá íîâîãî âèðîáíèöòâà
â ïëàí ï³äãîòîâêè âêëþ÷àþòü:

– õàðàêòåðèñòèêó âèìîã äî ðîá³òíèê³â;
– ðîçðàõóíîê ïîòðåá ó ïåðñîíàë³;
– äæåðåëà çàäîâîëåííÿ òèì÷àñîâî¿ ïîòðåáè

â êàäðàõ;
– íàïðÿìè ³ ôîðìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;
– âåëè÷èíó ïîòð³áíèõ âèòðàò.

3. Ïëàíóâàííÿ ä³ëîâî¿ êàð’ºðè, ñëóæáîâî-ïðîôå-
ñ³éíîãî ïåðåì³ùåííÿ.

 – ïëàíè ãîðèçîíòàëüíîãî ³ âåðòèêàëüíîãî ïåðå-
ì³ùåííÿ ïðàö³âíèê³â çà ñèñòåìîþ ïîñàä àáî
ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïî÷èíàþ÷è ç ïî÷àòêó ïðèéíÿò-
òÿ ïðàö³âíèêà ³ äî éîãî çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè.

4. Ïëàíóâàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà çàðîá³òíî¿ ïëàòè.
5. Ïëàí çàõîä³â ç óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè çàéíÿ-

òîñò³ ìîæå âêëþ÷àòè òàê³ ïðîãðàìè:
– âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â

óïðàâë³ííÿ;
– çì³íè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè;
– îñâîºííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é.
6. Ïëàíóâàííÿ âèòðàò íà ïåðñîíàë, êóäè âêëþ-

÷àºòüñÿ:
– îñíîâíà òà äîäàòêîâà çàðîá³òíà ïëàòà;
– â³äðàõóâàííÿ íà ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ;
– âèòðàòè íà â³äðÿäæåííÿ òà ñëóæáîâ³ ðîç’¿çäè;
– âèòðàòè íà ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê.
Ñó÷àñíèé ñòàí åêîíîì³êè Óêðà¿íè ïðèâ³â ðèíîê

ïðàö³ äî çì³íè ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿
ðîáî÷èõ ì³ñöü. Ó ïîð³âíÿíí³ ç äîêðèçîâèìè ÷àñîì
ñèòóàö³ÿ ñüîãîäí³ âèãëÿäàº ïðÿìî ïðîòèëåæíîþ –
ñüîãîäí³ ïîïèò íà ðîá³òíèê³â íå ìîæå ïåðåêðèòè ïðî-
ïîçèö³þ ñïåö³àë³ñò³â íà ðèíêó ïðàö³. Êð³ì òîãî, ðèíîê
ïðàö³ ñòàº á³ëüø äèôåðåíö³éîâàíèì – êð³ì êàòåãîð³é
“âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â” òà “³íøèõ” ïîòóæíî
ðîçâèâàºòüñÿ êàòåãîð³ÿ “êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â”, ÷è¿
äîñâ³ä ³ íàâè÷êè íå íàñò³ëüêè óí³êàëüí³ ÿê ó “âèñîêîê-
âàë³ô³êîâàíèõ”, àëå â òîé æå ÷àñ äîñèòü âèñîê³. Äëÿ êîì-
ïàí³é öÿ òåíäåíö³ÿ º âèãðàøíîþ, íà ðèíêó ïðàö³ çàðàç
ìîæíà çíàéòè êîìïåòåíòíèõ ïðàö³âíèê³â çà á³ëüø íèçü-
êèé ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòí³, àí³æ ó äîêðèçîâèé.
Â ñâîþ ÷åðãó, êàíäèäàòè íà ïîñàäó çàðàç âêëàäàþòü â
ñåáå á³ëüøå çíàíü, ðîçâèâàþòü íåîáõ³äí³ ïðîôåñ³éí³
òà îñîáèñò³ñí³ êîìïåòåíö³¿ á³ëüø ³íòåíñèâíî, í³æ ðàí³-
øå, ùîá íà ðèíêó ïðàö³ âèãëÿäàòè ðåçóëüòàòèâíèìè.

Òàáëèöÿ 3.
Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ó ïåðñîíàë³
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Âèñíîâêè. Íà ï³äñòàâ³ íàâåäåíîãî ó ñòàòò³ ìàòåð³à-
ëó, ìîæåìî âèä³ëèòè çàãàëüí³ øëÿõè åôåêòèâíîãî
ï³äáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³:

1. Ðîçðîáêà ºäèíîãî ñòàíäàðòó â³äáîðó. Ìàºòüñÿ
íà óâàç³ âè÷ëåíîâóâàííÿ êëþ÷îâèõ îçíàê “â³äïîâ³ä-
íèõ” êàíäèäàò³â äëÿ ðîáîòè ó êîìïàí³¿. Ñòàíäàðò ïîâè-
íåí áóòè ïîáóäîâàíèé íà îá’ºêòèâí³é îö³íö³ êàí-
äèäàò³â.

2. Äîâåäåííÿ ñòàíäàðòó â³äáîðó äî êåð³âíèê³â.
Âèõîâàííÿ ó ë³í³éíèõ êåð³âíèê³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
ïðèéíÿò³ íèìè ð³øåííÿ ïðî ïðèéîì äî ï³äðîçä³ëó
òîãî ÷è ³íøîãî ïðàö³âíèêà.

3. Ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ºäèíîãî ìåõàí³çìó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ç êàíäèäàòàìè. Ìàº áóòè ÷³òêî âè-
ð³øåíî ³ â³äïðàöüîâàíî íà ïðàêòèö³, ó ñê³ëüêè åòàï³â
â³äáóâàºòüñÿ â³äá³ð êàíäèäàò³â (çàçâè÷àé á³ëüøå òðüîõ
åòàï³â – íåäîö³ëüíî), õòî êîíêðåòíî ïðèéìàº ð³øåííÿ
ùîäî êàíäèäàò³â íà êîíêðåòí³ ïîçèö³¿, â ÿêèõ âèïàäêàõ
ð³øåííÿ ïðèéìàºòüñÿ îäíîîñ³áíî, â ÿêèõ – êîëåã³àëüíî.

4. Ïðèéîì íà ðîáîòó îá³çíàíîãî ôàõ³âöÿ ç â³äáî-
ðó ïåðñîíàëó. Éîãî çàâäàííÿ ðîçðîáêà ñèñòåìè îö³í-
êè îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êàíäèäàòà (ó â³äïîâ³äíî äî
ºäèíîãî ñòàíäàðòó ï³äáîðó òà îñîáëèâîñòÿìè êîíê-
ðåòíî¿ âàêàíñ³¿), ðîçðîáêà ñõåìè îö³íêè ïðîôåñ³éíèõ
ÿêîñòåé êàíäèäàòà (ç âè÷ëåíîâóâàííÿì òèõ ñêëàäîâèõ
÷àñòèí ³ ñôåð, ÿê³ ìîæå äîñèòü êâàë³ô³êîâàíî îö³íèòè
ñàì HR-ôàõ³âåöü, ³ òèõ, äëÿ îö³íêè ÿêèõ ïîòð³áíî îáî-
â’ÿçêîâå çàëó÷åííÿ ôàõ³âöÿ ãàëóç³, êåð³âíèêà â³äïîâ³ä-
íîãî ï³äðîçä³ëó).

5. ßê³ñíå ³íôîðìóâàííÿ ïðèéíÿòèõ â îðãàí³çàö³þ
êàíäèäàò³â. Ìàêñèìàëüíî êîðåêòíà, ÷³òêà ³íôîðìàö³ÿ
ïîâèííà íàäàâàòèñÿ êàíäèäàòó, ó ÿêîìó ðåàëüíî çàö³-
êàâëåíà êîìïàí³ÿ, íà âñ³õ åòàïàõ âçàºìîä³¿ ç íèì – â³ä
ôàõ³âöÿ ç â³äáîðó ïåðñîíàëó, äî îñîáè, ïðèéìàþ÷î¿
îñòàòî÷íå ð³øåííÿ.

6. Ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ïåðñîíàë³ çàçäàëåã³äü.
Ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó òà âïðîâàäæåííÿ
ïðèíöèïó âçàºìîçàì³ííîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â íà òèõ
ä³ëÿíêàõ ðîáîòè, äå öå ìîæëèâî.

Ìåòîäè òà ïðèéîìè çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äîñèòü
ð³çíîìàí³òí³, àëå âñ³ ïåðåäáà÷àþòü ùî: êîæåí ïðåòåí-
äåíò ïîâèíåí îäåðæàòè îá’ºêòèâíó ³ ïîâíó ³íôîðìà-
ö³þ ùîäî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, ïîñàäè, ð³âíÿ îïëàòè òà
óìîâ ïðàö³; õàðàêòåðèñòèêà ïðåòåíäåíòà ìàº âêëþ÷à-
òè ïåðåë³ê äàíèõ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðîáî÷îãî ì³ñöÿ:
ð³âåíü ï³äãîòîâêè, äîñâ³ä ðîáîòè, ì³í³ìàëüíèé â³ê ³ îñî-
áèñò³ ÿêîñò³. Âèá³ð ìåòîä³â íàáîðó âèçíà÷àºòüñÿ åêîíî-
ì³÷íîþ ¿õ äîö³ëüí³ñòþ. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüø
åôåêòèâíèì º çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ìåòîä³â.
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