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Óñâ³äîìëåííÿ ñèòóàö³¿ ÿê êîíôë³êòíî¿ çàâæäè ìàº
åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ. Âèíèêíåííÿ òà âïëèâ åìîö³é
íà ïåðåá³ã êîíôë³êòó º äóæå âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ
àäåêâàòíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ³ âè-
ìàãàº ñïåö³àëüíîãî àíàë³çó. Êîíôë³êòí³ ä³¿ ð³çêî çà-
ãîñòðþþòü åìîö³éíèé ôîí ïåðåá³ãó êîíôë³êòó, à
íåãàòèâí³ åìîö³¿, ùî âèíèêàþòü ó öåé ÷àñ, ó ñâîþ
÷åðãó, ñòèìóëþþòü êîíôë³êòíó ïîâåä³íêó. Âçàºìí³
êîíôë³êòí³ ä³¿ çäàòí³ çì³íþâàòè, óñêëàäíþâàòè ïåð-
âèííó êîíôë³êòíó ñòðóêòóðó, ùî ïîðîäæóº íîâ³ ÷èí-
íèêè êîíôë³êòíèõ ä³é [1]. Ñòàä³ÿ êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³í-
êè ìîæå ïðèçâåñòè äî åñêàëàö³¿ êîíôë³êòó, çì³íè éîãî
õàðàêòåðó, òèïó. Ç äðóãîãî áîêó, ï³ä ÷àñ êîíôë³êòíèõ
ä³é ó÷àñíèêè ñòèêàþòüñÿ ç ðåàëüí³ñòþ, ÿêà êîðèãóº
ïåðâèíí³ îáðàçè ñèòóàö³¿, ùî ìîæå ïðèâåñòè äî àäåê-
âàòíîãî ðîçóì³ííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ òà ñïðèÿòè ¿¿
àäåêâàòíîìó ðîçâ’ÿçàííþ. Ï³ä ÷àñ ðîçãîðòàííÿ êîíô-
ë³êòó ìîæëèâ³ éîãî ïåðåõîäè ç îäíèõ ôîðì â ³íø³.
Íàïðèêëàä, âíóòð³øí³é êîíôë³êò ìîæå ïåðåéòè â
çîâí³øí³é (îñîáèñò³ñíèé ó ì³æîñîáèñò³ñíèé) àáî
íàâïàêè [7, ñ. 153].

Êð³ì òîãî, êîíôë³êò, ùî âèíèê ç îäíîãî ïðèâîäó,
ìîæå òðàíñôîðìóâàòèñÿ ó êîíôë³êò ç ³íøîãî ïðèâî-
äó (ä³ëîâèé ó ì³æîñîáèñò³ñíèé, àáî íàâïàêè) [3]. Íå
ìîæíà îòîòîæíþâàòè êîíôë³êò ç³ ñòàä³ºþ êîíôë³êò-
íî¿ ïîâåä³íêè. Öå çíà÷íî ñêëàäí³øå ÿâèùå. Àëå ïå-
ðåõ³ä äî êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè îçíà÷àº íîâó ñòàä³þ
êîíôë³êòó, íàéá³ëüø â³äêðèòó é ãîñòðó. Óñï³øíå ðîç-
â’ÿçàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ìîæëèâå çà äîïîìî-
ãîþ ðîçðîáêè òàêòèê, ùî âðàõîâóþòü óñ³ àñïåêòè
êîíôë³êòó ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà. Ç íèõ
âèáèðàºòüñÿ òà, ÿêà â³äïîâ³äàº ïåâí³é êîíêðåòí³é
ñèòóàö³¿. Âèä³ëÿþòü òàê³ òàêòèêè:

– ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó íà îñíîâ³ éîãî ñóòíîñò³
òà çì³ñòó. Íàñàìïåðåä òðåáà ðåàëüíî âñòàíî-
âèòè íå ò³ëüêè áåçïîñåðåäí³é ïðèâ³ä êîíôë³êò-
íîãî ç³òêíåííÿ, à é éîãî ïðè÷èíó, ùî ÷àñòî íå
óñâ³äîìëþºòüñÿ ó÷àñíèêàìè êîíôë³êòó. Äàë³
òðåáà âèçíà÷èòè çîíó ïîøèðåííÿ êîíôë³êòó
(ïðîáëåìè, ÿê³ â³í çà÷³ïàº), âèÿâèòè ðåàëüí³
ìîòèâè, ùî çóìîâèëè éîãî âèíèêíåííÿ. Ðîç-
â’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ìîæëèâå ò³ëüêè ïðè ç’ÿñó-
âàíí³ ðåàëüíèõ ïðè÷èí. Öå çàâäàííÿ óñêëàä-
íþºòüñÿ, ÿêùî éîãî âèêîíóº ïðåäñòàâíèê
îäí³º¿ ç êîíôë³êòíèõ ñòîð³í [12]. Ä³ëîâ³ êîíô-
ë³êòè ÷àñò³øå ìàþòü êîíñòðóêòèâíèé òà ìî-
á³ëüíèé õàðàêòåð, âîíè çíèêàþòü çà óìîâè âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåìè, ùî ïîðîäæóº ïðîòèëåæí³

ÓÄÊ 159.964.21

ÎÑÒÀÏ×ÓÊ Ä.
Íàóê. êåð³âíèê: ÄÓÁÐÀÂÑÜÊÀ Í.Ì., êàíä. ïñèõîë. íàóê
ì. Æèòîìèð

ØËßÕÈ ÇÀÏÎÁ²ÃÀÍÍß ÒÀ ÐÎÇÂ’ßÇÀÍÍß ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÈÕ
ÊÎÍÔË²ÊÒ²Â

ïîçèö³¿. Àëå îñîáèñò³ñí³ òà ì³æîñîáèñò³ñí³
êîíôë³êòè çíà÷íî ñò³éê³ø³;

– ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ç óðàõóâàííÿì éîãî
ö³ëåé. Íåð³äêî ïðîòèñòàâëåííÿ ö³ëåé çóìîâëå-
íå íå ¿õí³ì ðåàëüíèì çì³ñòîì, à íåäîñòàòí³ì
ïîðîçóì³ííÿì, äîì³íóâàííÿì åìîö³éíèõ
ñòàí³â, çíèæåííÿì ï³çíàâàëüíîãî êîìïîíåí-
òà, ð³çíèìè ïîçèö³ÿìè, ÿê³ â³äñòîþþòü êîíô-
ë³êòóþ÷³ ñòîðîíè. Íàñïðàâä³ ö³ë³ ìîæóòü áóòè
ñï³ëüíèìè, ó öüîìó ðàç³ íåîáõ³äíî âèÿâèòè òà
óñâ³äîìèòè ðîçá³æíîñò³ â ðîçóì³íí³ ö³ëåé.
Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó òðåáà â³äìåæóâàòè ö³ë³,
ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ì³æîñîáèñò³ñíîþ âçàºìîä³ºþ
(îñîáèñò³ äîìàãàííÿ, ñòèë³ ïîâåä³íêè), â³ä
ö³ëåé ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ (âèð³øåííÿ âèðîá-
íè÷èõ çàâäàíü, âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ
îáîâ’ÿçê³â, âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ
îðãàí³çàö³ºþ). Â ïåðøîìó âèïàäêó ìè ñòàâè-
ìîñÿ äî ëþäèíè ÿê äî îñîáèñòîñò³, â äðóãîìó –
ÿê äî âèêîíàâöÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é.
À öå âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó;

– ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ç óðàõóâàííÿì éîãî
ôóíêö³é. Ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó òðåáà ïåðåêî-
íàòè â òîìó, ùî ñòîñóíêè ì³æ íèìè ìîæíà
âëàäíàòè øëÿõîì îáì³íó äóìêàìè, óòî÷íåí-
íÿ ïîçèö³é òîùî;

– ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ç óðàõóâàííÿì åìîö³é-
íî-ï³çíàâàëüíîãî ñòàíó ó÷àñíèê³â ïîëÿãàº â
òîìó, ùîá ïîêàçàòè íåãàòèâíèé âïëèâ åìî-
ö³éíîãî íàïðóæåííÿ íà ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó.
Çíèæóºòüñÿ ð³âåíü êðèòè÷íîñò³ ìèñëåííÿ, ùî
ïðèçâîäèòü äî íåîá´ðóíòîâàíèõ ä³é, åìîö³é-
íèé ñòàí íåãàòèâíî âïëèâàº íà âçàºìîä³þ, çó-
ìîâëþº íåàäåêâàòíå âçàºìîðîçóì³ííÿ [4]. Ï³ä
âïëèâîì åìîö³é êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ñïðèé-
ìàºòüñÿ ÿê òàêà, ùî çàãðîæóº ïîçèö³¿ ëþäèíè â
ãðóï³, à öå ñïîíóêàº äî êðàéíîù³â ³ç ìåòîþ çáå-
ðåæåííÿ ñâîãî ñòàòóñó. Êîíôë³êò ïî÷èíàº ïî-
øèðþâàòèñÿ, â³í ïîãëèíàº äåäàë³ á³ëüøå ÷ëåí³â
îðãàí³çàö³¿, äåôîðìóº óñòàëåí³ ñòîñóíêè;

– ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ç óðàõóâàííÿì âëàñòè-
âîñòåé éîãî ó÷àñíèê³â. Êîíôë³êòè íåð³äêî âè-
íèêàþòü óíàñë³äîê íåâì³ëèõ ä³é êåð³âíèêà,
íåàäåêâàòíîãî ñòèëþ éîãî ä³ÿëüíîñò³, ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ íåêîìïåòåíòíîñò³. Ïðè÷èíàìè êîíô-
ë³êòíèõ ñèòóàö³é ìîæóòü ñëóãóâàòè ñïåöèô³÷í³
ðèñè õàðàêòåðó, îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ ÷ëåí³â
ãðóïè;
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– ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ç óðàõóâàííÿì éîãî
ìîæëèâèõ íàñë³äê³â. Çíàííÿ ïðî ìîæëèâ³ âà-
ð³àíòè òà íàñë³äêè çàâåðøåííÿ êîíôë³êò³â äî-
ïîìàãàþòü âèáðàòè íàéêðàù³ çàñîáè âïëèâó
íà êîíôë³êòóþ÷³ ñòîðîíè. Íàñë³äêè êîíôë³êò³â
çàëåæíî â³ä ¿õíüîãî çì³ñòó: à) ïîâíà ë³êâ³äàö³ÿ
êîíôðîíòàö³¿ ÷åðåç âçàºìíå ïðèìèðåííÿ;
á) çíèêíåííÿ êîíôðîíòàö³¿, êîëè îäèí ç ó÷àñ-
íèê³â ïåðåìàãàº, à ³íøèé âèçíàº ñåáå ïåðåìî-
æåíèì, àáî êîëè îáèäâ³ ñòîðîíè ïðîãðàþòü
÷è çàäîâîëüíÿþòü ñâî¿ äîìàãàííÿ; â) ïîñëàá-
ëåííÿ êîíôë³êòó âçàºìíèìè ïîñòóïêàìè;
ã) òðàíñôîðìàö³ÿ êîíôë³êòó, ïåðåõ³ä éîãî â
çì³íåíèé àáî ïðèíöèïîâî íîâèé êîíôë³êò;
ä) ïîñòóïîâå çãàñàííÿ êîíôë³êòó; å) ìåõàí³÷-
íå çíèùåííÿ êîíôë³êòó (ë³êâ³äàö³ÿ ï³äðîçä³ëó,
îðãàí³çàö³¿, çâ³ëüíåííÿ ó÷àñíèêà òà ³í.);

– ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ç óðàõóâàííÿì åòèêè
ñòîñóíê³â êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í. Áóäü-ÿêèé
êîíôë³êò ìàº ðîçâ’ÿçóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî
åòè÷íèõ íîðì. Ó âèðîáíè÷èõ îðãàí³çàö³ÿõ çàâ-
æäè âèíèêàþòü ïåâí³ ðîçá³æíîñò³, ñóïåðå÷êè,
êîíôë³êòè ùîäî âèð³øåííÿ âèðîáíè÷èõ ïè-
òàíü, çóìîâëåí³ ðîçá³æíîñòÿìè â ðîçóì³íí³
çàâäàíü, ìåòîä³â ¿õíüîãî âèð³øåííÿ [4].

Íàÿâí³ñòü ä³ëîâèõ êîíôë³êò³â º óìîâîþ åôåêòèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Ñòàòóñíèé á³ê ä³ëîâîãî
êîíôë³êòó ñòîñóºòüñÿ óìîâ òà ïðèíöèï³â â³äíîñèí
êåð³âíèêà é ï³äëåãëîãî, ñòàðøîãî òà ìîëîäøîãî çà
â³êîì, á³ëüø àáî ìåíø êîìïåòåíòíîãî òà ³í. Ä³ëîâèé
êîíôë³êò ñïèðàºòüñÿ íà îáì³í äóìêàìè é ïîâ’ÿçà-
íèé ç íèçêîþ åòè÷íèõ óìîâ. Öå âçàºìíå ïðàãíåííÿ
ñëóõàòè, àäåêâàòíî ñïðèéìàòè ³íôîðìàö³þ. Âàæëè-
âó ðîëü ïðè öüîìó â³ä³ãðàþòü ðåôëåêñ³ÿ òà åìïàò³ÿ.
Åòèêà äîêàç³â çìóøóº ñïèðàòèñÿ íå ò³ëüêè íà ëîã³êó
äóìêè, à é íà ïîâàæíå ñòàâëåííÿ äî îïîíåíòà [2].

Ñïîñîáè âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ðîç-
ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ êàòåãîð³¿: ñòðóêòóðí³ òà ì³æ-
îñîáîâ³. Äî àðñåíàëó ñòðóêòóðíèõ ìåòîä³â íàëåæàòü:

– ðîç’ÿñíåííÿ âèìîã äî çì³ñòó ðîáîòè (äåëåãó-
âàííÿ îêðåìèì îñîáàì ÷è ñòðóêòóðíèì
ï³äðîçä³ëàì ÷³òêî îêðåñëåíèõ ïîâíîâàæåíü äëÿ
âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ ôóíêö³é ³ îçíàéîìëåí-
íÿ ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà ¿õ âèêîíàííÿ, îïåðà-
òèâíå äîâåäåííÿ ìàêñèìóìó íàÿâíî¿ êîðèñ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç öüîãî ïèòàííÿ);

– ïðèíöèï âèêîðèñòàííÿ ³ºðàðõ³¿ (çâåðíåííÿ äî
êåð³âíèêà) ïðè âèð³øåíí³ êîíôë³êòíèõ ñèòó-
àö³é. ²ºðàðõ³ÿ âèçíà÷àº ïîðÿäîê âçàºìîä³¿ òà
ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü, ðåãóëþº ³íôîðìàö³éí³
ïîòîêè é óêàçóº íà òå, ÿêà îñîáà â³äïîâ³äàëüíà
çà óõâàëåííÿ êîíêðåòíîãî óïðàâë³íñüêîãî
ð³øåííÿ;

– ï³äïîðÿäêóâàííÿ ö³ëåé ï³äðîçä³ë³â çàãàëüíîîð-
ãàí³çàö³éíèì ö³ëÿì. Çàãàëüíà ìåòà îðãàí³çàö³¿,
ÿê³é ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ðåøòà ö³ëåé
ï³äðîçä³ë³â, çìóøóº âñ³ ëàíêè (ôîðìàëüí³ òà

íåôîðìàëüí³ ãðóïè é îêðåìèõ îñ³á) ñïðèÿòè ¿¿
äîñÿãíåííþ;

– âïëèâ íà ïîâåä³íêó ÷åðåç ñèñòåìó âèíàãîðîä
[7, ñ. 153].

Ì³æîñîáîâ³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â çâî-
äÿòüñÿ äî ï’ÿòè âàð³àíò³â òèïó ïîâåä³íêè, ùî ¿õ ìàº
îáðàòè êîíêðåòíà ëþäèíà ïðè ïîÿâ³ ïåðøèõ ñèìï-
òîì³â êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ – çàãîñòðåííÿ äîñ³ ïðèõî-
âàíèõ ñóïåðå÷íîñòåé ÷è âòðó÷àíí³ ñòîðîíí³õ ñèë, ÿê³
çì³ùóþòü àêöåíòè â ðîçñòàíîâö³ ñèë. Öå, çîêðåìà,
òàê³:

– óõèëåííÿ – ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî ëþäèíà (ãðó-
ïà ëþäåé, ï³äïðèºìñòâî, ñêëàäîâà ñîö³óìó),
ïåðåäáà÷àþ÷è íàïåðåä çàãîñòðåííÿ ñèòóàö³¿,
ïðàãíå óíèêàòè ä³é, ÿê³ ïðîâîêóþòü ³íöèäåíò.
Òàêà ðîëü ïàñèâíîãî ñïîñòåð³ãà÷à ïðèòàìàí-
íà îñîáàì, ÿê³ íå çàö³êàâëåí³ â çì³íàõ, ïðàã-
íóòü óíèêíóòè çàãîñòðåííÿ ñóïåðå÷íîñòåé;

– çãëàäæóâàííÿ – òèï ïîâåä³íêè, ÿêèé ìàº áàãà-
òî ñï³ëüíîãî ç ïîïåðåäí³ì. Ïðè öüîìó íå ïî-
ì³÷àþòüñÿ îçíàêè ìàéáóòíüîãî êîíôë³êòó,
â³áäóâàºòüñÿ àêòèâíà ïðîô³ëàêòèêà éîãî âèÿ-
âó, ë³êâ³äîâóþòüñÿ ÷è çàâóàëüîâóþòüñÿ ñóïå-
ðå÷íîñò³ ñòîð³í;

– ïðèìóñ – êîíòðîëü íàä ñèòóàö³ºþ òà ðåãóëþ-
âàííÿ ¿¿ ðîçâèòêó. Ïðè íåáàæàíîìó íàïðÿì³
ðîçâèòêó êîíôë³êòó, îñîáà, ÿêà íàä³ëåíà âëà-
äîþ é ïîâíîâàæåííÿìè âòðó÷àºòüñÿ òà âïëè-
âàº íà ñèòóàö³þ ñèëîâèìè ìåòîäàìè, ñïðÿìî-
âóº êîíôë³êò ó áàæàíå ðóñëî;

– êîìïðîì³ñ – òèì÷àñîâå ÷è íåéòðàëüíå âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè, ùî óìîâíî çàäîâîëüíÿº âñ³
ñòîðîíè, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó êîíôë³êò³. Ñóïåð-
íèêè (îïîíåíòè) éäóòü íà âçàºìí³ ïîñòóïêè,
÷àñòêîâî ïðèéìàþòü òî÷êó çîðó ³íøî¿ ñòîðî-
íè àáî æ â³äêëàäàþòü âèð³øåííÿ ïèòàííÿ íà
ìàéáóòíº, çàëèøàþ÷è éîãî â³äêðèòèì;

– âèð³øåííÿ êîíôë³êòó – íàéá³ëüø áàæàíèé
³ ðàäèêàëüíèé øëÿõ ðîçâèòêó ñèòóàö³¿. Ñòîðî-
íè äåòàëüíî îçíàéîìëþþòüñÿ ç àðãóìåíòà-
ö³ºþ ÿê “çà”, òàê ³ “ïðîòè”, éäóòü íà âçàºìí³
ïîñòóïêè, âóçëîâ³ ïèòàííÿ âèð³øóþòü êîëåê-
òèâíèì óõâàëåííÿì ð³øåíü [5].

Ïîäîëàííÿ êîíôë³êò³â çàçâè÷àé çä³éñíþºòüñÿ çà
äâîìà îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè:

– óïðàâë³ííÿ ëàòåíòíèìè (ïðèõîâàíèìè) êîíô-
ë³êòàìè;

– ïîäîëàííÿ â³äêðèòèõ (ðåàëüíèõ) êîíôë³êò³â.
Óïðàâë³ííÿ ëàòåíòíèìè (ïðèõîâàíèìè) êîíôë³ê-

òàìè ïåðåäáà÷àº ¿õ ðîçï³çíàâàííÿ òà óñâ³äîìëåííÿ.
Öå ñïðèÿº çìåíøåííþ âíóòð³øíüîãî íàïðóæåííÿ
ñòîð³í ñóïåðå÷íîñò³, ïîøóêó øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ êîíô-
ë³êòó âæå íà ðàíí³õ åòàïàõ âèíèêíåííÿ, âèÿâëåííþ
ïîìèëêîâèõ ñïîð³â [9, ñ. 82]. Ïîäîëàííÿ â³äêðèòèõ
(ðåàëüíèõ) êîíôë³êò³â ³íîä³ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ çâîðîòíüîãî îáõîäó êîíôë³êòó, äî ÿêîãî âäàþòü-
ñÿ òîä³, êîëè óñï³øíå ðîçâ’ÿçàííÿ éîãî íåìîæëèâå.
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Òàêèé ñïîñ³á ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ïåâíèõ
çàõîä³â, à ñàìå:

– ³çîëÿö³ÿ, “ðîçâåäåííÿ” ñòîð³í – êîëè îäèí ÷è
ê³ëüêà ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó ³çîëþþòüñÿ, ÷åðåç
ùî â íèõ çíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó âñòàíîâëåíí³
êîíòàêò³â (íàïðèêëàä, ïåðåâåäåííÿ êîãîñü ³ç
ïðàö³âíèê³â â ³íøó îðãàí³çàö³þ);

– îáìåæåííÿ ìîæëèâîñòåé – êîëè îäíîãî ÷è
ê³ëüêîõ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó ïîçáàâëÿþòü âëà-
äè, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ ðåàë³çàö³¿ âëàñíèõ ³íòå-
ðåñ³â (íàïðèêëàä, êîëè êåð³âíèêà ïåâíîãî
ï³äðîçä³ëó çâ³ëüíÿþòü ³ç ïîñàäè);

– çàïðîâàäæåííÿ øòðàôíèõ ñàíêö³é – êîëè â
ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ñàíêö³é, ðåàëüíèõ ÷è ìîæëèâèõ, ñòîðîíè çìó-
øåí³ ïðèïèíèòè êîíôë³êò (íàïðèêëàä, íà êîíô-
ë³êòóþ÷èõ ïðàö³âíèê³â ìîæå ïîçèòèâíî âïëè-
íóòè ïîïåðåäæåííÿ êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó ïðî
âèíåñåííÿ äîãàíè îáîì çà íåêîðåêòíó ïîâå-
ä³íêó);

– çì³íó íàïðÿìêó åíåðã³¿ – êîëè åíåðã³ÿ ó÷àñ-
íèê³â êîíôë³êòó ñïðÿìîâóºòüñÿ â ³íøèé á³ê
àáî íà âèêîíàííÿ ñï³ëüíèõ çàâäàíü (íàïðèê-
ëàä, äîðó÷åííÿ ñòîðîíàì êîíôë³êòó ï³äãîòó-
âàòè ïðåçåíòàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó íà
ñï³ëüíèõ çáîðàõ óñ³º¿ îðãàí³çàö³¿);

– âèò³ñíåííÿ – êîëè êîíôë³êòè ³ãíîðóþòüñÿ, çà-
ïåðå÷óþòüñÿ àáî çàìîâ÷óþòüñÿ àâòîðèòåòíè-
ìè ëþäüìè, ÿê³ ôîðìóþòü ãðîìàäñüêó äóìêó
â êîëåêòèâ³, àáî ñàìèìè ó÷àñíèêàìè ñóïåðå÷-
íîñòåé, ó ñïîä³âàíí³ íà òå, ùî íàïðóæåíà ñè-
òóàö³ÿ ç ÷àñîì çíèêíå (íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ êîí-
ôë³êòó ì³æ äâîìà êåð³âíèêàìè ï³äðîçä³ë³â, çó-
ìîâëåíîãî îñîáëèâîñòÿìè ¿õí³õ õàðàêòåð³â,
êåð³âíèê îðãàí³çàö³¿ íå çâàæàº íà öå, ñïîä³-
âàþ÷èñü, ùî êîíôë³êò çíèêíå ñàì ïî ñîá³);

– ñï³â³ñíóâàííÿ – ìîâ÷àçíà â³äìîâà ó÷àñíèê³â
êîíôë³êòó â³ä ïîñò³éíîãî ðîçïàëþâàííÿ âî-
ðîæíå÷³, êîëè ñòîðîíè óñâ³äîìëþþòü ïð³îðè-
òåò çàãàëüíèõ ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â àáî òîëåðàíò-
íî ñòàâëÿòüñÿ îäèí äî îäíîãî
(ðèñ.1) [6, ñ. 107].

Àëãîðèòìîì ôàêòè÷íîãî ðîçâ’ÿçàí-
íÿ “ðåàëüíèõ” êîíôë³êò³â º ïîøóê â³ä-
ïîâ³äåé íà òðè íàéãîëîâí³ø³ ïèòàííÿ:
“×îìó ñòîðîíè âñòóïàþòü ó
êîíôë³êò?”; “×îãî âîíè õî÷óòü äîìîã-
òèñÿ?”; “ßê âîíè íàìàãàþòüñÿ öå çðî-
áèòè?”.

Àíàë³çóþ÷è ³íòåðåñè, âàæëèâî ïà-
ì’ÿòàòè, ùî âîíè çàâæäè âèðàæàþòü
æèòòºâó ñïðÿìîâàí³ñòü, ñóòí³ñòü ëþäåé
³ òîìó îáãîâîðåííþ â ïðîöåñ³ ïåðåãî-
âîð³â íå ï³äëÿãàþòü. Òîáòî çìóñèòè ëþ-
äåé çì³íèòè ñâî¿ ³íòåðåñè –ñïðàâà ìàð-
íà. Ïðåäìåòîì îáãîâîðåííÿ ìîæå áóòè
ëèøå ñòóï³íü âàæëèâîñò³, çíà÷óùîñò³ Ðèñ. 1. Ãîëîâí³ íàïðÿìêè òà ôîðìè ïîäîëàííÿ êîíôë³êò³â

öèõ ³íòåðåñ³â ó ìîìåíò êîíôë³êòó. ²ºðàðõ³þ ³íòåðåñ³â
³ ñïðàâä³ ìîæíà ïðèíàéìí³ òèì÷àñîâî çì³íèòè
[8, ñ. 11].

Íàñòóïíå âàæëèâå ïèòàííÿ: “×îãî ëþäè äîìàãà-
þòüñÿ?”. Àíàë³ç â³äïîâ³äåé äàº çìîãó ç’ÿñóâàòè âè-
ìîãè ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó, òîáòî çðîçóì³òè ïðèíöè-
ïîâî ñï³ðí³ ïèòàííÿ, ÿê³ ñÿãàþòü “êîð³ííÿì” â ³íòå-
ðåñè êîæíî¿ ç³ ñòîð³í. Ôàêòè÷íî éäåòüñÿ ïðî òå, ÷îãî
ëþäèíà áàæàº äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â. Òàê,
ñï³âðîá³òíèê, ÿêèé ïîòðåáóº ñàìîðåàë³çàö³¿, ìîæå
âèñóíóòè òàê³ âèìîãè: ìîæëèâ³ñòü óïðîâàäæóâàòè
âëàñíèé, îðèã³íàëüíèé ï³äõ³ä äî âèêîíàííÿ ïåâíî¿
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; çâ³ëüíåííÿ â³ä ïîñò³éíèõ ïå-
ðåâ³ðîê òà êðèòè÷íèõ çàóâàæåíü êåð³âíèêà òîùî [10].

Çàâåðøàëüíå ïèòàííÿ “ßê ìîæíà äîñÿãòè áàæà-
íîãî ðåçóëüòàòó â êîíôë³êò³?” ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åí-
íÿ ïîçèö³é ñòîð³í, òîáòî ¿õí³õ ì³ðêóâàíü ³ ïðîïîçèö³é
ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ ñï³ðíèõ ïèòàíü ³ çàäîâîëåííÿ ³íòå-
ðåñ³â ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó. Íàïðèêëàä, ó êîíôë³êòí³é
ñèòóàö³¿ ïðàö³âíèêà ç êåð³âíèöòâîì îðãàí³çàö³¿ ùîäî
âèìîãè âèçíàòè îðèã³íàëüí³ñòü éîãî ï³äõîäó äî âè-
êîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè îá´ðóí-
òîâàí³ òàê³ ïîçèö³¿:

– äåìîíñòðàö³ÿ ìîæëèâîñòåé íîâîãî ï³äõîäó;
– ï³äãîòîâêà âèñòóïó íà çáîðàõ òðóäîâîãî êî-

ëåêòèâó;
– ðåöåíçóâàííÿ ï³äõîäó åêñïåðòàìè;
– îáãîâîðåííÿ äèñêóñ³éíèõ ïèòàíü ó ïðåñ³ òîùî

[11, ñ. 199].
Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ïðè îðãàí³çà-

ö³éíèõ êîíôë³êòàõ îñîáëèâî âàæëèâî ðîçóì³òè ïñè-
õîëîã³÷íó ïðèðîäó êîíôë³êò³â êåð³âíèêîâ³, áî â³ä íüî-
ãî âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü íàïðóæåí³ñòü, òðèâàë³ñòü
³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. Íåîáõ³äíî
âì³òè çíàõîäèòè ÷àñ äëÿ â³äïî÷èíêó, â÷àñíî ñêàçàòè
“í³”, êîëè äîñÿãíóòà ìàêñèìàëüíà ìåæà çàâàíòàæåí-
íÿ ðîáîòîþ, ðîçìåæîâóâàòè é ñïðàâåäëèâî ðîçïîä³-
ëÿòè îáîâ’ÿçêè é îáñÿãè ðîá³ò.
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Ñó¿öèä íèí³ º ãëîáàëüíîþ ñóñï³ëüíîþ ïðîáëå-
ìîþ. Âèñîêèé ð³âåíü ñàìîãóáñòâ ó á³ëüøîñò³ êðà¿í
ñâ³òó ñïîíóêàº äî ðîçäóì³â ïðî ïðè÷èíè âèíèêíåí-
íÿ öüîãî ÿâèùà é ñïîñîáè éîãî ïðåâåíö³¿ (ïîïåðåä-
æåííÿ). Ñó¿öèäàëüíà ïîâåä³íêà ëèøå ÿê îá’ºêò ìåäè-
êî-ïñèõîëîã³÷íèõ òà þðèäè÷íèõ íàóê, íåìèíó÷å
îáìåæóº ìîæëèâ³ñòü äî ê³íöÿ çðîçóì³òè âñå ð³çíî-
ìàí³òòÿ íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ öüî-
ãî ÿâèùà. Çàçâè÷àé äî óâàãè áåðóòüñÿ ëèøå ³íäèâ³äó-
àëüí³ ïîâåä³íêîâ³ ðåàêö³¿ ³íäèâ³äà íà ò³ ÷è ³íø³ æèòòºâ³
îáñòàâèíè.

Ñó¿öèä (àíãë. Suicide – ñàìîãóáñòâî) – àêò ñàìî-
ãóáñòâà, ÿêèé ÷èíèòüñÿ ëþäèíîþ â ñòàí³ ñèëüíîãî
äóøåâíîãî ðîçëàäó àáî ï³ä âïëèâîì ïñèõ³÷íîãî çàõâî-
ðþâàííÿ.

Ñèòóàö³ÿ, êîëè ñìåðòü çàïîä³þºòüñÿ îñîáîþ, ÿêà
íå ìîæå êîíòðîëþâàòè ñâî¿ ä³¿ ÷è êåðóâàòè íèìè, à
òàêîæ â ðåçóëüòàò³ íåîáåðåæíîñò³ ñóá’ºêòà, â³äíîñÿòü
íå äî ñàìîãóáñòâ, à äî íåùàñíèõ âèïàäê³â [1, ñ. 142].
Ñó¿öèäàëüíà ïîâåä³íêà âêëþ÷àº ð³çí³ ôîðìè àêòèâ-
íîñò³ ëþäåé, çóìîâëåí³ ïðàãíåííÿì ïîçáàâèòè ñåáå
æèòòÿ.

Ï³ä ÷àñ ãîñòðîãî åìîö³éíîãî ñòàíó êðèçà äîñÿãàº
òàêî¿ ³íòåíñèâíîñò³, ùî ëþäèíà íå ìîæå âèð³øèòè ÿê
ä³ÿòè â êîíêðåòíèé ìîìåíò ÷àñó. Çàçâè÷àé ñàìîãóá-
ñòâî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ôåíîìåí ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äåçàäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ ì³êðîñîö³-
àëüíèõ êîíôë³êò³â.

Â³ê ³ñòîòíî âïëèâàº íà îñîáëèâîñò³ ñó¿öèäàëüíî¿
ïîâåä³íêè. Íàïðèêëàä, êðèçîâ³ ïåð³îäè æèòòÿ, òàê³,
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ÿê þí³ñòü àáî ïî÷àòîê ñòàðîñò³, õàðàêòåðèçóþòüñÿ
ï³äâèùåííÿì ñó¿öèäàëüíî¿ ãîòîâíîñò³. Ñó¿öèäàëüíà
ïîâåä³íêà â äèòÿ÷îìó â³ö³ íîñèòü õàðàêòåð ñèòóàö³é-
íî-îñîáèñò³ñíèõ ðåàêö³é, òîáòî ïîâ’ÿçàíà âëàñíå íå
ç áàæàííÿì ïîìåðòè, à ç ïðàãíåííÿì ïðèâåðíóòè äî
ñåáå óâàãó îòî÷óþ÷èõ àáî óíèêíóòè ïîêàðàííÿ.
Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â â³äçíà÷àº, ùî ñó¿öèäàëüíà ïî-
âåä³íêà ó ä³òåé äî 13 ðîê³â – ð³äê³ñíå ÿâèùå, ³ ò³ëüêè ç
14–15-ð³÷íîãî â³êó ñó¿öèäàëüíà àêòèâí³ñòü ð³çêî çðî-
ñòàº, äîñÿãàþ÷è ìàêñèìóìó â 16-19 ðîê³â.

Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ ç ñåìèñîò ñ³ìäåñÿòè ä³òåé
³ ï³äë³òê³â ³ç ñó¿öèäàëüíîþ ïîâåä³íêîþ, íàéìîëîä-
øèìè áóëè ä³òè ñåìè ðîê³â. Á³ëüø³ñòü ñêëàëè ä³â÷à-
òà (80,8 %). Íàéá³ëüø ÷àñòèìè ñïîñîáàìè ïîçáàâ-
ëåííÿ ñåáå æèòòÿ ó ä³â÷àò áóëè îòðóºííÿ, ó õëîïö³â –
ïîð³çè âåí ³ ïîâ³øàííÿ [2,c. 62].

Ñàìîãóáñòâà ñåðåä ä³òåé ñóïðîâîäæóþòüñÿ
ãí³âîì, ñòðàõîì, áàæàííÿì ïîêàðàòè ñåáå àáî ³íøèõ.
Íåð³äêî ñó¿öèäàëüíó ïîâåä³íêó ïîºäíóþòü ³ç ³íøè-
ìè ïîâåä³íêîâèìè ïðîáëåìàìè, íàïðèêëàä ïðîãó-
ëàìè øêîëè àáî êîíôë³êòàìè ç îäíîë³òêàìè, ðîäè-
÷àìè. Âèíèêíåííþ ñó¿öèäàëüíî¿ ïîâåä³íêè ñïðèÿþòü
òðèâîæí³ é äåïðåñèâí³ ñòàíè.

Ñåðåä îñíîâíèõ ïðîÿâ³â äåïðåñ³¿ ïîøèðåíèìè º
ñóì, íåâëàñòèâå ä³òÿì áåçñèëëÿ, ïîðóøåííÿ ñíó òà
àïåòèòó, çíèæåííÿ âàãè é ñîìàòè÷í³ ñêàðãè, ñòðàõ
íåâäà÷³ òà çíèæåííÿ ³íòåðåñó äî íàâ÷àííÿ, ïî÷óòòÿ
íåïîâíîö³ííîñò³ àáî ñàìîòíîñò³, íàäì³ðíà ñàìîêðè-
òè÷í³ñòü, çàìêíóò³ñòü, çàíåïîêîºííÿ, àãðåñèâí³ñòü
³ íèçüêà ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàö³¿.


