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³íòåëåêòóàëüíà ïðàöåçäàòí³ñòü; ðåñóðñè ñîö³àëüíèõ
â³äíîñèí.

Îòæå, ïðîáëåìà òðàíñôîðìàö³¿ îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ âêëþ-
÷àº òàê³ àñïåêòè: 1. Ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòîðè ñòàíîâëåí-
íÿ ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ â óìîâàõ íåâèçíà÷å-
íîñò³. 2. Ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè âèíèêíåííÿ ³ çì³ñò
ïðîôåñ³éíèõ êðèç â ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³. 3. Äîñ-
ë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà  ïîçèòèâíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³ä-
æåíü. Çä³éñíåíèé àíàë³ç äàº ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî
ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ³ ñòàíîâëåííÿ íå ìîæíà øòó÷-
íî â³äîêðåìèòè â³ä îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ, à â óìî-
âàõ íåâèçíà÷åíîñò³ âèìàãàº ïîñò³éíîãî åêçèñòåíö³é-
íîãî âèáîðó. Ãîòîâí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ïîçèòèâíèé ïîòåíö³àë, ùî ïîøèðþº
ñïîñîáè ðåàãóâàííÿ íà ñêëàäí³ñòü æèòòÿ, íàäàº ð³çí³
ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, â³äêðèâàº íîâ³
ñìèñëè.

Â ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ íà îñîáèñò³ñíî-ïðîôå-
ñ³éíèé ðîçâèòîê âïëèâàþòü íàñòóïí³ ôàêòîðè: ïñè-
õîëîã³÷í³ ôàêòîðè ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòè÷-
íîñò³; ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè âèíèêíåííÿ òà ïîäîëàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ êðèç; ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ
ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðîôåñ³éíèé
ðîçâèòîê.
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Àíîòàö³ÿ. Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî ïðîöåñ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿
íåìîæëèâèé áåç êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿. ×àñòî êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ º ñòðåñîâèìè äëÿ óñ³õ ñòîð³í, à
òîìó ïîòðåáóþòü ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ âñ³õ àñïåêò³â âèíèêíåííÿ òà ðîçãîðòàííÿ ïðîòèáîðñòâà
ñóá’ºêò³â. Çíàííÿ ÷èííèê³â, ÿê³ îáóìîâëþþòü âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³ââ îðãàí³çàö³¿, äîçâîëÿº ðîçðîáèòè
ñèñòåìó ìåòîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ¿õ ïîïåðåäæåííÿ òà ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê óñï³øíîãî âèð³øåííÿ.
Íàøà äîñë³äíèöüêà ðîáîòà ïåðåäáà÷àº ä³àãíîñòèêó âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò-
íî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè.
Âèâ÷åííÿ ñïîñîá³â ðåàãóâàííÿ ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé àãðåñèâíîñò³, îê-
ðåñëåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê, - âñ³ ö³ àñïåêòè ñêëàäàþòü êîëî íàøîãî äîñë³ä-
íèöüêîãî ³íòåðåñó.
Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîçâîëèëè ñïëàíóâàòè ïðîô³ëàêòè÷íó òðåí³íãîâó ðîáîòó, ñïðÿìîâàíó íà
ôîðìóâàííÿ çíàíü, âì³íü ³ íàâè÷îê ùîäî ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â, ¿õ êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ,
à òàêîæ ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê îñíîâè óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³ÿ, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, êîíôë³êò, êîíôë³êòí³ñòü.

Àííîòàöèÿ. Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðîöåññ ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè íåâîçìîæåí áåç êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. ×àñòî êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ÿâëÿþòñÿ
ñòðåññîâûìè äëÿ âñåõ ñòîðîí, à ïîòîìó òðåáóþò òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ âñåõ àñïåêòîâ âîçíèêíî-
âåíèÿ è ðàçâåðòûâàíèÿ ïðîòèâîáîðñòâà ñóáúåêòîâ. Çíàíèå ôàêòîðîâ, îáóñëàâëèâàþùèõ âîçíèêíî-
âåíèå êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ìåòîäîâ, íàïðàâëåííûõ íà èõ
ïðåäóïðåæäåíèå è ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ.
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Íàøå èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò äèàãíîñòèêó âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêò-
íîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà.
Èçó÷åíèå ñïîñîáîâ ðåàãèðîâàíèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, îïðåäåëåíèå îñîáåííîñòåé àãðåññèâíîñ-
òè, îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ - âñå ýòè àñïåêòû ñîñòàâëÿþò êðóã
íàøåãî èññëåäîâàòåëüñêîãî èíòåðåñà.
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëèëè ñïëàíèðîâàòü ïðîôèëàêòè÷åñêóþ òðåíèíãîâóþ ðàáîòó, íà-
ïðàâëåííóþ íà ôîðìèðîâàíèå çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ïî ïðåäóïðåæäåíèþ êîíôëèêòîâ, èõ êîíñò-
ðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ, à òàêæå ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè êàê îñíî-
âû óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàöèÿ, êîììóíèêàáåëüíîñòü, êîíôëèêò, êîíôëèêòíîñòü.

Abstract. The relevance of the topic is determined by the fact that the development process of the
organization is impossible without conflict interaction. Conflict situations are often stressful for all parties,
that’s why they needed an accurately study of all aspects of the emergence and deployment of subjects
confrontation. The knowledge of the factors that cause conflict in the organization, allows us to develop a
system of methods aimed at their prevention and the formation of skills for successful resolution.
Our research work involves the diagnosis of internal factors preventing conflicting human behavior.
Study of ways how to react in a conflict situation, definition of aggressiveness features, determination the
level of communication skills development - all these aspects form the basis of our research interest.
The obtained results allowed to plan preventive training work, aimed at developing knowledge, skills and
abilities in preventing conflicts, their constructive solution and building effective interpersonal
communication as the basis of conflict management.
Key words: communication, communicability, conflict.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Ïðîáëåìà ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â â îðãàí³çàö³¿çàâ-
æäè ïðèâåðòàëà äî ñåáå óâàãó äîñë³äíèê³â òà çàéìà-
ëà îäíå ç ïðîâ³äíèõ ì³ñöü ó äîñë³äæåíí³ ïðîáëåìà-
òèêè ì³æîñîáîâèõ êîìóí³êàö³é.

Â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà çíà÷óùèì
ïîêàçíèêîì º âì³ííÿ çíàéòè âèõ³ä ³ç êîíôë³êòíî¿ ñè-
òóàö³¿, ÿêèé áè íå â³â äî ïðèíèæåííÿ æîäíî¿ ñòîðî-
íè, à, íàâïàêè, ñïðÿìîâóâàâ áè êîíôë³êòóþ÷³ ñòîðî-
íè íà àäåêâàòíó ñàìîîö³íêó ñâî¿õ ä³é ³ â÷èíê³â.
Ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêîãî êîíô-
ë³êòó, ïîáóäîâàíîãî íà âðàõóâàíí³ ³íäèâ³äóàëüíèõ
îñîáëèâîñòåé êîæíî¿ êîíôë³êòóþ÷î¿ ñòîðîíè, ïåðå-
äóñ³ì ð³âí³ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê.

Ïðîáëåìà êîíôë³êò³â â ö³ëîìó òà â îðãàí³çàö³ÿõ
çîêðåìà, çàâæäè ö³êàâèëà äîñë³äíèê³â ³ ðîçðîáëÿëà-
ñÿ ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ íàïðÿìê³â
ïñèõîëîã³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é,âèä³-
ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðî-
áëåìè. Ïðîáëåìó êîíôë³êòó äîñë³äæóþòü óêðà¿íñüê³
ïñèõîëîãè, â÷åí³. ×èìàëî óâàãè âèâ÷åííþ êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³é òà ¿õ ïîäîëàííþ ïðèä³ëÿþòü: Í. Ãð³øèíà,
Î. Äîí÷åíêî, Â. Âîðîíêîâà, À. ²øìóðàòîâ, Ì. Ï³ðåí,
Ò. Òèòàðåíêî, Í. ×åïåëºâà. Çâ’ÿçîê âíóòð³øíüîîñî-
áèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â ç ïðîáëåìàìè ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿
îñîáèñòîñò³ âèêëàäåíî â äîñë³äæåííÿõ ². Âàùåíêî,
Ë. Êàðàìóøêè, Í. Êîëîì³íñüêîãî, Ã. Ëîæê³íà,
Í. Ïîâÿêåëü. Òàêîæ, çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçðîáêó ïðî-
áëåìè âíåñëè Â. Âàñèëþê, Î. Êàëìèêîâà, Â. Ç³ãåðò,
Ë. Ëàíãå, Î. Ëåîíòüåâ, Î. Ëóð³ÿ, Å. Ìåë³áðóä, Â. Ìÿ-

ñèùåâ, Ë. Ïåòðîâñüêà, À. Ïåòðîâñüêèé, ². Ïîíîìàðü-
îâ. Ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç âèð³øåííÿì êîðïîðàòèâíèõ
êîíôë³êò³â, ÷àñòêîâî âèñâ³òëþâàëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³
íàóêîâö³ â ãàëóç³ êîíôë³êòîëîã³¿: Ã. Ëîæê³í, Í. Ïî-
â’ÿêåëü, Ì. Öþðóïà.

Îäíàê ïîïðè äîñèòü çíà÷íèé îáñÿã òåîðåòè÷íî¿
òà ïðèêëàäíî¿ ðîçðîáêè äàíî¿ ïðîáëåìè, âîíà ³ äîñ³
âèêëèêàº ãîñòð³ äèñêóñ³¿.

Ôîðìóâàííÿ ìåòè äîñë³äæåííÿ: äîñë³äèòè
âïëèâ êîìóí³êàáåëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ íà âì³ííÿ ïî-
ïåðåäæóâàòè êîíôë³êòè.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè çà ä³àãíîñòè÷íèìè ìåòîäè-
êàìè äàþòü çìîãó íàì çðîáèòè àíàë³ç íàÿâíîñò³ çâ’ÿç-
êó ì³æ êîìóí³êàáåëüí³ñòþ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ìîæëè-
âîñòÿìè ïîïåðåäæóâàòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá´ðóí-
òóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â.
Á³ëüø³ñòü êîìóí³êàö³é, ùî ñóïðîâîäæóþòü òðóäîâó
ä³ÿëüí³ñòü – öå ñï³ëêóâàííÿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿
ì³æ ñîáîþ ç ïðèâîäó âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, ðîçïîä³ëó
çàâäàíü, îáãîâîðåííÿ ñïîñîá³â âèêîíàííÿ ðîáîòè,
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, êîðèãóâàííÿ ä³é, ïðèçíà÷åííÿ
âèíàãîðîä òîùî. Îñê³ëüêè ¿õ ó÷àñíèêàìè º ëþäè,
îñîáèñòîñò³, òî òàê³ êîìóí³êàö³¿ íàçèâàþòü ì³æîñî-
áîâèìè.

Êîìóí³êàö³¿ âñåðåäèí³ ãðóïè âèíèêàþòü, êîëè
íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü ëþäåé çáèðàºòüñÿ ðàçîì ç ïåâíîþ
ìåòîþ (íàïðèêëàä, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ÿêîãîñü ïðîåêòó
ñòâîðþºòüñÿ ãðóïà, êóäè â³äáèðàþòüñÿ ïîòð³áí³
ôàõ³âö³ ç ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ â³ää³ë³â ô³ðìè). Ó
íåâåëèê³é ãðóï³ (äî 10-12 îñ³á) êîæåí ¿¿ ÷ëåí ìàº îä-
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íàêîâ³ øàíñè âçÿòè ó÷àñòü ó îáãîâîðåíí³, áóòè ïî÷ó-
òèì ³ âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè, òîìó ïåðåäà÷à ³íôîð-
ìàö³¿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ îäíî÷àñíî ó ð³çíèõ íàïðÿ-
ìàõ, ùî óñêëàäíþº ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ ³ ñïðè÷èíÿº âèíèê-
íåííÿ íåïîðîçóì³íü. Òàê³ ãðóïè ÷àñòî íàçèâàþòü
“êîìàíäàìè”. Íå âñ³ ëþäè ìîæóòü äîáðå ïðàöþâàòè
ó êîìàíä³, òóò ïîòð³áí³ â³äïîâ³äí³ íàâè÷êè ñï³ëêó-
âàííÿ, çîêðåìà òàê³ ÿê çäàòí³ñòü ñâîº÷àñíî çðîáèòè
ïàóçó ó âèêëàäåíí³ ñâîº¿ òî÷êè çîðó, äëÿ òîãî ùîá
ïî÷óòè êîíòðàðãóìåíòè îïîíåíòà, òåðïèì³ñòü äî íå-
äîë³ê³â ³íøèõ ëþäåé, âì³ííÿ ï³äëàøòóâàòèñÿ ï³ä ¿õ
ñïîñ³á ìèñëåííÿ òîùî. Òîìó, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåê-
òèâíî¿ ðîáîòè êîìàíäè ñë³ä ïðè ¿¿ ôîðìóâàíí³ ðå-
òåëüíî ïðîàíàë³çóâàòè çäàòí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ îñ³á
ïðàöþâàòè ðàçîì[2].

Óñ³ âèäè ì³æîñîáîâèõ êîìóí³êàö³é ïåðåáóâàþòü
ï³ä âïëèâîì îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèêëþäåé –
ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó. Êîëè ó ïåâíî¿
îñîáè âèíèêàº áàæàííÿ ïîä³ëèòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ç
³íøîþ ëþäèíîþ (ëþäüìè), âîíà âèêëàäàº ñâî¿ äóì-
êè, îïèðàþ÷èñü íà ìèíóëèé äîñâ³ä, ñâîº ñâ³òîñïðèé-
íÿòòÿ, ìîòèâàö³¿, î÷³êóâàííÿ òîùî.

Î÷åâèäíî, ùî ïðîöåñ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ íåìîæ-
ëèâèé áåç êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿. ×àñòî êîíôë³êòí³
ñèòóàö³¿ º ñòðåñîâèìè äëÿ óñ³õ ñòîð³í, à òîìó ïîòðå-
áóþòü ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ âñ³õ àñïåêò³â âèíèêíåí-
íÿ òà ðîçãîðòàííÿ ïðîòèáîðñòâà ñóá’ºêò³â. Çíàííÿ
÷èííèê³â, ÿê³ îáóìîâëþþòü âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³ââ
îðãàí³çàö³¿, äîçâîëÿº ðîçðîáèòè ñèñòåìó ìåòîä³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà ¿õ ïîïåðåäæåííÿ òà ôîðìóâàííÿ íà-
âè÷îê óñï³øíîãî âèð³øåííÿ. Òàêà ³íôîðìàö³ÿäîçâî-
ëÿº íå ëèøå äîïîìîãòè îñîáèñòîñò³ îäåðæàòè çíàí-
íÿ ïðî åôåêòèâí³ ñïîñîáè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, àëå
³ íàäàº ¿é ³íôîðìàö³þ ïðî îñíîâí³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîá-
ëèâîñò³, ùî çóìîâëþþòü âèíèêíåííÿ ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ êîíôë³êò³ââ îðãàí³çàö³¿, ïðî ìîæëèâîñò³ ñàìî-
ðåãóëÿö³¿ ó ñêëàäíèõ âèðîáíè÷èõ òàæèòòºâèõ ñèòóà-
ö³ÿõ, çä³éñíþº ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà îñîáèñò³ñòü
ç ìåòîþ ãàðìîí³çàö³¿ ¿¿ ïñèõ³÷íîãî, ïðîôåñ³éíîãî òà
ñîö³àëüíîãî æèòòÿ.

Ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè º íàéïîøèðåí³øèì
òèïîì êîíôë³êò³â. Âîíè îõîïëþþòü ïðàêòè÷íî âñ³
ñôåðè ëþäñüêèõ â³äíîñèí. Ðîçãëÿäàþ÷è ì³æîñî-
áèñò³ñí³ êîíôë³êòè, ñë³ä âèçíàòè, ùî âîíè â³äáóâà-
þòüñÿ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ. Ïðè÷èíè òàêèõ ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ ç³òêíåíü º äîñòàòíüî áàãàòîìàí³òíèìè.
Äîñë³äíèêè ðîçä³ëÿþòü ¿õ íà äâ³ âåëèêèõ ãðóïè: 1)
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³; 2) îñîáèñò³ñí³, òîáòî âëàñ-
íå ïñèõîëîã³÷í³. Äî ïåðøèõ â³äíîñÿòüñÿ: âòðàòè ³
ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿
êîìóí³êàö³¿, íåçáàëàíñîâàíà ðîëüîâà âçàºìîä³ÿ äâîõ
ëþäåé, â³äì³ííîñò³ â ñïîñîáàõ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ³
îñîáèñòîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè, íàïðóæåí³ â³äíîñèíè,
ïðàãíåííÿ äî âëàäè, ïñèõîëîã³÷íà íåñóì³ñí³ñòü. Äî
äðóãèõ ñë³ä â³äíåñòè ïðè÷èíè, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ó÷àñíèê³â
êîíôë³êòó: îö³íêà ïîâåä³íêè ³íøîãî ç òî÷êè çîðó íå-

ïðèïóñòèìî íèçüêîãî ð³âíÿ éîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³, íåäîñòàòíÿ ïñèõîëîã³÷íà
ñò³éê³ñòü, ïîãàíî ðîçâèíåíà çä³áí³ñòü äî åìïàò³¿, çà-
âèùåíèé àáî çàíèæåíèé ð³âåíü äîìàãàíü, õîëåðè÷-
íèé òèï òåìïåðàìåíòó, íàäì³ðíà âèðàæåí³ñòü îêðå-
ìèõ ðèñ õàðàêòåðó, ïñèõîëîã³÷íà íåñóì³ñí³ñòü ëþäåé,
ì³æ ÿêèìè âèíèê êîíôë³êò.

Ó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ï³äõîäàõ äî ðîçóì³ííÿ âçàº-
ìîä³¿ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, öåíòðàëüíèìè ïîíÿòòÿìè
âèñòóïàþòü «êîíôë³êòí³ñòü» òà «êîìóí³êàáåëüí³ñòü».
Ñàìå äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó öèõ êàòåãîð³é äîç-
âîëÿº ñïðîãíîçóâàòè ìîæëèâîñò³ ïðàêòè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ëþäÿì ó ïîïåðåäæåíí³ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñè-
òóàö³é, ÿê³ âèðàæàþòüñÿ ó êîíôë³êòíîìó ñï³ëêóâàíí³
òà âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èìè. Ïðè öüîìó âàæëèâî ïàì’-
ÿòàòè, ùî âçàºìîçâ’ÿçîê öèõ ïîíÿòü ìîæå áóòè íå âçàº-
ìîâèêëþ÷íèìè, à íàáàãàòî øèðøèì òà âñåá³÷íèì, òèì
ñàìèì ñòàíîâèòè ³íòåðåñ äëÿ äîñë³äíèêà.

Âèâ÷àþ÷è ïðîáëåìó ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â ó
ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ òà êîìóí³êàö³¿, âàæëèâî
ñïèðàòèñü íà äâ³ îñíîâí³ ãðóïè ôàêòîð³â ³ñíóâàííÿ
ëþäèíè: çîâí³øí³ (ñîö³îêóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³,
ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³ ëþäè-
íè, îñîáëèâîñò³ âèõîâíèõ âïëèâ³â íàéáëèæ÷îãî îòî-
÷åííÿ òîùî) òà âíóòð³øí³ (ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ òà îñî-
áèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³). Íàøà äîñë³äíèöüêà ðîáîòè
ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â ïîïå-
ðåäæåííÿ êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè.

Âèâ÷åííÿ ñïîñîá³â ðåàãóâàííÿ ó êîíôë³êòí³é ñè-
òóàö³¿, âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé àãðåñèâíîñò³, îêðåñ-
ëåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê - âñ³
ö³ àñïåêòè ñêëàäàþòü ìåòóíàøîãî äîñë³äíèöüêîãî
³íòåðåñó.

Ïðàöþþ÷è íàä òåìîþ âïëèâó ðîçâèòêó êîìóí³-
êàòèâíèõ íàâè÷îê îñîáèñòîñò³ íà ïîïåðåäæåííÿ
êîíôë³êò³â, ìè âèð³øóºìî òàê³ ïåðøî÷åðãîâ³ ä³àãíî-
ñòè÷í³ çàâäàííÿ:

1) äîñë³äæåííÿ òèï³â ïîâåä³íêè ëþäèíè ó
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿;

2) âèÿâëåííÿ ñõèëüíîñò³ ñóá’ºêòà äî êîíôë³êò-
íîñò³ ³ àãðåñèâíîñò³ ÿê îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê;

3) âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàáåëüíîñò³
òà êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê ëþäèíè.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè íàøî¿ ðîáîòè â õîä³ äîñë³ä-
æåííÿ áóëè âèêîðèñòàí³ òàê³ ä³àãíîñòè÷í³ ïðîöåäó-
ðè: òåñò Ê. Òîìàñà «Ñòèëü ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ó
êîíôë³êò³» (àäàïòàö³ÿ Í.Â. Ãðèøíî¿), îïèòóâàëüíèê
«Îñîáèñò³ñíà àãðåñèâí³ñòü ³ êîíôë³êòí³ñòü» (ª.Ï. ²ëü-
¿í ³ Ï.À. Êîâàëüîâ), îö³íêà ð³âíÿ êîìóí³êàáåëüíîñò³
(òåñò Â.Ô. Ðÿõîâñüêîãî), òåñò îö³íêè êîìóí³êàòèâíèõ
âì³íü, ä³àãíîñòèêà êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çà-
òîðñüêèõ çä³áíîñòåé (Ìåòîäèêà ÊÎÑ-2).

Ó ä³àãíîñòè÷íîìó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 26
ðåñïîíäåíò³â â³êîì â³ä 22 äî 50 ðîê³â. Âñ³ ó÷àñíèêè
º ïðàö³âíèêàìè îäíîãî êîëåêòèâó.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòóâàííÿ ñòèëþ ïî-
âåä³íêè ó êîíôë³êòàõ ïîêàçóþòü, ùî ñåðåä ñòèë³â
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ñï³ëêóâàííÿ ðåñïîíäåíòè çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâó-
þòü äâà: «ñï³âïðàöþ» ³ «êîìïðîì³ñ». 76,9% ç îïèòà-
íèõ éäóòü íà êîìïðîì³ñ ó âèð³øåíí³ êîíôë³êòíèõ
ïèòàíü, 30,8% ðåñïîíäåíò³â íàäàþòü ïåðåâàãó
ñï³âïðàö³ ç îïîíåíòàìè. Òàê³ ñòèë³ ïîâåä³íêè ó êîí-
ôë³êòàõ º äîñòàòíüî ïðîäóêòèâíèìè òà îð³ºíòîâàí³
íà ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ç ïðî-
òèëåæíîþ ñòîðîíîþ.

Äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíî¿ àãðåñèâíîñò³ òà êîíô-
ë³êòíîñò³ ïîêàçàëî, ùî íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü ìàêñè-
ìàëüíèõ â³äïîâ³äåé âèçíà÷åíà çà êðèòåð³ºì «çàïàëü-
í³ñòü» – 46,2%, êðèòåð³¿ «íàïîëåãëèâ³ñòü», «ìñòèâ³ñòü»,
«ï³äîçð³ë³ñòü» îòðèìàëè ïî 23% â³äïîâ³äåé ðåñïîí-
äåíò³â. Âàæëèâèì àñïåêòîì öèõ ðåçóëüòàò³â º òå, ùî
â ö³ëîìó æîäíà ç õàðàêòåðèñòèê, äîñë³äæóâàíèõ ìåòî-
äèêîþ, íå ïåðåâèùóº íàâ³òü ñåðåäèííî¿ ìåæ³. Âñ³
ðåçóëüòàòè â ìåæàõ «íîðìè». Öå îçíà÷àº, ùî ðåñïîí-
äåíòè íå ìàþòü ÿñêðàâî âèðàæåíèõ ðèñ, ÿê³ á çíà÷íî
âïëèâàëè íà êîíôë³êòí³ñòü ó ïîâåä³íö³ ëþäèíè.

Âèâ÷åííÿ ð³âíÿ êîìóí³êàáåëüíîñò³ çà ìåòîäèêîþ
Â.Ô. Ðÿõîâñüêîãî âêàçóº íà ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè ðåñ-
ïîíäåíò³â, ÿêèõ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê êîìóí³-
êàáåëüíèõ ëþäåé, ÿê³ âì³þòü çíàõîäèòè ñï³ëüíó ìîâó
ç îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè. Âñ³ ð³âíÿ êîìóí³êàáåëüíîñò³
âèÿâëåí³ ÿê «íîðìàëüí³», «äîñòàòí³», «âèñîê³».

Òåñò îö³íêè êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü äîçâîëÿº ãî-
âîðèòè, ùî âñ³ îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè º ïîçèòèâíèìè
òà âêàçóþòü íà äîáðå ðîçâèíåíó êîìóí³êàáåëüí³ñòü
äîñë³äæóâàíèõ, íà ¿õ âì³ííÿ âñòàíîâëþâàòè êîíòàê-
òè ç îòî÷óþ÷èìè. Ð³âí³ êîìóí³êàáåëüíîñò³ îö³íåí³ ÿê
«ñåðåäí³», «âèùå ñåðåäíüîãî», «âèñîê³».

Ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêè êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³-
çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé» (ÊÎÑ-2) ïîêàçàëà, ùî
á³ëüø³ñòü îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â çà êðèòåð³ºì «êî-
ìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³» ö³ëêîì â³äïîâ³äàþòü «íîðì³»:
ïîêàçíèêè íå çíàõîäÿòüñÿ çà ìåæåþ ñåðåäíüî¿ ãðà-
íèö³; 85% ðåñïîíäåíò³â ìàþòü äîñòàòí³é ð³âåíü êî-
ìóí³êàáåëüíîñò³, ³ ëèøå 15% – íèçüêèé.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè çà ä³àãíîñòè÷íèìè ìåòîäè-
êàìè äàþòü çìîãó íàì çðîáèòè ïîäàëüøèé àíàë³ç
íàÿâíîñò³ àáî â³äñóòíîñò³ çâ’ÿçêó ì³æ êîìóí³êàáåëü-
í³ñòþ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ìîæëèâîñòÿìè ïîïåðåäæó-
âàòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿.

Äëÿ òîãî, ùîá äîñë³äèòè âïëèâ êîìóí³êàáåëüíîñò³
îñîáèñòîñò³ íà âì³ííÿ ïîïåðåäæóâàòè êîíôë³êòè, ìè
âèêîðèñòàëè ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè îáðîáêè îòðèìàíèõ
äàíèõ, à ñàìå: êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ Ï³ðñîíà.

Ïåðøó çì³ííó ìè âèçíà÷èëè ÿê êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü. Öÿ çì³ííà ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ïî-
÷åðãîâî ìàñèâó äàíèõ çà ìåòîäèêîþ Â.Ô. Ðÿõîâñüêî-
ãî «Îö³íêà ð³âíÿ êîìóí³êàáåëüíîñò³», çà Òåñòîì îö³-
íêè êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü, çà ìåòîäèêîþ ÊÎÑ
(«êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³»).

Äðóãó çì³ííó ìè âèçíà÷èëè ÿê êîíôë³êòí³ñòü îñî-
áèñòîñò³. Öÿ çì³ííà ïåðåäáà÷àº ïî÷åðãîâå âèêîðèñ-
òàííÿ ìàñèâó äàíèõ ìåòîäèêè Ê. Òîìàñà (ïîêàçíèê
«ñóïåðíèöòâî»), ìåòîäèêè ª.Ï. ²ëü¿íà, À.Ï. Êîâàëü-

îâà «Îñîáèñò³ñíà àãðåñèâí³ñòü ³ êîíôë³êòí³ñòü» (ïî-
êàçíèêè «íåãàòèâíà àãðåñèâí³ñòü», «çàãàëüíèé ïîêàç-
íèê êîíôë³êòíîñò³»).

Çâåðòàþ÷è óâàãó íà íàéâèù³ êîåô³ö³ºíòè íàøèõ
îáðàõóíê³â, ìîæíà â³äì³òèòè ñï³ââ³äíîøåííÿ òàêèõ
ìàñèâ³â äàíèõ:

– ïðÿìèé çâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì êîìóí³êàáåëüíîñò³
òà çàãàëüíîþ êîíôë³êòí³ñòþ (r = 0,42, p>0,05)
(÷èì âèùèé ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³, òèì
âèùèé ð³âåíü çàãàëüíî¿ êîíôë³êòíîñò³);

– îáåðíåíèé çâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì êîìóí³êàòèâíèõ
âì³íü òà çàãàëüíîþ êîíôë³êòí³ñòþ (r= –0,44,
p>0,05) (÷èì âèùèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ
âì³íü, òèì íèæ÷à çàãàëüíà êîíôë³êòí³ñòü ëþ-
äèíè);

– ïðÿìèé çâ’ÿçîê ì³æ êîìóí³êàòèâíèìè çä³áíî-
ñòÿìè òà ñóïåðíèöòâîì (r = 0,38, p>0,05) (÷èì
âèùèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, òèì
âèùèé ð³âåíü ñóïåðíèöòâà);

– îáåðíåíèé çâ’ÿçîê ì³æ êîìóí³êàòèâíèìè çä³á-
íîñòÿìè òà íåãàòèâíîþ àãðåñèâí³ñòþ  (r = –0,38,
p>0,05) (÷èì âèùèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ
çä³áíîñòåé, òèì íèæ÷à àãðåñèâí³ñòü îñîáèñòîñò³).

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âêàçóþòü íà âçàºìîâïëèâ
äîñë³äæóâàíèõ õàðàêòåðèñòèê, àëå öåé âïëèâ º äåùî
øèðøèì òà ð³çíîìàí³òí³øèì, àí³æ îêðåñëåí³ íàìè
ïðèïóùåííÿ. Ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ ïàðàìåòð³â ïðî-
äèêòîâàíå áàãàòüìà ôàêòîðàìè æèòòÿ ëþäèíè, ÿê³
ìîæóòü ñòàíîâèòè äîñë³äíèöüêèé ³íòåðåñ äëÿ íàñ ó
ïîäàëüø³é ðîáîò³ íàä òåìîþ äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³çóþ÷è òàê³ ðåçóëüòàòè, ìè ìîæåìî îêðåñ-
ëèòè ðÿä ïðèïóùåíü ùîäîçâ’ÿçêó ì³æ êîìóí³êàáåëü-
í³ñòþ òà êîíôë³êòí³ñòþ ðåñïîíäåíò³â.

Çîêðåìà, âàæëèâèì º âðàõóâàííÿ íàáàãàòî á³ëüøî¿
ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà êîíôë³êòí³ñòü
îñîáèñòîñò³, à ñàìå: òèï òåìïåðàìåíòó ëþäèíè,
ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òà óñòàíîâêè, ñîö³îêóëüòóðí³ îñîá-
ëèâîñò³ òîùî.

Îçíà÷åí³ ïèòàííÿ âêàçóþòü íà øèðîêå êîëî äîñ-
ë³äíèöüêî¿ ðîáîòè, ÿêà º àêòóàëüíîþ ÿê ó òåîðå-
òè÷í³é, òàê ³ ó ïðàêòè÷í³é ïñèõîëîã³¿, à òîìó ìîæå
áóòè ïåðñïåêòèâîþ ó ïîäàëüøèõ ðîáîòàõ ïî äîñë³ä-
æåííþ êîìóí³êàáåëüíîñò³ ³ êîíôë³êòíîñò³ îñîáèñ-
òîñò³.

Âèõîäÿ÷è ³ç òîãî, ùî ìàéæå âñ³ ó÷àñíèêè äîñë³ä-
æåííÿ ìàþòü äîñòàòíüî ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè, ÿê³ íå
ïîòðåáóþòü ïñèõîêîðåêö³éíî¿ ðîáîòè, ìè ñïëàíóâà-
ëè ïðîô³ëàêòè÷íó òðåí³íãîâó ðîáîòó, ñïðÿìîâàí³é íà
ôîðìóâàííÿ çíàíü, âì³íü ³ íàâè÷îê ùîäî ïîïåðåä-
æåííÿ êîíôë³êò³â, ¿õ êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ, à
òàêîæ ùîäî åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê îñíîâè óï-
ðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè.

Òðåí³íã ïðèñâÿ÷åíèé ïðîáëåì³ åôåêòèâíîãî ïàðò-
íåðñòâà, ïîøóêó øëÿõ³â åôåêòèâíî¿ ì³æîñîáèñò³ñ-
íî¿ âçàºìîä³¿; ðîçãëÿäàþòüñÿ êîíòåêñòè ì³æîñîáèñò-
³ñíî¿ âçàºìîä³¿, â³äïðàöüîâóþòüñÿ ñöåíàð³¿ ³ ìåõàí³-
çìè âçàºìîä³¿, ñîö³àëüí³ òà ì³æîñîáèñò³ñí³ ðèòóàëè
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ÿê ôîðìà ï³äòðèìêè òà âçàºìíîãî ïðèéíÿòòÿ; îñîá-
ëèâå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ ôåíîìåíó îñîáèñòîãî âïëè-
âó, ñòðàòåã³ÿì ³ òàêòèêàì ïðîòèñòîÿííÿ ìàí³ïóëÿö³¿.

Íà ïåðøîìó åòàï³ òðåí³íãó â³äáóâàºòüñÿ âèâåäåí-
íÿ ç âíóòð³øíüîãî ïëàíó ó çîâí³øí³é íåêîíñòðóêòèâ-
íèõ åëåìåíò³â ³ ìîäåëåé ïîâåä³íêè. Öÿ ñòàä³ÿ íîñèòü
ä³àãíîñòè÷íèé õàðàêòåð. Ò³ëüêè âèâåäåííÿ ïðîáëåì-
íèõ îáëàñòåé ç âíóòð³øíüîãî ïëàíó ó çîâí³øí³é -
ïîâåä³íêîâèé, ñòâîðþº ñåðéîçíó ïåðåäóìîâó äëÿ ¿õ
ïîäàëüøî¿ êîðåêö³¿.

Íà äðóãîìó åòàï³ – ïîáóäîâà ìîäåë³ ³äåàëüíî¿ ïî-
âåä³íêè â çîâí³øíüîìó ïëàí³. ²íøèìè ñëîâàìè, çàñ-
òîñîâóþ÷è ñòðàòåã³¿ ïîøóêó àíàëîã³â, êîìá³íóâàííÿ,
ðåêîíñòðóþâàííÿ òà ³í. Âåäó÷èé ³ ó÷àñíèêè çíàõî-
äÿòü îïòèìàëüí³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè â êîæí³é êîíê-
ðåòí³é ñèòóàö³¿.

Íà çàêëþ÷íîìó åòàï³ – ìîäèô³êàö³ÿ ïîâåä³íêè
ó÷àñíèê³â ãðóïè â á³ê ìàêñèìàëüíîãî íàáëèæåííÿ äî
åòàëîíó ³ çàêð³ïëåííÿ éîãî ó âíóòð³øíüîìó ïëàí³ [1].

Âèñíîâîê ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê
ó äàíîìó íàïðÿì³. Òðåí³íã îõîïëþº òðè òåìàòè÷í³
áëîêè: «Óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè», «Àíàë³ç êîíôë³êòó»
³  «Ïåðåãîâîðè». Ó êîæíîìó áëîö³ ç³áðàí³ ³ ïðåäñòàâ-
ëåí³ àëãîðèòìè, ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè, àáî ð³çíîìàí³òí³
ïñèõîòåõí³êè. Êîæåí ó÷àñíèê âèáèðàº äëÿ àíàë³çó
âàæêó êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ, ÿêó â³í ðåàëüíî ïåðå-
æèâ â ìèíóëîìó. Ïîñë³äîâíî âèêîíóþ÷è âïðàâè òðå-
í³íãó, ó÷àñíèêè âèêîðèñòîâóþòü ïðîïîíîâàí³ òåõí³-
êè äëÿ ïðîñóâàííÿ â ìàòåð³àë³ ñâîº¿ ñèòóàö³¿.

Íà íàøó äóìêó, òàêà òðåí³íãîâà ðîáîòà ³ç êîëåê-
òèâîì îêðåìî¿ îðãàí³çàö³¿ ñïðèÿº çãóðòóâàííþ ãðó-
ïè, íàëàãîäæåííþ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, îñîáèñò³ñ-
íîìó çðîñòó êîæíîãî ³ç ó÷àñíèê³â. Ââàæàºìî ¿¿ åôåê-
òèâíîþ ÿê â ïðîô³ëàêòè÷íîìó, òàê ³ êîðåêö³éíîìó
àñïåêòàõ.
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Ó×ÅÁÍÎÃÎ ÇÀÂÅÄÅÍÈß

Àííîòàöèÿ Â äàííîé ñòàòüå âíèìàíèå àâòîðà ñôîêóñèðîâàíî íà ïðîáëåìå äîâåðèÿ â ìåæëè÷íîñ-
òíûõ îòíîøåíèÿõ ñòóäåíòîâ. Äîâåðèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìíîãîàñïåêòíûé ôåíîìåí, âêëþ÷àþ-
ùèé â ñåáÿ äîâåðèå ê ìèðó, äîâåðèå ê äðóãèì, äîâåðèå ê ñåáå, äîâåðèå äðóãèõ («ìíå-äîâåðèå»). Äëÿ
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûë ïîäîáðàí êîìïëåêñ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ïðè ïî-
ìîùè êîòîðîãî áûë âûÿâëåí äîâåðèòåëüíûé ñòàòóñ  ÷ëåíîâ ãðóïïû,  îñîáåííîñòè äîâåðèÿ ê ñåáå è
äðóãèì.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: äîâåðèå, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, äîâåðèòåëüíûé ñòàòóñ,  ìåæëè÷íîñòíîå
äîâåðèå.

Àíîòàö³ÿ Ó äàí³é ñòàòò³ óâàãà àâòîðà ñôîêóñîâàíî íà ïðîáëåì³ äîâ³ðè â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòî-
ñóíêàõ ñòóäåíò³â. Äîâ³ðà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê áàãàòîàñïåêòíèé ôåíîìåí, ùî âêëþ÷àº â ñåáå äîâ³ðó äî
ñâ³òó, äîâ³ðó äî ³íøèõ, äîâ³ðó äî ñåáå, äîâ³ðó ³íøèõ («ìåí³-äîâ³ðà»). Äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ áóâ
ï³ä³áðàíèé êîìïëåêñ ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî áóëî âèÿâëåíî
äîâ³ð÷èé ñòàòóñ ÷ëåí³â ãðóïè, îñîáëèâîñò³ äîâ³ðè äî ñåáå òà ³íøèõ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîâ³ðà, äîâ³ð÷³ â³äíîñèíè, äîâ³ð÷èé ñòàòóñ, ì³æîñîáèñò³ñíà äîâ³ðà.

Abstract. In this article, the author’s attention is focused on the problem of trust in the interpersonal
students relationships. Confidence is seen as a multidimensional phenomenon, including trust in the world,
trust in others, self-confidence, trust in others (“me-trust”). For reseach, a set of psychodiagnostic tools
was chosen, which helped to determine the trust status of the members of the group, the features of trust in
themselves and otheis.
Key words: trust, trusting relationship, trust status, interpersonal trust.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ïðîöåññû íåïðåêðàùà-
þùåéñÿ ãëîáàëèçàöèè è òðàíñôîðìàöèè ñîâðåìåí-
íîãî îáùåñòâà îáóñëîâëèâàþò èçìåíåíèÿ ñîöè-

àëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé î äîâåðèè, óñëîâèÿõ åãî ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ, î õàðàêòåðèñòèêàõ è ôîð-
ìàõ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé.  Íà ñåãîäíÿøíèé


