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Óðàõîâóþ÷è ïîñò³éíå çðîñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ïîòðåá àïàðàòó óïðàâë³ííÿ, áà÷èìî íåîáõ³äí³ñòü ïî-
áóäîâè äëÿ êîæíîãî ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ òàêó ³íôîðìàö³éíó ìîäåëü, ÿêà áóëà á
çäàòíà çàáåçïå÷èòè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü çà ïðèíöèïàìè îá´ðóíòîâàíîñò³, ñâîº÷àñ-
íîñò³ òà ïîâíîòè. Äîòðèìàííÿ öèõ ïðèíöèï³â çàëå-
æèòü â³ä òîãî, ÿê íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³
îðãàí³çîâàíî ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè, õòî íåñå â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ôîðìóâàííÿ, îáë³ê, óçàãàëüíåííÿ òà
àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ð³âí³ ³íôîðìàö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ. Öå ïèòàííÿ çàâæäè çàëèøàºòüñÿ ó
öåíòð³ óâàãè, àäæå ôóíêö³îíóâàííÿ äîáðå íàëàãîä-
æåíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàº áåçïîñåðåäí³é
âïëèâ íà óñï³øí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, éîãî ô³íàíñîâ³
ðåçóëüòàòè, ô³íàíñîâèé ñòàí. Êð³ì òîãî, êåð³âíèöò-
âî ï³äïðèºìñòâ íèí³ á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿº ïèòàí-
íÿì ìîí³òîðèíãó çîâí³øíüîãî é âíóòð³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà çàäëÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, îñîáëèâî íà
ì³êðîð³âí³ [3, ñ. 15; 2, ñ. 719], åêîíîì³÷íî¿ ñò³éêîñò³
òà ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³. Òîìó ïîñòàº ïîòðåáà
âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ôîðìóâàííÿì òà
îáðîáêîþ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ çàõèñòîì â³ä íå-
ñàíêö³îíîâàíèõ âèòîê³â ³íôîðìàö³¿ òà ïðîöåñàìè
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êàíàë³â çàãàëîì.

Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèõ ïðîáëåì îá-
ë³êîâî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâàìè òà âèâ÷åííÿ ôàêòè÷íîãî ñòàíó
îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ äîçâîëèëè âñòàíîâèòè, ùî á³ëüøîñò³
ï³äïðèºìñòâ, îñîáëèâî ìàëèõ òà ñåðåäí³õ, áðàêóº
äîñâ³äó â ïèòàííÿõ íàëàãîäæåííÿ ñèñòåì îáë³êîâî-
àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. ªäèíèì òà íàä³éíèì
äæåðåëîì äàíèõ º ô³íàíñîâèé îáë³ê çà ïîêàçíèêàìè
ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³. Ãàëüìóº ö³ ïðîöåñè òàêîæ ïî-
â³ëüíèé ðîçâèòîê òà âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ âíóòð³øíüîãîñïîäàðñüêîãî îáë³êó. Òîìó ïè-
òàííÿ îáë³êîâî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà çâîäèòüñÿ äî îðãàí³çàö³¿
ñèñòåìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó òà êîíòðîëþ. Ïðî-
òå, íà íàøó äóìêó, îòîòîæíþâàòè ö³ ïîíÿòòÿ â ðàì-
êàõ ïðåäìåòó äîñë³äæåíü íåêîðåêòíî. Êð³ì òîãî,
á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ íà ñüîãîäí³ íå çàìîâëÿþòü
àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê, à öå çìåíøóº âïåâíåí³ñòü ó

äîñòîâ³ðíîñò³ íàâåäåíèõ äàíèõ ó ô³íàíñîâ³é
çâ³òíîñò³, à îòæå ìîæå ïðèçâåñòè äî ñóòòºâèõ ïîìè-
ëîê ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü àáî ïðîðàõóíê³â.

Ðîçðîáëÿþ÷è íàïðÿìè ïîë³ïøåííÿ ³íôîðìàö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâà, âàðòî âçÿòè äî óâàãè, ùî ì³æ ñîáîþ ò³ñíî ïî-
â’ÿçàí³ íå ëèøå îáë³êîâà ³íôîðìàö³ÿ, à é àíàë³òè÷íà
òà ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâà [1, ñ. 21]. Ä³éñíî, ó õîä³
ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó òà çà
ï³äðîçä³ëàìè (â³ää³ëêàìè), ðåàë³çàö³¿ êîíòðîëüíèõ
çàõîä³â çà ãîñïîäàðñüêèìè ïðîöåñàìè, à òàêîæ àíà-
ë³çó é îö³íêè îòðèìàíèõ äàíèõ êåð³âíèêè ó ñâî¿õ
ð³øåííÿõ êåðóþòüñÿ îáë³êîâîþ òà íåîáë³êîâîþ
³íôîðìàö³ºþ.

Ó çâ’ÿçêó ç íàâåäåíèì ìè ââàæàºìî, ùî ä³ºâèìè
êðîêàìè íà øëÿõó óäîñêîíàëåííÿ îáë³êîâî-àíàë³-
òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè º:

– ïîë³ïøåííÿ òåõí³êè âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî
îáë³êó øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçàö³¿ îáë³êî-
âèõ ïðîöåñ³â íå ëèøå ó öåíòðàëüí³é áóõãàëòåð³¿, à é
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ;

– íàëàãîäæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà;

– àêòèâ³çàö³ÿ âïðîâàäæåííÿ äî îáë³êîâî¿ ïðàê-
òèêè åëåìåíò³â âíóòð³øíüîãîñïîäàðñüêîãî îáë³êó;

– çì³íà ï³äõîä³â äî ä³þ÷èõ ìåòîä³â îáë³êó âèò-
ðàò, çàñòîñîâóþ÷è òàê³ ñèñòåìè îáë³êó, ÿê³ ïðèäàòí³
äëÿ ïðîâåäåííÿ á³ëüø øèðøîãî åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó;

– êîðèãóâàííÿ ïåðåë³êó ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â
ïðàö³âíèê³â àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ùîäî â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà âèêîðèñòàííÿ ÷è ôîðìóâàííÿ íåäîñòîâ³ð-
íèõ äàíèõ.

Çàõîäè ³ç ïîë³ïøåííÿ òåõí³êè âåäåííÿ îáë³êó òà
íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ï³äðîçä³-
ëàìè ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àþòü àâòîìàòèçàö³þ
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ùî äîçâîëèòü íå ëèøå îïå-
ðàòèâíî îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ, à é çíà÷íî ðîçøè-
ðèòè ¿¿ àíàë³òè÷íèé ðîçð³ç, ñêîðîòèòè çàòðàòè ÷àñó
íà çä³ñíåííÿ ãðóïóâàííÿ îáë³êîâèõ äàíèõ. Ó çâ’ÿçêó
³ç ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, óïðàâë³ííÿ
àêòèâàìè, çîáîâ’ÿçàííÿìè òà êàï³òàëîì ìàº áóòè
øâèäêèì, à îáë³ê òà êîíòðîëü ïðè öüîìó òî÷íèì,
ñâîº÷àñíèì òà íàä³éíèì. Ï³äïðèºìñòâà ïîâ³ëüíî ðó-
õàþòüñÿ ó öüîìó íàïðÿìó.
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Êð³ì òîãî, íàëàãîäæåííÿ âíóòð³øíüîñòðóêòóð-
íèõ êîìóí³êàö³é ìîæëèâå çàâäÿêè çàïðîâàäæåííþ
åëåìåíò³â çâ³òóâàííÿ çà ðåçóëüòàòàìè ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Âíóòð³øíÿ çâ³òí³ñòü äîçâîëèòü âèÿâëÿòè íå-
äîë³êè ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òà ñâîº÷àñíî ðåà-
ãóâàòè íà ¿õ ïîäîëàííÿ.

Ïðèñêîðèòè äîêóìåíòîîá³ã, à ç öèì ³ íàäõîäæåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ äî îáðîáêè, ïîêëèêàíèé Ãðàô³ê äîêó-
ìåíòîîáîðîòó. Íåõòóâàííÿ ï³äïðèºìñòâàìè íåîáõ³-
äíîñò³ çàòâåðäæåííÿ äàíîãî äîêóìåíòó ãàëüìóº
³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè òà ñóòòºâî ïîã³ðøóº ÿê³ñòü åêî-
íîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ çà êðèòåð³ºì ñâîº÷àñíîñò³. Ïðè
ðîçðîáö³ ãðàô³êó âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà ñòðóêòóðó
ï³äïðèºìñòâà, îñîáëèâîñò³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â
òà ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè êåð³âíèöòâà. Ïðè öüîìó
âàðòî çàëó÷èòè óñ³õ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ â³äïîâ³äàëüí³
çà ñêëàäàííÿ íîñ³¿â îáë³êîâî¿ ³íôîðìàö³¿, óçàãàëü-
íåííÿ, àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³þ äàíèõ.

Ïîë³ïøèòè ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³-
íñüêèõ ïðîöåñ³â ìîæëèâå çàâäÿêè çàïðîâàäæåííþ
íîâèõ ï³äõîä³â äî ïîáóäîâè îáë³êîâèõ ðåã³ñòð³â ç
ìåòîþ íàêîïè÷åííÿ äàíèõ, á³ëüø ïðèäàòíèõ äëÿ
ãëèáîêîãî åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó. Öå ìîæëèâå çàâäÿ-
êè ïåðåãðóïóâàííþ âèðîáíè÷èõ âèòðàò íå çà åêîíî-
ì³÷íèì çì³ñòîì (åëåìåíòàìè âèòðàò ÷è êàëüêóëÿö³é-
íèìè ñòàòòÿìè), à çà â³äíîøåííÿì äî îáñÿã³â
âèðîáíèöòâà. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà îòðèìàòè ö³ííó
³íôîðìàö³þ äëÿ çàñòîñóâàííÿ á³ëüø øèðøîãî ñïåê-
òðó ìåòîä³â åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó òà ïîøóêó é îá-
´ðóíòóâàííÿ íîâèõ àëüòåðíàòèâ ðîçâèòêó ÷è âèõîäó
³ç ñèòóàö³¿.

Óñï³õ ïðîöåñó ìåíåäæìåíòó âèçíà÷àºòüñÿ êàäðî-
âèì çàáåçïå÷åííÿì, à òî÷í³øå òèì, íà ñê³ëüêè áóõ-
ãàëòåðè, åêîíîì³ñòè, ìàðêåòîëîãè çäàòí³ äîëó÷àòèñü
äî óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, çîêðåìà âèÿâëÿòè àëü-
òåðíàòèâí³ âàð³àíòè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ïî-
äîëàííÿ ïåâíî¿ ïðîáëåìè, à òàêîæ ôîðìóâàòè êîìï-
ëåêñí³ ïðîïîçèö³¿. Òàêà âèìîãà ïîòðåáóº íå ëèøå

â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â ³ç ïèòàíü åêîíîì³-
êè, à é àíàë³òè÷íèõ óì³íü. Îñê³ëüêè âåäåííÿ óïðàâë-
³íñüêîãî îáë³êó íå ðåãëàìåíòîâàíî æîäíèì íîðìà-
òèâíèì äîêóìåíòîì ³ íàëåæèòü äî þðèñäèêö³¿
êåð³âíèêà (âëàñíèêà), òî íå ìîæå áóòè ïîêëàäåíî
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðîðàõóíêè ÷è çàïðîïîíîâàí³
õèáí³ âàð³àíòè ð³øåíü. Òîìó, ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ï³äãîòîâêó ³íôîðìàö³¿ êå-
ð³âíèöòâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü îñ-
òàíí³ìè íåîáõ³äíî ïåðåãëÿíóòè ïåðåë³ê ïîñàäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â òà ïåðåäáà÷èòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü (àäì³í³-
ñòðàòèâíó, äèñöèïë³íàðíó) çà âèêîðèñòàííÿ ÷è ôîð-
ìóâàííÿ íåäîñòîâ³ðíèõ äàíèõ, ïðè÷åòí³ñòü äî íå-
ñàíêö³îíîâàíîãî îïðèëþäíåííÿ äàíèõ, ÿê³ íàëåæàòü
äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.

Òàêèì ÷èíîì, íà îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíèõ íàìè
ïðîïîçèö³é ³ç óäîñêîíàëåííÿ îáë³êîâî-àíàë³òè÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ìîæíà
êîìïëåêñíî íàëàãîäèòè ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè, îõî-
ïèâøè óñ³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà; ðîçðîáèâøè çà-
õîäè ùîäî âïðîâàäæåííÿ âíóòð³øíüîãîñïî-äàðñü-
êîãî îáë³êó; çì³íèâøè òðàäèö³éí³ ï³äõîäè ùîäî
çàñòîñóâàííÿ ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â îáë³êó âèòðàò;
ï³ä³áðàâøè êàäðè íàëåæíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ðîçøè-
ðèâøè ñïåêòð ¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ÷åðåç âñòà-
íîâëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèêîðèñòàííÿ ÷è ôîð-
ìóâàííÿ íåäîñòîâ³ðíèõ äàíèõ.
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Ìåíåäæìåíò – ýòî óïðàâëåíèå, áàçèðóþùååñÿ íà
÷åëîâåêîöåíòðèñòñêîì ïîäõîäå, ïðåäïîëàãàþùåì
íå ïðÿìîëèíåéíîå âîçäåéñòâèå, à ñîçäàíèå óñëîâèé
äëÿ êîìôîðòíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ è
ïîä÷èíåííîãî â ýôôåêòíîì äîñòèæåíèè öåëåé ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè [1, ñ. 5].

Ìåíåäæìåíò íà ëþáîì óðîâíå — ñëîæíàÿ êîì-
ïëåêñíàÿ ñèñòåìà. Äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè óïðàâëÿ-

þùèé äîëæåí ïîñòîÿííî çàáîòèòüñÿ î äîëå ðûíêà,
ïðåäâèäåòü òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêîâ, îáåñïå÷èâàòü
òî÷íûå ñðîêè ïîñòàâîê, âûïóñêàòü ïðîäóêöèþ âñ¸
áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà, íàçíà÷àòü öåíû ñ ó÷¸òîì
óñëîâèé êîíêóðåíöèè è âñÿ÷åñêè çàáîòèòüñÿ î ïîä-
äåðæàíèè ðåïóòàöèè ôèðìû ó ïîòðåáèòåëåé, ïðè
ýòîì âíóòðè îðãàíèçàöèè – äîáèâàòüñÿ ðîñòà ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà ïóò¸ì óëó÷øåíèÿ ïëàíèðîâà-


