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Анотація. Тимчасове розміщування й організація харчування як вид економічної діяльності в 

Україні вимагає активного осучаснення шляхом реінжинірингу бізнес-процесів. Сучасні підприємства 

сфери тимчасового розміщування й організації харчування недостатньо уваги приділяють питанню 

реінжинірингу бізнес-процесів, нехтуючи використанням сучасних методів проектування. Це, в свою 

чергу, знижує ефективність господарювання підприємств. Про необхідність реінжинірингу свідчить 

аналіз економічних показників господарюючих суб’єктів. Важливим інструментарієм підвищення 

ефективності можна вважати процес проектування реінжинірингу бізнес-процесів у декілька етапів 

та застосовуючи чотири методи. Проведення подальших досліджень діяльності підприємств з 

тимчасового розміщування й організації харчування потребує виявлення регіональних особливостей 

діяльності цих підприємств. 
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REENGINEERING AS AN INSTRUMENT TO IMPROVE THE 

EFFICIENCY OF ENTERPRISES BUSINESS 
 

Abstract. Temporary placement and organization of food enterprises as a type of economic activity in 

Ukraine requires active modernization by reengineering business processes. Modern enterprises in the field 

of temporary placement and organization of eating out pay insufficient attention to the issue of reengineering 

business processes, neglecting the use of modern design methods. This, in turn, reduces the efficiency of 

business management. The need for reengineering is evidenced by the analysis of economic indicators of 

economic entities. An important tool for improving efficiency can be considered the process of designing 

business processes reengineering in several stages and using four methods. Further research on the activities 

of the temporary placement and organization of food enterprises requires the identification of regional features 

of these enterprises. 
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Постановка проблеми. В сучасних економіч-

них умовах підприємства галузі тимчасового розмі-

щування й організації харчування стикаються з 

проблемою низького рівня рентабельності господар-

ської діяльності. Це зумовлено рядом об’єктивних і 

суб’єктивних чинників: зниження рівня доходів 

населення, зниження інвестиційної привабливості 

суб’єктів господарювання в Україні, плинність 

кадрів на підприємствах сфери тимчасового розмі-

щування й організації харчування. Вирішення проб-

леми підвищення ефективності лежить у декількох 

площинах, в т.ч. у площині реінжинірингу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-

тягом останніх років наукова думка все більше схи-

ляється щодо реінжинірингу бізнес-процесів як 

головного інструменту підвищення ефективності 
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діяльності підприємств. Серед вітчизняних науков-

ців варто відзначити праці: Апопія В. В., 

Виноградової О. В., Комеліної О. В., Мироненко К. С., 

Тігарєвої В. А., Ткаченко О. В. і ряду інших 

науковців. У зарубіжних працях розгляду зазначеної 

категорії присвячено праці таких науковців, як: 

Робсон М., Уллах Ф., Хаммер В. М., Дж. Чампі, 

Абдикеєв, Данько Т. П., Ільдеменов С. В., Кисилев А. Д., 

Кравченко Б. Ф., Кутелев П. В., Мишурова І. В., 

Мединський В. Г., Николаєнко Н. П., Тельнов Ю. Ф. 

та інші. 

Постановка завдання. Основною метою дослі-

дження є аналіз сучасних тенденцій щодо ефек-

тивності господарської діяльності підприємств з 

тимчасового розміщування й організації харчу-

вання. За результатами досліджень було 

виокремлено один із інструментів підвищення 

ефективності господарювання підприємств, а саме: 

реінжиніринг бізнес-процесів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Тимчасове розміщування й організація харчування – 

один із розвинутих видів економічної діяльності в 

Україні, хоча займає лише трохи більше 1% від 

загальної кількості юридичних осіб (рис. 1). Нега-

тивно слід розцінити зменшення в Україні кількості 

підприємств з тимчасового розміщування й 

організації харчування аж на 3190 одиниць (або на 

32,6%) за період 2010-2016 рр. (рис. 2). 

 

Рис. 1. Частка юридичних осіб у сфері тимчасового розміщування й організації харчування у загальній 

кількості юридичних осіб в Україні 

 

 

 

Рис. 2. Кількість підприємств з тимчасового розміщування й організації харчування в Україні (одиниць) 
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Структура балансу підприємств представлена у 
таблиці 1 і засвідчує зниження частки необоротних 
активів у структурі балансу на 5,9 відсоткових 
пункти та підвищення частки оборотних активів на 
5,8 відсоткових пункти. Частка необоротних активів 
та груп вибуття є незначною і характеризує, що 
досліджувані підприємства не утримують на балансі 
необоротні активи, переведені до групи вибуття, 
утримувані для продажу. Зазначене варто розцінити 
позитивно, оскільки такий стан активів свідчить про 
підвищення його мобільності. У структурі пасиву 
відбулися теж значні зміни. Частка власного 
капіталу є від’ємною, адже підприємства галузі про-
тягом останніх років мали велику суму непокритих 
збитків, що призвела до нерентабельності галузі та 
значного виведення капіталу. Проте у відсотковому 
відношенні (табл. 2) частка підприємств, що отри-
мали збитки, знизилася протягом 2010-2016 рр. з 
42,7% до 28, 4%, що характеризує позитивну дина-
міку і такий стан, що спрямований до стабілізації 
ситуації у галузі. Варто розцінити значну залежність 
підприємств галузі від зовнішніх кредиторів, адже 
частка довгострокових та поточних зобов’язань у 
структурі пасиву сягнула понад 50% (табл. 1).  

Таблиця 1 

Структура балансу підприємств галузі 

тимчасового розміщування й організації 

харчування в Україні 

(на кінець року; відсотків) 

Показники 

Рік 2016 

до 

2012  

+; − 
2012 2016 

Актив 

необоротні активи 69,0 63,1 - 5,9 

оборотні активи 31,0 36,8 5,8 

необоротні активи та 

групи вибуття 
0,0 0,1 0,1 

Пасив 

власний капітал 36,4 - 14,6 - 51,0 

довгострокові зобов’я-

зання і забезпечення  
31,1 56,0 24,9 

поточні зобов’язання і 

забезпечення 
32,5 58,6 23,1 

зобов’язання, пов’язані з 

необоротними активами 

та групами вибуття, та 

чиста вартість активів 

недержавного пенсійного 

фонду 

0,0 0,0 − 

 

Фінансовий результат суб’єктів господарюван-

ня у сфері тимчасового розміщування і організації 

харчування представлено у таблиці 2 і засвідчує, що 

сальдо підприємств по тимчасовому розміщуванню 

й організації харчування за аналізований період є 

від’ємним як у 2010 році, так і в 2016 році і має 

тенденцію до збільшення – на 1315,3 млн грн. У 

цілому спостерігається позитивна тенденція підви-

щення прибутковості тих підприємств галузі, що 

залишилися функціонувати на ринку: протягом 

аналізованого періоду їх фінансовий результат від 

фінансово-господарської діяльності зріс у 2,7 рази 

(або ж на 1044,6 млн грн), тоді як для підприємств, 

що зазнали збитки, від’ємне значення показника 

зросло аж утричі (або ж на 2359,9 млн грн) у 

порівнянні з 2010 р. та перевищило фінансовий 

результат удвічі тих підприємств, що були прибут-

ковими. 

Таблиця 2 

Фінансові результати до оподаткування 

підприємств по тимчасовому 

розміщуванню й організації харчування 

(млн грн) 

Показники 2010 2016 
2016 до 2010 

+; − % 

Фінансовий 

результат 

(сальдо) 

–548,1 −1863,4 − 1315,3  

Підприємства, які одержали прибуток 

відсотків до 

загальної 

кількості 

підприємств 

57,3 71,6 14,3  

фінансовий 

результат 
619,8 1664,4 1044,6 268,5 

Підприємства, які одержали збиток 

відсотків до 

загальної 

кількості 

підприємств 

42,7 28,4 14,3  

фінансовий 

результат 
1167,9 3527,8 2359,9 302,0 

 

Стосовно рентабельності операційної діяльності 

підприємств з тимчасового розміщування й органі-

зації харчування можна сказати наступне: рівень 

рентабельності у 2016 році становив - 0,2%, в той час 

як у 2010 році − -1,8%; протягом 2010-2016 рр. 

рівень рентабельності постійно коливався і був 

від’ємним, що свідчить про збиткову операційну 

діяльність підприємств, сповільнення їх ділової 

активності тощо (табл. 3). Вищевикладене свідчить, 

що підприємства тимчасового розміщування й 

організації харчування в Україні працюють з 

низьким рівнем ефективності. Одним із чинників 

можна вважати недоліки у формуванні кадрової 

політики. Про це свідчать дані таблиць 4 і 5. 

Таблиця 3 

Рентабельність операційної діяльності 

за видами економічної діяльності 

(відсотків) 

Показники 

Рівень рентабельності 

(збитковості) 

2010 2015 2016 

Усього 4,0 1,0 7,4 

Тимчасове 

розміщування й 

організація 

харчування 

–1,8 −17,3 −0,2 
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Таблиця 4 

Аналіз плинності працівників 

підприємств з тимчасового 

розміщування й організації харчування 

в Україні 

Показники 2010 2016 
2016 до 2010 

+; − % 

Середньооблікова кількість штатних працівників 

за видами економічної діяльності (тис.) 

Усього 10758 7868 - 2890 73,1 

Тимчасове роз-

міщування й 

організація 

харчування 

109 76 - 33 69,7 

Середньомісячна номінальна заробітна плата 

штатних працівників за видами економічної 

діяльності (грн) 

Усього  2239 5183 2944 231,5 

Тимчасове 

розміщування й 

організація 

харчування 

1455 3505 2050 240,9 

 

Аналізуючи дані таблиці, можна зробити 
наступні висновки: 

− середньооблікова кількість штатних праців-
ників за видами економічної діяльності за аналізо-
ваний період знизилася на 2890 тис. осіб (або на 
26,9%), в т.ч. на підприємствах по тимчасовому 
розміщуванню й організації харчування на 33 тис. 
осіб (або на 30,3%); 

− середньомісячна номінальна заробітна плата 
за той же період зросла відповідно на 2944 грн. (або 
на 131,5%) по підприємствам народного госпо-
дарства і відповідно на 2050 грн. (або на 140,9%) по 
підприємствам по тимчасовому розміщуванню й 
організації харчування; 

− аналізуючи рівень прийому та вибуття 
працівників за видами економічної діяльності, заз-
начимо, що за 2015-2016 рр. рівень прийому праців-
ників зріс по народному господарству на 2,1%, а на 
підприємствах по тимчасовому розміщуванню й 
організації харчування - відповідно на 4,9%, а рівень 
вибуття знизився відповідно на 1,0% і на 1,4%. 

Все вищевикладене дозволяє зробити висновок 
про необхідність реінжинірингу суб’єктів госпо-
дарювання сфери тимчасового розміщення й орга-
нізації харчування. 

Реінжиніринг слід розглядати як комплекс 
заходів з моделювання бізнес-систем сфери тим-

часового розміщення й організації харчування 1. 
Розвиваючи дане визначення, пропонуємо досягати 
позитивних результатів у будь-якій бізнес-структурі 
сфери тимчасового розміщування й організації хар-
чування за рахунок створення ефективної системи 
управління господарським механізмом. Для суб’єк-
тів господарювання у сфері тимчасового розміщу-
вання й організації харчування першочергове зна-
чення повинно надаватися становленню моделей та 
інструментів реінжинірингу. В якості інструментів 
слід використовувати оновлені організаційні струк-
тури та методи управління. 

Таблиця 5 

Рівень прийому та вибуття працівників 

за видами економічної діяльності в 

Україні 

(відсотків до середньооблікової 

кількості штатних працівників) 

Показники 

Прийнято 

2
0

1
6

 д
о

 2
0

1
5

 

Вибуло 

2
0

1
6

 д
о

 2
0

1
5

 

2015 2016 +; − 2015 2016 +; − 

Усього 24,0 26,1 + 2,1 30,2 29,2 - 1,0 

Тимчасове 

розміщуван-

ня й органі-

зація хар-

чування 

49,6 54,5 + 4,9 60,7 59,3 - 1,4 

 

На думку автора, основним інструментарієм 

підвищення ефективності діяльності підприємств з 

тимчасового розміщування й організації харчування 

є проектування реінжинірингу бізнес-процесів. 

Зазначимо, що для господарюючих суб’єктів реко-

мендовано здійснювати процес проектування реін-

жинірингу бізнес-процесів за наступними етапами: 

1-й етап реінжинірингу полягає у тому, щоб 

отримати чітке та всебічне поняття про суть проце-

су, який підлягає реінжинірингу у оптовому торго-

вельному підприємстві або магазині будь-якого 

формату. 

2-й етап – описати торгово-технологічний про-

цес і його межі (кордони). 

3-й етап – узгодження вимог різних клієнтів під-

приємства сфери торгівлі. 

4-й етап – розробка нового торгово-технологіч-

ного процесу у досліджуваному підприємстві. 

У процесі реінжинірингу бізнес-процесу вдоско-

налення процесів слід здійснювати, використо-

вуючи такі методи: 

1. Метод п’яти питань. Суть методу полягає у 

відповідях на п’ять питань для кожного етапу про-

цесу, представленого на схемі інформаційних 

потоків: 

 у чому полягає завдання? 

 де виконується завдання? 

 яким чином виконується завдання? 

 хто буде виконувати завдання? 

 як виконують завдання? 

2. Метод аналізу доданої вартості. Суть полягає 

в тому, щоб здійснити аналіз доданої вартості про-

цесу, для якого вже було складено алгоритм. Для 

того, щоб здійснити аналіз, необхідно включити 

кожен етап процесу до однієї з таких категорій: 

 додає реальну вартість; 

 додає вартість для цього господарюючого 

суб’єкта в цілому; 

 ніякої вартості не додає. 
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3. Метод усунення бюрократії. Суть полягає в 

зменшенні бюрократичних процедур у процесі ке-

рівництва діяльністю господарюючого суб’єкта. 

4. Метод аналізу тривалості циклу. Суть полягає 

у розробці алгоритмічних схем, що показують час, 

протягом якого процес пройде повний цикл (почи-

наючи з першого етапу процесу і до останнього). 

Висновки і перспективи подальших дослід-

жень у даному напрямі. За результатами про-

ведених досліджень зроблено наступні висновки: 

 такий вид економічної діяльності, як тим-

часове розміщування й організація харчування, 

перебуває у фазі низької ефективності, а саме: змен-

шується загальна кількість підприємств, зменшу-

ються їх власні активи, зменшується кількість збит-

кових підприємств до загальної кількості, сальдо 

підприємств по тимчасовому розміщуванню й орга-

нізації харчування за аналізований період є від’єм-

ним як у 2010 році, так і в 2016 році і має тенденцію 

до збільшення – на 1315,3 млн грн, протягом 

аналізованого періоду рівень рентабельності постій-

но коливався і був від’ємним, що свідчить про збит-

кову операційну діяльність підприємств, сповіль-

нення їх ділової активності тощо, зменшується 

середньооблікова кількість штатних працівників у 

галузі на фоні плинності кадрів; 

 сучасні підприємства сфери тимчасового 

розміщування й організації харчування недостатньо 

уваги приділяють питанню реінжинірингу бізнес-

процесів, нехтуючи використанням сучасних мето-

дів проектування. Це, в свою чергу, знижує ефектив-

ність господарювання підприємств. 

Проведення подальших досліджень діяльності 

підприємств з тимчасового розміщування й орга-

нізації харчування потребує виявлення регіональних 

особливостей діяльності цих підприємств. Особливо 

це стосується Карпатського регіону, Полісся 

(зокрема, регіону Шацьких озер), південного 

регіону України. 
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