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Постановка проблеми. У сучасних умовах української економіки, що 

постійно змінювалися, кожне підприємство намагається не тільки максимізувати 

прибуток, а й сприяти ефективній маркетинговій діяльності. Тому дуже важливим є 

вибір маркетингової стратегії, яка б відповідала всім вимогам самого підприємства, 

забезпечувала ефективну та рентабельну роботу, приносила прибуток та сприяла 

подальшому його розвитку. Грамотне, обґрунтоване маркетингове рішення щодо 

вибору стратегії допоможе підприємству вижити в несприятливому зовнішньому 

середовищі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий науковий внесок у 

дослідження проблем формування маркетингових стратегій зробили такі вітчизняні 

та зарубіжні вчені, як І. Ансофф, Н. Бутенко, С. Гаркавенко, В. Герасимчук, 

О. Гудзинський, С. Дем’яненко, А. Іонова, Г. Кіндрацька, Ф. Котлєр, Н. Куденко, 

Ж. Ламбен, Я. Ларіна, Г. Мінцберг, А. Павленко, М. Портер, М. Сахацький, 

С. Чеботар та ін. Проте, незважаючи на велику кількість наукових праць з 

окресленої тематики, дослідження ролі маркетингової стратегії в сучасних умовах 

розвитку підприємств потребує уточненого аналізу, детального вивчення і нових 

розробок. 

Постановка завдання. Завдання нашого дослідження – розкрити роль 

маркетингової стратегії у функціонуванні підприємств за сучасних умов 

господарювання та подати етапи процесу формування цієї стратегії на 

підприємстві. 

Виклад основного матеріалу. Одним із найактуальніших завдань сучас-

ного розвитку економіки України є створення умов для ефективного і динамічного 

переходу до ринкових відносин. Для того щоб забезпечити успішну діяльність 

підприємства, необхідно розробити довгостроковий план дій, спрямований на 

досягнення місії організації з орієнтацією на ринкові потреби й врахування ринку 

як основного чинника зовнішнього середовища.  

План можна розглядати як модель поведінки (теперішньої та майбутньої) 

підприємства, як систему заходів, спрямованих на досягнення поставлених цілей, їх 

зміст, забезпеченість ресурсами, обсяги, методи, послідовність і строки виконання 

робіт з виробництва та реалізації продукції. Інакше кажучи – як сукупність 

прогнозів і соціально-економічних цілей, досягнення яких забезпечується 

використанням певних засобів і методів [8]. 

Щоб досягти поставлених цілей, підприємство повинно максимально 

використати внутрішні ресурси, дослідити ринкове середовище, спрогнозувати 



його розвиток і потреби, задіявши при цьому всі інструменти стратегічного 

маркетингу, серед яких варто приділити особливу увагу розробці маркетингових 

стратегій, оскільки саме вони визначають напрям діяльності підприємства та 

спрямовані на досягнення поставлених маркетингових цілей. Формування 

маркетингової стратегії – це один із найважливіших і найсуттєвіших етапів 

маркетингу на підприємстві.  

Погляди економістів щодо сутності, змісту і класифікації маркетингової 

стратегії підприємства  різняться між собою (табл. 1).  

Таблиця 1 

Тлумачення терміна «маркетингова стратегія» 

Автор Зміст тлумачення 

Куденко Н. Напрям (вектор) дій підприємства щодо 

створення його цільових ринкових позицій  

Хершген Х., Багієв Г.,  

Мак-Дональд М., Гаркавенко С.  

Засіб досягнення маркетингових цілей  

 

Ассель Г.  Засіб впливу на споживача  

Ламбен Ж. Довго- та середньострокові рішення щодо 

елементів комплексу маркетингу  

Вікипедія  Основний спосіб досягнення маркетингових 

цілей  через формування та конкретизування 

відповідної структури комплексу маркетингу  

В.Марцин Система організаційно-технічних і фінансових 

заходів для активного  

впливу на попит і пропозицію товарів  

На відміну від генеральної стратегії підприємства, що окреслює основні 

сфери його діяльності, розвитку і функціонування, маркетингова стратегія визначає 

маркетингові засоби впливу підприємства на зовнішнє середовище, передусім на 

цільові аудиторії. Маркетингова стратегія не є різновидом генеральної стратегії 

підприємства, а доповнює й конкретизує її, створюється як похідна від неї і дає 

змогу реалізувати її за допомогою маркетингових засобів [4]. 

Характерні риси маркетингової стратегії як плану дій, що вказують на її 

відмінність від інших стратегій, наприклад, генеральної стратегії підприємства, 

показані в табл. 2. 

Спільні риси проаналізованих типів стратегій полягають у тому, що вони: 

 орієнтують діяльність підприємства на довготривалу 

перспективу; 

 реалізовують загальну мету діяльності підприємства у різних 

сферах цієї діяльності; 

 

 

 

 

 



Таблиця 2  

Порівняння маркетингової стратегії з генеральною стратегією підприємства 

Відмінні 

риси 

Маркетингова стратегія Генеральна стратегія 

Мета Ефективне задоволення 

потреб споживачів 

Ефективна діяльність 

підприємства 

Завдання Розроблення і просування продукції, 

формування цінової політики, 

організація комунікацій зі 

споживачами 

Збільшення 

прибутковості, 

оптимальний розподіл 

ресурсів, підвищення 

конкурентоспроможності 

Підпорядкова

ність 

Похідна від генеральної стратегії Основна стратегія 

підприємства 

Складові Мета, завдання, концепція, зміст, розподіл ресурсів, заходи та дії, 

показники 

Різновиди Велика кількість різновидів залежно від мети формування та 

інших чинників 

Характер 

запланова-

них дій 

Маркетингові дії стосовно товарної, 

цінової, комунікаційної політики 

підприємства і політики просування 

Широкий спектр дій і 

заходів стосовно всіх 

внутрішніх і зовнішніх 

сфер діяльності 

підприємства 

Основні 

показники 

Частка ринку підприємства, обсяги 

реалізації, рентабельність 

маркетингових  інвестицій 

Показники прибутку і 

рентабельності, 

ефективності 

використання ресурсів 

Критерії 

оцінювання 

Результативність, доцільність, витратність, економічність, 

раціональність, адаптивність, гнучкість і конкуренто-

спроможність  підприємства загалом, а також відповідно у сферах 

маркетингу, менеджменту персоналу 

Основні 

результати 

Надійні та  ефективні 

відносини  підприємства  і з 

споживачами 

Фінансові, 

організаційні та інші 

ефекти діяльності 

Основні 

витрати 

Вартість маркетингових досліджень, 

просування продукції, комунікації зі 

споживачами тощо 

Загальні витрати 

діяльності 

підприємства 

 поділяються на велику кількість різновидів за аналогічними 

або схожими ознаками; 

 структуруються на однакові складові елементи (мета, 

завдання, заходи і дії, показники тощо), хоча їх сутність і змістове 

наповнення є різним; 



 передбачають застосування критеріїв оцінювання, що 

характеризують рівень досягнення мети, результат, витрати, 

конкурентоспроможність і гнучкість стратегії тощо. 

Формування маркетингових стратегій розпочинається з дослідження 

маркетингового середовища підприємства, тобто основою їх розроблення є 

маркетинговий стратегічний аналіз. Водночас маркетингова стратегія – складова 

стратегічних планів підприємства, тому її обов’язково узгоджують з метою 

діяльності останнього, його генеральною стратегією і зі стратегіями інших рівнів 

[5]. Цей етап доцільно поділити на два напрями аналізу: аналіз проміжного 

(маркетингового) середовища й оцінка маркетингового потенціалу підприємства. 

Метою аналізу проміжного середовища є визначення рівня нестабільності 

маркетингового оточення (вивчення сучасного ринку, визначення вимог 

споживачів, дослідження конкурентів і постачальників). Такий аналіз потрібний 

для того, щоб підприємство було готове до майбутніх змін оточення та вчасно й 

адекватно реагувало на ці зміни. У процесі аналізу визначають, наскільки 

підприємство заповнило обрану нішу і відповідні сегменти ринку, вивчають і 

оцінюють конкурентну позицію фірми на ринку за основними чинниками 

конкурентоспроможності.  

Під час аналізу внутрішнього середовища підприємства визначають ті 

можливості й той маркетинговий потенціал, на які воно може розраховувати у 

процесі досягнення маркетингових цілей. Крім того, оцінюється вся система 

господарювання підприємства й окремих його підсистем щодо реалізації 

можливостей, які проміжне середовище надає підприємству.  

Аналіз проміжного й внутрішнього середовища дає змогу усвідомити і 

сформулювати маркетингові цілі. Залежно від місця підприємства на ринку, 

наявності ресурсів, тривалості періоду обертання товарів, пропонуємо 

конкретизувати основні цілі маркетингу, орієнтовані на: завоювання споживача й 

стимулювання попиту; збільшення обсягу реалізації, завоювання й збільшення 

частки ринку, досягнення конкурентних переваг на ринку. Досягти  цілей розвитку 

підприємства можна різними шляхами. 

Для цього на третьому етапі формування стратегії здійснюється розгляд і 

вибір однієї з існуючих стратегій маркетингу. На цьому етапі приймають рішення 

щодо того, якими засобами підприємство досягатиме поставлених цілей. 

Пропонуються такі види стратегій маркетингу: продуктово-товарна стратегія; 

стратегія просування товару (стимулювання збуту); цінова; об’єднані стратегії.  

Після вибору необхідного варіанта маркетингової стратегії, яка стає 

концепцією маркетингу, слід перейти до наступного етапу – розробки 

маркетингового плану, в межах якого розробляється система програм, що  повинна 

забезпечити найефективніші шляхи реалізації стратегічних цілей маркетингу. На 

цьому етапі визначають цільові показники, спрямовані на забезпечення 

організаційних умов та маркетингових напрямів підвищення ефективності 

діяльності підприємства через продуктивне  використання ресурсів.  

Завершальним етапом формування маркетингової стратегії є оцінка й 

контроль результатів, які відбуваються через порівняння результатів із цілями. Цей 



процес забезпечує стійкий зворотний зв’язок між процесом досягнення цілей і 

власне цілями, що стоять перед маркетингом. Такий механізм зворотного зв’язку 

використовують для моніторингу й коригування стратегії.  

Отже, формування маркетингової стратегії складається із п’яти 

взаємопов’язаних етапів. Усі вони доповнюють один одного і в загальному вигляді 

кінцевим продуктом виходить маркетингова стратегія підприємства.  

Висновки. Маркетингова стратегія – один з інструментів маркетингу, який 

спрямований на досягнення маркетингових цілей за допомогою порівняння 

сильних і слабких сторін внутрішнього середовища з можливостями та загрозами 

ринку. Вдало підібрана й уміло реалізована стратегія не тільки дає змогу 

підприємству досягти конкурентних переваг, а й задовольнити потреби споживача. 

Тобто маркетингова стратегія виконує важливу як економічну роль у діяльності 

будь-якого суб'єкта господарювання, так і соціальну. 
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Дудяк Р., Голембйовська Ю., Грабовський Р. Маркетингові стратегії в 

діяльності підприємств  

Розглянуто сутність маркетингової стратегії підприємства та її роль у його 

діяльності, основні етапи процесу розробки і вибору стратегії маркетингу, яка передбачає 
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певну схему поведінки підприємства на ринку, а також сутність, значення та основи 

стратегічного управління, що необхідно для ефективної діяльності підприємства. 

Ключові слова: маркетинг, маркетингові цілі, маркетингова стратегія, види 

маркетингових стратегій, підприємство, конкурентоспроможність, стратегічне управління, 

стратегія управління. 

 

Dudiak R., Golembyovska Yu., Grabovskyi R. The marketing strategies of 

enterprises 

The article discusses the essence of the marketing strategy of the company and its role in 

its activities, the main stages of the design and choice of marketing strategy, which includes a 

pattern of enterprises behavior on the market, and ssence, value and strategic government bases are 

examined in this article, it is necessary for effective activity of enterprise too. 

Key words:  marketing,marketing goals, marketingstrategy,types of marketing strategies, 

enterprise,competitiveness, strategic control, strategy of enterprise. 

 

Дудяк Р., Голембйовская Ю., Грабовский Р. Маркетинговые стратегии в 

деятельности предприятий 

Рассмотрены сущность маркетинговой стратегии предприятия и ее роль в его 

деятельности, основные этапы процесса разработки и выбора стратегии маркетинга, которая 

предусматривает определенную схему поведения предприятия на рынке, а также сущность, 

значение и основы стратегического управления, что необходимо для эффективной 

деятельности предприятия.  

Ключевые слова: маркетинг, маркетинговые цели, маркетинговая стратегия,виды 

маркетинговых стратегий, предприятие, конкурентоспособность, стратегическое 

управление, стратегия управления. 

 

 


