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В статті викладено основні результати дослідження специфіки 
особистісних характеристик, що відіграють значну роль у переживанні 
особистістю психологічної кризи. Встановлено, що серед особистісних 
ресурсів переживання кризи провідними є емоційна стабільність, несхильність 
до почуття провини, адекватна самооцінка, наявність цілей в житті, 
інтересу та емоційної насиченості, вираженість суб’єктивного благополуччя 
та ін. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Зміни, що відбуваються у 

сучасному суспільстві, обумовлюють неминучість появи критичних станів 

особистості, що можуть призвести до переживання важких психологічних криз. 

Особливо це стосується людей молодого віку, які наразі знаходяться на порозі 

дорослого життя і повинні вирішувати безліч поточних завдань, конструктивно 

виходити з складних конфліктних ситуацій, самостійно долати життєві 

негаразди тощо. Реалії сучасності потребують не тільки встановлення причин 

та наслідків подолання соціальних, економічних, політичних кризових явищ у 

суспільстві. Особливою значущістю, з точки зору психології, вирізняється 

завдання визначення особистісних ресурсів та шляхів подолання психологічної 

кризи людиною задля оптимального її функціонування, тож в межах даної 

публікації, зосереджуємось саме на психологічному аспекті означеної 

проблеми. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано 

вирішення даної проблеми. Проблематика психологічної кризи 

досліджувалась в межах багатьох наук. В психології дослідники 

зосереджувались на вивченні: вікових (біографічних) особливостей 

переживання кризи (Р. Ахмеров, Л. Божович, О. Солдатова, Д. Ельконін, 

Б. Лівехуд, І. Ялом, Т. Куликова та ін.), професійно обумовлених криз та 

професійно-особистісної реадаптація в умовах кризи (Е. Зеєр, Е. Симанюк, 

І. Бринза, Г. Горєлова та ін.), специфіки життєвих ситуацій, впливу складних 

життєвих умов на перебіг психологічної кризи, змін в активності особистості 

(Л. Бурлачук, О. Коржова, Л. Анциферова, Є. Варбан, О. Величко та ін.), 

переживань в подоланні критичних ситуацій, їх динаміки (А. Абрубумова, 

Ф. Василюк, Н. Волкова, Л. Пузирьова та ін.), основ надання психологічної 

допомоги особистості, що знаходиться в кризовій життєвій ситуації 

(О. Бондаренко, С. Максименко, Т. Титаренко, Р. Попова та ін.) тощо. 

Водночас, незважаючи на значну кількість робіт, недостатньо 

розробленими залишаються питання дослідження особистісних ресурсів, за 

рахунок яких людина може долати психологічні кризи зі збереженням 

оптимального функціонування, хоча певні наукові розвідки в цьому напрямку і 

проводились (І. Шкуратова, О. Аннєнкова, О. Рязанцева, А. Баканова та ін.). 

Особливої вагомості вирішення означеної проблеми набуває в професіях, в 

яких фахівці повинні показувати приклад виходу з кризи, демонструвати 

залучення ефективних стратегій її подолання тощо (наприклад, вчителі, 

психологи). 

Відповідно, метою статті є визначення кола психологічних 

характеристик людини, сукупність яких можна розглядати в якості 

особистісних ресурсів подолання психологічної кризи. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Узагальнимо існуючу 

інформацію щодо особистісних ресурсів психологічної кризи. Так, 

І. Шкуратова та О. Аннєнкова вважають доцільним виділення таких груп 

особистісних ресурсів, що допомагають справлятися з переживанням кризи: 
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світогляд і вірування людини, сила духу; інтелект, креативність, інтерес до 

світу; системи навичок, вмінь та знань; енергетичний ресурс (фізичне та 

психічне здоров’я, витривалість, темпераментні характеристики); властивості 

особистості, що спрямовані на протистояння руйнівним впливам 

(життєстійкість, цілеспрямованість, оптимізм, локус контроля та ін.) [1]. 

А. Баканова акцентує важливість в ефективному подоланні кризи глибини 

внутрішньої роботи з власними переживаннями, використання проблеми, що 

виникла для власного зростання та розвитку, усвідомлення екзистенційного 

контексту кризи [2]. Як екзистенційні ресурси особистості в подоланні кризи 

виділялись також віра, прийняття, свобода, смисл, самотрансценденція [3]. 

В емпіричному дослідженні було використано комплекс 

психодіагностичних інструментів, який склали: «Методика діагностики 

переживання психологічної кризи особистістю» (С. Духновський); 

«Шістнадцятифакторний особистісний опитувальник» (Р. Кеттелл), «Шкала 

суб’єктивного благополуччя» (Г. Перуе-Баду, адаптація М. Соколової); «Тест 

смисложиттєвих орієнтацій особистості» (Д. Крамбо, Л. Махолік, адаптація 

Д. Леонтьєва), «Методика дослідження індексу задоволеності життям» 

(A. Neugarten, Havig-hurst&Tobin, адаптація Н. Паніної). 

Дослідження проводилося на базі Південноукраїнського національного 

педагогічного університету імені К. Ушинського. Основну експериментальну 

вибірку склали 100 випробовуваних у віці 18-23 роки. Проводився кількісний та 

якісний аналіз первинних даних. Статистична обробка відбувалася за 

допомогою комп’ютерної програми SPSS 16.0 for Windows. 

Результати діагностики за перерахованими методиками 

використовувалися в якості вихідних даних для проведення множинного 

регресійного аналізу, якому передував кореляційний. 

Всі компоненти переживання психологічної кризи демонструють 

одностайність кореляційних зв’язків, виключенням є параметр «психологічна 

усталеність особистості» (таблиця). Розглянемо найбільш характерні з них. 
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Таблиця – Результати кореляційного аналізу між показниками переживання 
психологічної кризи та іншими характеристиками особистості 

 Показники переживання психологічної кризи 
 РЕД ПСР РВБ РД РО РДО ПУО 

MD 169*       
A -206* -263** -237** -248** -268** -323** 225* 
С -460** -418** -327** -472** -469** -443** 414** 
F -252** -358** -281** -325**  -335** 290** 
G  172*      
H -187* -187*  -197*  -184* 175* 
I     -264** -181*  
L 183* 242** 286** 249**  228* -312** 
M  -243** -232* -197* -388** -339**  
N  253** 269** 293**  257** -214* 
O 566** 603** 554** 612** 448** 591** -610** 
QI -245** -287** -208* -289** -169* -302** 253** 
QII 641** 643** 618** 667** 546** 660** -666** 
QIII   171*  282** 219*  
Ц   -169*  -208* -177*  
П -325** -334** -347** -337** -244** -308** 347** 
Р -354** -339** -316** -360** -273** -350** 406** 
Ля  -190*    -192*  
Лж   -174* -190*    
ОЖ -212* -245** -233** -250** -205* -254** 278** 
Пц -212* -274** -305** -296**  -256** 302** 
По -195* -365** -427** -323** -233** -310** 261** 
Зн -312** -388** -423** -356** -291** -404** 345** 
ІЗЖ  -279** -340** -263**  -232* 256** 

П
ок

аз
ни

ки
 п

си
хо

ло
гі

чн
их

 р
ис
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а 

як
ос

те
й 

СБ -861** -856** -808** -865** -751** -860** 892** 
 

Примітки: 1) знак «*» - значуща відмінність (p≤0,05); знак «**» - висока 

значуща відмінність (p≤0,01) та (p≤0,001); 2) n=100 досліджуваних; 3) нулі та 

коми опущено; 4) РЕД – реакція емоційного дисбалансу, ПСР – песимістична 

ситуаційна реакція, РВБ – реакція від’ємного балансу; РД – реакція 

демобілізації; РО – реакція опозиції; РДО – реакція дезорганізації; ПУО - 

психологічна усталеність особистості; MD – висока самооцінка – низька 

самооцінка, A – афектотімія – сизотімія, С – сила «Я» – слабкість «Я», F – 

безтурботність – стурбованість, G – сила «над-Я» – слабкість «над-Я», H – 

сміливість – боязкість, I – м’якість – жорсткість, L – підозріливість – 
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довірливість, M – мрійливість – практичність, N – проникливість – наївність,  

O – схильність до почуття провини – самовпевненість, QI – інтроверсія – 

екстраверсія, QII –– емоційна стабільність – тривожність, QIII – відсутність 

кортикальної жвавості – кортикальна жвавість; Ц – цілі в житті, П – процес 

життя, Р – результативність життя, Ля – локус контролю-Я, Лж – локус 

контролю життя; ОЖ – загальний показник осмисленості життя, Пц – 

послідовність у досягненні цілей, По – позитивна оцінка себе і власних вчинків, 

Зн – загальний фон настрою, ІЗЖ – індекс задоволеності життям, СБ – 

суб’єктивне благополуччя. 

Результати кореляційного аналізу свідчать про значущі зв’язки на рівні 

1% та 5% параметрів переживання психологічної кризи з замкнутістю, 

емоційною нестабільністю, стриманістю, боязкістю, підозріливістю, 

прямолінійністю, тривожністю, схильністю до почуття провини, відсутністю 

цілей в житті, інтересу до нього та емоційної насиченості, задоволеності 

життям, неузгодженістю між поставленими та досягнутими цілями, негативна 

оцінка себе і власних вчинків, занижений загальний фон настрою тощо. 

Встановлено від’ємні зв’язки з суб’єктивним благополуччям. Абсолютно 

протилежна діагностична картина для параметра ПУО (психологічна 

усталеність особистості). 

О. Григоренко теж зазначає, що мобілізація резервів організму, нові 

емоційні переживання, зростання нервово-психічної напруги, інформаційні 

перевантаження в період студентства призводять до психологічних криз, які 

можуть виявлятися у порушенні адаптації до соціального середовища. 

Психологічне благополуччя студентів від’ємно пов’язане з переживанням 

кризи, при цьому у них знижається рівень якостей, що дозволяють долати 

труднощі, досягати бажаного, ставити власні цілі [4]. 

Кореляційний аналіз дав змогу визначити коло змінних, пов’язаних з 

переживанням психологічної кризи. Задля визначення міри впливу кожної 

окремої змінної на рівень переживання кризи і можливості його передбачення 

за вираженістю певних психологічних рис було застосовано множинний 
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регресійний аналіз. Встановлення кола загальних особистісних детермінант 

переживання психологічної кризи (залежна змінна) здійснено через побудову 

рівняння множинної регресії шляхом вирішення питання про специфікацію 

моделі, що, у свою чергу, визначило два кола завдань: відбір змінних і вибір 

рівняння регресії [5]. 

Відбір факторів (змінних) здійснювався нами теоретично (аналіз 

літератури) та емпірично (попередні пілотажні дослідження, проведення 

кореляційного аналізу змінних, оцінка взаємозв’язку чинників з результатом). 

Виміряні показники переживання психологічної кризи дали змогу встановити її 

рівень (РППК), тож саме ця змінна і розглядалась нами в якості залежної, а 

незалежними виступили показники всіх інших методик, залучених в 

експерименті. 

Інтерпретація отриманих даних щодо КМК (міра лінійного зв’язку однієї 

змінної з безліччю інших змінних – основний показник спроможності моделі 

МРА) і КМД (коефіцієнт множинної детермінації, що являє собою частку 

дисперсії залежної змінної, поясненої за допомогою оціненого рівняння 

регресії) дозволяє стверджувати, що КМК (R) для наведеної нижче остаточної 

моделі достовірний, тому отримані моделі множинної регресії доцільно 

змістовно інтерпретувати. КМД (R Square) досягає високих значень, регресійна 

модель пояснює більш ніж 89% дисперсії залежної змінної (регресійна модель 

пояснює більшу частину дисперсії залежної змінної), тому такі результати 

передбачення варто прийняти до уваги. 

У результаті виконаної роботи було отримано рівняння множинної 

регресії для рівня переживання психологічної кризи особистістю: 

РППК = 31,156 – 9,057QII – 6,986M + 6,266QI – 5,864F – 4,06C + 3,41N 

+3,067O – 2,449MD + 1,376Лж – 1,2СБ – 1,032П – 0,75Ц. 

Як ми бачимо, за результатами множинного регресійного аналізу 

встановлено досить великий вплив на вираженість рівня переживання 

психологічної криза (РППК) насамперед тривожності (QII), інтровертованості 

(QI), практичність, ретельність, конвенційність, керування зовнішніми 
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обставинами (М), стриманість, схильність до заклопотаності про майбутнє, 

песимістичність в сприйнятті дійсності, стриманість в прояві емоцій (F), 

емоційна нестабільність, імпульсивність, зміни в настроях, нестійкість  

інтересів (С), дипломатичність (N), схильність до почуття провини, вразливість, 

іпохондричність, невпевненість в собі, чутливість до схвалення  

оточуючими (О), адекватна самооцінка (MD), впевненість в тому, що життя 

людини непідвладне свідомому контролю, що свобода вибору ілюзорна (Лж), 

суб’єктивне відчуття неблагополуччя (СБ), незадоволеність своїм теперішнім 

життям (П), життя сьогоднішнім або вчорашнім днем (Ц). 

Цікавим є виявлений факт щодо важливості (з великого переліку 

психологічних характеристик, що вивчаються у співвідношенні з параметрами 

психологічної кризи) саме емоційної сфери особистості у поєднанні з її 

смисложиттєвими орієнтаціями. За результатами експерименту саме ці 

психологічні особливості є провідними особистісними ресурсами у подоланні 

кризи. Вагомим є достатня прогностична спроможність наведеного рівняння 

множинної регресії, яка досягла майже дев’яноста відсотків. Поза межами 

цього дослідження залишається питання щодо можливого впливу означених 

характеристик не на рівень, а на специфіку переживання психологічної кризи. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямку. 

Отже, встановлено перелік особистісних ресурсів переживання психологічної 

кризи, серед яких провідними є емоційна стабільність, несхильність до почуття 

провини, адекватна самооцінка, наявність цілей, інтересу та емоційної 

насиченості життям, вираженість суб’єктивного благополуччя та ін. 

Доведено, що позитивне самовідчуття у соціумі, вміння регулювати 

власні емоційні реакції, ставити перед собою та цілі та досягати їх, широкі 

смисложиттєві орієнтації є запорукою вміння ефективно використовувати свої 

внутрішні ресурси для подолання кризових ситуацій. 

Перспективними напрямками у подальшому дослідженні обраної 

проблематики є розширене дослідження особистісних ресурсів подолання 

кризи; вивчення причин та наслідків використання саме цих особистісних 
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механізмів у процесі виходу з кризового стану; окреслення репертуару 

допомагаючих, корекційних впливів, спрямованих на виявлення та залучення 

внутрішніх резервів людини задля оптимізації її життєдіяльності при подоланні 

психологічної кризи. 
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Казанжи М. И. Личностные ресурсы преодоления психологического 
кризиса 

В статье изложены основные результаты исследования специфики 
личностных характеристик, имеющих большое значение в переживании 
личностью кризиса. Установлено, что среди личностных ресурсов 
переживания кризиса ведущими являются эмоциональная стабильность, 
несклонность к переживанию чувства вины, адекватная самооценка, наличие 
целей в жизни, интереса и эмоциональной насыщенности, выраженность 
субъективного благополучия. 

Ключевые слова: психологический кризис, переживание психологического 
кризиса, личностные ресурсы, преодоление. 
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Kazanzhy M. I. Personal resources in overcoming the psychological crisis 
The article shows the importance and relevance of the issue raised by us, as 

the realities of the modern world require not only establishing the causes and 
consequences of overcoming the social, economic and political crisis events in the 
society but also need determination of personal resources and ways to overcome the 
psychological crisis with the purpose of optimum life and activity of a human. 

The paper deals with the problem of studying personal resources in 
overcoming the psychological crisis, which includes a theoretical analysis of existing 
data and demonstration of possibilities of practical implementation of the results in 
the practice of psychological help. A scientific development of the problem under 
research has been outlined; the need of integrating knowledge on personal resources 
necessary for recovering from the crisis and conducting an empirical research that 
would help to study individual characteristics of the selected personal resources 
more objectively. 

The selection of correlation and multiple regression analysis to solve the 
research tasks has been grounded. It has been established that the coefficient of 
multiple determination reaches high values, so the regression model explains about 
ninety percent of the variance of the dependent variable, that’s why it has a high level 
of predictability. 

The specificity of the personal characteristics that play a significant role in the 
psychological crisis experience has been discussed. It has been proved that among 
the personal resources of the crisis experience the leading ones are emotional 
stability, extraversion, stability of interests, no inclination to feel guilty, self-
confidence, adequate self-esteem, satisfaction with their current life, availability of 
life goals, interest and emotional intensity, intensity of subjective well-being etc. 

It has been shown that positive consciousness in the society; ability to regulate 
their emotional reactions, to set goals and achieve them; broad sense-vital 
orientations; intensive understating of life (its objectives, process and outcome) are 
the key to the ability to use their internal resources to overcome the crisis effectively. 

Perspective areas for further studies of the issues mentioned above have been 
outlined. They are: studying the causes and consequences of the use of the selected 
personal mechanisms that help to recover from the crisis; revealing the influence of 
the mentioned characteristics not on the level, but on the specificity of the 
psychological crisis experience; describing the repertoire of helping, corrective 
actions aimed at identification and involvement of the human internal resources in 
order to optimize their life activity in overcoming the psychological crisis. 

Keywords: psychological crisis, psychological crisis experience, personal 
resources, overcoming. 


