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діяльності органів влади для задоволення інформаційних потреб громадян,
що є передумовою демократичності, відкритості і прозорості процесу прий-
няття державних управлінських рішень та основою розвитку інформацій-
ного суспільства.

Перспективи подальших розвідок у даному напрямі полягають у до-
слідженні ІР з точки зору науково-технічного, нормативно-правового, су-
спільно-демографічного підходів.
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Система нормативно-правового забезпечення
електронного урядування в Україні

Розвиток електронного урядування в Україні потребує вирішення проблемних
питань  нормативно-правового забезпечення, що є  основою при його
впровадженні шляхом створення якісно нових форм організації діяльності
органів державної влади та органів місцевого самоврядування, їх взаємодії з
громадянами та суб'єктами господарювання.
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Development of electronic management in Ukraine needs decision of problem
questions normatively legal providing which is basis at his introduction by creation
high-quality of new forms of organization of activity of public and organs of local
self-government, their co-operation, authorities with citizens and subjects of manage.
Key words: electronic management, normative and legal providing of electronic
management, information.

Постановка проблеми у загальному вигляді. Протягом останнього де-
сятиліття спостерігається стрімкий розвиток інформаційно-комунікаційних
технологій та широке застосування їх у державному управлінні, але нероз-
в'язаною залишається проблема недосконалості нормативно-правової бази,
що ускладнює впровадження складових електронного урядування та само-
го електронного урядування в цілому в життєдіяльність суспільства, держа-
ви та суб'єктів підприємництва.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Досвід впровадження е-де-
мократії та е-урядування в Україні досліджували О.І.Архипська, О.А.Бара-
нов, С.В.Дзюба та ін. [1]; проект навчального посібника "Концептуальні
засади розвитку електронного урядування в Україні" О.А.Баранов, М.С.Дем-
кова, С.В.Дзюба та ін. [2]. Національний план дій на 2011 р. щодо впрова-
дження Програми економічних реформ на 2010-2014 рр. "Заможне суспіль-
ство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава" [3] та Концеп-
ція електронного урядування в Україні [4] зумовлюють побудову основних
системоутворюючих елементів системи "Електронний уряд". У переліче-
них публікаціях визначено проблемні питання розвитку електронного уря-
дування в цілому, але ніде не показано взаємозв'язки між нормативно-право-
вими актами, не запропоновано розробку Закону щодо електронного уряду-
вання та не запропоновано здійснити систематизацію нормативно-правових
актів з урахуванням розробки типових положень, інструкцій і регламентів.

Основна мета статті - аналіз стану нормативно-правового забезпе-
чення електронного урядування та формування пропозицій щодо його удос-
коналення шляхом систематизації, конкретизації і деталізації.

Виклад основного змісту. Одним із основних пріоритетів України є
розвиток інформаційного суспільства, який можна визначити як орієнтова-
не на інтереси людей, відкрите для всіх і спрямоване на формування інно-
ваційної моделі розвитку високотехнологічне суспільство, в якому кожен
громадянин має можливість створювати і накопичувати інформацію та знання,
мати до них вільний доступ, користуватися й обмінюватися ними, щоб дати
змогу кожній людині повною мірою реалізувати свій потенціал для забезпе-
чення особистого й суспільного розвитку та підвищення якості життя [4].

Електронне урядування - форма організації державного управління,
яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості діяльності
органів державної влади та органів місцевого самоврядування з викорис-
танням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування но-



135

Механізми державного управління

вого типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян. Голов-
ною складовою електронного урядування є електронний уряд - єдина інфра-
структура міжвідомчої автоматизованої інформаційної взаємодії органів
державної влади та органів місцевого самоврядування між собою, з грома-
дянами і суб'єктами господарювання [4].

Впровадження та функціонування будь-яких інформаційних, телеко-
мунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем в органах дер-
жавної влади потребує обов'язкового розроблення нормативно-правових
актів, які регламентують напрями створення, розгортання і експлуатації цих
систем, а також порядок обробки та циркуляції інформаційних потоків між
інформаційними ресурсами органів державної влади. Поєднання інформа-
ційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем
органу державної влади і є е-Міністерство, е-Служба і е-Агентство та є од-
ними із складових електронного урядування.

Нормативно-правові передумови функціонування електронного уря-
дування передусім базуються на чинному законодавстві у сфері інформа-
ційних відносин і захисту інформації (рис. 1).

Рис. 1. Законодавство у сфері інформаційних відносин
і захисту інформації
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Законом України "Про інформацію" встановлюються загальноправові
основи одержання, використання, поширення та зберігання інформації, за-
кріплюється право особи на інформацію в усіх сферах суспільного і дер-
жавного життя України, а також на систему інформації, її джерела, визна-
чається статус учасників інформаційних відносин, регулюється доступ до
інформації та забезпечується її охорона, захищається особа та суспільство
від неправдивої інформації. Сфера дії Закону поширюється на інформаційні
відносини, які виникають у всіх сферах життя і діяльності суспільства і
держави при одержанні, використанні, поширенні та зберіганні інформації [5].

Законом України "Про доступ до публічної інформації" забезпечуються
прозорість та відкритість суб'єктів владних повноважень і створення ме-
ханізмів реалізації права кожного на доступ до публічної інформації. Закон
не поширюється на відносини щодо отримання інформації суб'єктами влад-
них повноважень при здійсненні ними своїх функцій, а також на відносини
у сфері звернень громадян, які регулюються спеціальним законом [6].

Законом України "Про захист інформації в інформаційно-телекомуні-
каційних системах" регулюються відносини у сфері захисту інформації в
інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних
системах [7].

Законом України "Про захист персональних даних" регулюються відно-
сини, пов'язані із захистом персональних даних під час їх обробки. Дія За-
кону не поширюється на діяльність зі створення баз персональних даних та
обробки персональних даних у цих базах [8].

Спираючись на аналіз згаданих законодавчих актів можна констату-
вати необхідність забезпечення відповідності і взаємозв'язку законів Украї-
ни та підзаконних нормативно-правових актів. Суспільству, самій державі
необхідні повні й достовірні знання того, яку користь дають витрати на
управління, у чому полягає об'єктивізація управління, глибина і дієвість його
впливу на суспільні процеси. Тому на загальнодержавному рівні повинна
бути вибудована ієрархія нормативно-правових актів, що регулюють елект-
ронне урядування (рис. 2).

На рівні Верховної Ради України повинен бути прийнятий Закон Ук-
раїни "Про електронне урядування", основною метою якого мають бути
визначені правові засади діяльності суб'єктів електронного урядування. На
рівні Кабінету Міністрів України мають бути схвалені і затверджені ряд
нормативно-правових актів, які б визначали концептуальні засади інформа-
ційної системи "Електронний уряд" та інформаційних систем "Електронне
міністерство, служба, агентство", положення та регламенти відповідних
систем.

На рівні органів державної влади повинні бути затверджені норматив-
но-правові акти та розпорядчі документи щодо функціонування інформа-
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ційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем
цих органів. Ґрунтуючись на принципі системної взаємодії органів держав-
ної влади, можна дійти висновку, що в кожному органі державної влади
повинна бути розроблена низка відомчих нормативно-правових актів, яка
буде описувати і регламентувати концептуальні засади електронного уряду-
вання, а саме: визначати принципи побудови системи органу виконавчої
влади та етапи її створення, основні положення з формування її інформа-
ційно-телекомунікаційного забезпечення, а також створення передумов для
інтеграції України у світову інформаційну спільноту.

Окремо слід акцентувати увагу на сферу захисту персональних даних.
Багато європейських країн підписали Конвенцію про захист фізичних осіб
при автоматизованій обробці персональних даних [10], направлену на за-
хист прав і свобод громадян. Положеннями ст. 3, 32, 34 Конституції Украї-
ни [11] держава забезпечує належний рівень захисту прав людини стосовно
її життя і здоров'я, честі і гідності, недоторканності і безпеки.

 
Рис. 2. Ієрархія нормативно-правових актів у сфері

електронного урядування
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Метою прийняття Закону України "Про захист персональних даних" є
покращення нормативно-правового забезпечення захисту персональних
даних в Україні відповідно до міжнародного права, законодавства Європей-
ського Союзу. Відомчі нормативно-правові акти органів державної влади
повинні враховувати аспекти та нюанси доступу та обробки персональних
даних.

Багатофункціональною інформаційно-телекомунікаційною системою
органу державної влади є сукупність взаємопов'язаних інформаційних, теле-
комунікаційних і інформаційно-телекомунікаційних систем, яка включає в
себе: апаратно-системну складову (сервери, засоби обчислювальної техніки,
системне програмне забезпечення тощо); системи захисту інформації (інфор-
маційні системи ідентифікації та автентифікації користувачів, моніторингу,
антивірусного захисту, оновлення операційних систем тощо); телекомуні-
каційну систему (мережеве устаткування, канали зв'язку, локальні мережі,
електронна пошта тощо); центральну базу даних, систему електронного
документообігу; систему електронного цифрового підпису; систему управ-
ління ризиками; різноманітні відомчі інформаційні системи (рис. 3).

Рис. 3. Багатофункціональна інформаційно-телекомунікаційна
система

Для забезпечення і регламентування функціонування багатофункціо-
нальної інформаційно-телекомунікаційної системи повинні бути розроблені
відомчі нормативно-правові акти як концептуального змісту (першого рівня),
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так і положення, порядки, регламенти і інструкції (відомчі нормативно-пра-
вові акти другого рівня). На рис. 4 наведені відомчі нормативно-правові акти
органів державної влади першого рівня.

Рис. 4. Нормативно-правові акти органу державної влади
(перший рівень)

Концепція багатофункціональної інформаційно-телекомунікаційної
системи органу державної влади повинна містити розділи, які описують
загальну частину, проблеми, на розв'язання яких спрямована концепція, мета,
шляхи реалізації, етапи реалізації, фінансове забезпечення, очікувані ре-
зультати. Концепція захисту інформації в багатофункціональній інформа-
ційно-телекомунікаційній системі органу державної влади повинна місти-
ти розділи, які описують характеристики об'єкта, комплексну систему за-
хисту інформації, загрози інформації, безпеку інформації, завдання, що за-
безпечують безпеку інформації, політику безпеки інформації.

На рис. 5 наведені відомчі нормативно-правові акти органів держав-
ної влади другого рівня.

На сьогодні в Україні спостерігається низка проблем: відсутність єди-
них стандартів та регламентів функціонування інформаційно-телекомуні-
каційних систем, а також державних інформаційних ресурсів, адаптованих
до міжнародних; недосконалість нормативно-правової і методологічної бази,
що не дає змоги органам державної влади та органам місцевого самовряду-
вання, громадянам і суб'єктам господарювання функціонувати в умовах

 

-
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інформаційного суспільства; неврегульованість на законодавчому рівні пи-
тань надання адміністративних послуг і звернення громадян до органів дер-
жавної влади та органів місцевого самоврядування через Інтернет;
відсутність інтегрованої системи національних інформаційних ресурсів та
інформаційної взаємодії органів державної влади й органів місцевого само-
врядування; обмеженість доступу громадян та суб'єктів господарювання до
інформаційних ресурсів органів державної влади та органів місцевого са-
моврядування. Для розв'язання цих проблем необхідно здійснити комплекс
організаційно-технологічних заходів, чітко розмежувати повноваження
органів державної влади та органів місцевого самоврядування щодо реалі-
зації політики в інформаційній сфері та здійснювати координацію їх діяль-
ності на всіх рівнях.

Висновки. Проведений у статті аналіз чинної нормативно-правової бази
у сфері електронного урядування виявив низку проблемних питань і визна-
чив необхідність її вдосконалення, насамперед у напрямі систематизації,
конкретизації та деталізації, а також її розширення шляхом прийняття За-
кону України "Про електронне урядування", а в подальшому - в напрямі
розробки концептуальних засад архітектури інформаційних систем, таких
як "Електронний уряд", "Електронне міністерство, служба, агентство". За-
пропоновано підхід до систематизації існуючої нормативно-правової бази
електронного урядування та конкретизації і деталізації на рівні розпоряд-

 

Рис. 5. Нормативно-правові акти органу державної влади
(другий рівень)
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чих документів органу державної влади при створенні, впровадженні та
експлуатації інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телеко-
мунікаційних систем. У подальшому планується розглянути основні засади
формування Закону України "Про електронне урядування" та типових нор-
мативно-правових актів органів державної влади, які б регламентували функ-
ціонування елементів електронного урядування.
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Петро Фесянов,
аспірант кафедри
національної безпеки НАДУ

Державне регулювання
забезпечення екологічної безпеки

на регіональному рівні: досвід провідних країн світу

У статті проведено аналіз досвіду провідних країн світу щодо державного
регулювання забезпечення екологічної безпеки. Обґрунтовано пропозиції щодо
врахування позитивного зарубіжного досвіду у цій сфері та його адаптації до
умов України.
Ключові слова: досвід провідних країн світу, державне регулювання, екологічна
безпека, охорона навколишнього середовища.

The article analyzes the experience of leading world countries regarding state
regulation of environmental safety support. Suggestions are reasonable concerning
the incorporation of positive foreign experience in this sphere and its adaptation
to the conditions in Ukraine.
Key words: experience of leading countries, government regulation, environmental
safety, environmental protection.

Постановка проблеми. Проблемам формування та діяльності системи
забезпечення екологічної безпеки приділялась і приділяється значна увага
в різних країнах світу, де на основі глибоких аналітичних досліджень роз-
робляються обґрунтовані пропозиції і рекомендації щодо забезпечення без-
пеки, впроваджуються нормативно-правові акти, створюється відповідна
інституційна система.

Поява нових економічних, соціальних і екологічних пріоритетів, що
спираються на нові збалансовані структури виробництва й споживання, нові
технології та форми інвестицій спричинює необхідність трансформації на-
ціональних систем управління на локальному, регіональному, державному і
глобальному рівнях, головним завданням яких є гармонізація відносин у
системі "природа-суспільство". У зв'язку з цим набуває актуальності розви-
ток системи екологічної безпеки і досягнення нею такого рівня доскона-
лості, який забезпечував би гармонійний розвиток виробничого та приро-
доресурсного потенціалу, давав би змогу узгоджувати цілі господарювання
людини з цілями саморегуляції природних екосистем і уникати деградації
навколишнього природного середовища [1, c. 144].


