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Концептуалізація ідей соціального діалогу
в зарубіжній суспільній думці

У статті здійснено аналіз ключових ідей соціального діалогу, розкрито джерела
їх виникнення та розвитку. Доведено, що оформлення сучасної концепції
соціального діалогу пов'язане з процесами "інформаційного суспільства" та
"суспільства знань".
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In this article is an overview of basic ideas of the social dialogue. Revealed the
source of their origin and development. It was shown that the emergence and
development of the theory of social dialogue related with the formation of
"information society" and "knowledge society".
Key words: social dialogue, solidarity, social harmony, cooperation between labor
and capital, social contract, industrial democracy, social partnership, social market
economy.

Постановка проблеми. Завдання розробки різних аспектів проблеми
соціального діалогу в систему управлінської діяльності зумовлене необхід-
ністю його практичного упровадження в систему державно-управлінських
відносин як механізму демократизації соціально-економічних відносин,
досягнення консенсусу між їх суб'єктами, соціальної згуртованості, зниження
ризику виробничих та соціальних конфліктів в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Соціальний діалог є порівня-
но новою концепцією, оформлення якої розпочалося в країнах Західної Євро-
пи усередині ХХ-го ст., а найбільш активний її розвиток припадає на 80-ті рр.
ХХ-го - початок ХХІ ст. Наприкінці ХХ ст. соціальний діалог став предме-
том фундаментальних розробок представників різних галузей знань вітчиз-
няної науки: філософії (С.Б.Жданенко), політології (В.В.Давиденко, Т.М.Ля-
шенко, Д.В.Неліпа), права - (В.В.Лазор, О.А.Трюхан), соціології - (А.І.Андру-
щенко, І.М.Дубровський, В.А.Варениця), економіки (А.М.Колот, О.В.Мірош-
ниченко), державного управління (В.І.Жуков, В.А.Скуратівський, Н.Г.Діден-
ко, О.В.Шемяков) та ін.

Невирішені раніше частини загальної проблеми. Належним чином
оцінюючи значущість наукових розробок вітчизняних учених у сфері со-
ціального діалогу, маємо констатувати, що в дослідженні загальної пробле-
ми недостатньо уваги приділяється вивченню вихідних ідей теорії соціаль-
ного діалогу, джерел їх виникнення, виявленню факторів, що й спричинили
оформлення сучасної концепції соціального діалогу.

Формування цілей статті. Метою статті є виявлення джерел виник-
нення та еволюції ключових ідей сучасної концепції соціального діалогу.

Виклад основного матеріалу. Ключові положення сучасної концепції
соціального діалогу беруть свій початок в ідеях солідарності, які посідають
вагоме місце уже у філософській та політичній думці античних мислителів.
Першим ідею солідарності запропонував Аристотель, який приписував солі-
дарність самій людській природі. У працях Платона, Цицерона було доведе-
но, що функцію регулятора соціальних відносин покликані виконувати пра-
вильні закони держави, а сама держава тлумачилася мислителями як об'єднан-
ня людей, пов'язаних спільністю інтересів і прав (Цицерон). Римський стоїк
М.Аврелій вважав непереборну людську природу основою згоди та єдності в
суспільстві. Стрижневим елементом концепції А.Августина є досягнення "кон-
сенсусу" як способу організації соціуму, зміцнення держави [12].
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У подальшому утвердження та поширення ідеї солідарності було тісно
пов'язане з виникненням капіталістичних відносин. Унаслідок переходу від
первіснообщинного до ранньокласового суспільства поглибилися процеси
соціального розшарування населення, посилилися соціально-політичні і
економічні суперечності, загострилися конфлікти між родовою знаттю і
збіднілими общинниками, багатими та бідними. Серед учених епохи заро-
дження капіталістичного способу виробництва, які намагалися осмислити
сутність тодішніх суспільних відносин, особливе місце посідає італійський
теоретик і державний діяч Н.Макіавеллі. Він одним із перших зробив спро-
бу системного економічного та соціального аналізу проблеми конфлікту у
своїй праці "Флорентійські хроніки". Н.Макіавеллі бачив у конфлікті не
тільки руйнівну, але й творчу функцію, і вважав, що потрібно вміти пра-
вильно впливати на конфлікт. Цю місію, з погляду мислителя, покликана
виконувати держава [9].

Ідея співпраці між класами для подолання конфліктності соціально-еко-
номічного розвитку суспільства є ключовою в концепції суспільного догово-
ру, основу якої складають думки голландського юриста та державного діяча,
одного з представників ранньобуржуазного вчення про державу і право Г.Гро-
ція, англійського філософа Т.Гоббса, голландського філософа й політичного
мислителя Б.Спінози, англійського філософа і політика Д.Локка, французького
політичного мислителя, правознавця Ш.-Л.Монтеск'є. Зокрема, у теорії ро-
зумного егоїзму Т.Гоббс проблематизував феномен солідарності і започат-
кував традицію дослідження основних факторів соціальної інтеграції. Пояс-
нюючи причини суспільного буття егоцентричними мотивами, він обґрун-
товував "договірну" концепцію соціальної інтеграції [14, с. 4].

Змістовне оформлення ідея суспільного договору набула у творах "Про
суспільний договір або принципи політичного права", "Міркування про по-
ходження і причини нерівності між людьми", "Судження про вічний мир"
французького філософа Ж.-Ж.Руссо. Зокрема, у трактаті "Про суспільну уго-
ду або принципи політичного права", опублікованому автором у 1762 р., роз-
глядається суспільство, засноване на законах, які забезпечують рівність і осо-
бисту свободу кожного громадянина. Виходячи з того, що жодна людина не
має природної зверхності над своїм ближнім, а сила не є джерелом жодного
права, філософ вбачав основу для усякої законної влади серед людей у догово-
рах, які досягаються між рівноправними і рівновладними учасниками [6, с. 16].

У міру поглиблення промислової революції, результатом якого стало
формування нової соціальної структури суспільства та загострення класо-
вих протиріч між пролетаріатом і буржуазією, ідеї солідарності, урегулю-
вання конфлікту, суспільного договору, напрацьовані здебільшого у су-
спільно-політичній сфері, набувають популярності та розвитку й у сфері
соціально-економічних відносин [12, с. 45-46].
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Завдання осмислення шляхів мирного урегулювання конфліктів з но-
вою силою постали після Великої французької революції 1789-1794 рр.
Французький соціолог К.А. де Сен-Сімон у творах "Організатор", "Про про-
мислову систему", "Катехізис промисловців", "Нове християнство" описав
головні риси суспільного ідеалу. Указуючи на принципове протиріччя між
капіталом і працею, він, разом з тим, застерігає від насильницьких методів
як таких, що покликані лише руйнувати, у той час, як мирні засоби (асоціа-
ція, солідарність) є єдиними здатними творити і створювати міцні структу-
ри [15].

У працях "Всесвітня гармонія", "Трактат про домоводсько-земле-
робські асоціації", "Теорія всесвітньої єдності", "Новий промисловий і со-
ціальний світ" авторства іншого французького ученого, М.Ш.Фур'є, обґрун-
товується асоціаційна форма організації суспільства, яку він називав со-
ціальною гармонією. У такому суспільстві, на думку автора, соціальна енергія
повинна використовуватися в інтересах усіх верств населення, соціальні
блага розподілятися справедливо, а гармонія між індивідом та суспільством,
між соціальними класами та народами створює "всезагальну гармонію при-
роди" та забезпечує органічну єдність суспільства [8].

На окрему увагу при дослідженні проблеми гармонійного суспільного
розвитку заслуговують праці "Зауваження щодо впливу промислової систе-
ми", "Опис ряду помилок і бід, що випливають з минулого і теперішнього
стану суспільства", "Книга про новий моральний світ", "Революція у свідо-
мості й діяльності людського роду", що належать англійському філософу,
соціологу Р.Оуену. Знаний науковець Р.Оуен був також ініціатором прове-
дення незліченних соціально-економічних реформ. Свої практичні експе-
рименти він розпочав з патронатних установ: на його фабриці в Нью-Ла-
нарці були створені робочі житла з садками, їдальні, фабрично-заводські
крамниці, ощадні каси тощо. Р.Оуен на півстоліття випередив фабричне за-
конодавство, скоротивши робочий день для дорослих з 17 до 10 годин, відмо-
вившись користуватися працею дітей у віці нижче 10 років і створивши для
них школи, які вперше були абсолютно світськими, знищивши при цьому
дуже звичні для того часу штрафи [7].

 Послідовним прихильником гармонійних суспільних відносин, за-
снованих на співробітництві між працею і капіталом, виявив себе англій-
ський економіст Дж.С.Мілль, якому приписують першість у використанні
терміна партнерство. Соціальне реформування суспільства Дж.С.Мілль про-
понував здійснити через удосконалення інституту приватної власності та
створення кооперативно-виробничих асоціацій. Шлях подолання супереч-
ностей між власниками капіталів і найманими робітниками учений вбачав
у запровадженні відносин партнерства, під яким розумілося: 1) об'єднання
робітників із капіталістами; 2) об'єднання робітників між собою [10].
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Споріднену з партнерством концепцію соціально-економічної гармонії
у суспільстві запропонував французький економіст Ф.Бастіа. Здійснення
такої гармонії, на переконання ученого, потребує створення асоціації об'єд-
наних спільною метою людей та узгодження різноманітних інтересів на
основі обміну і споживання: кожна людина знаходить собі місце в
суспільстві, задовольняючи потреби інших і перебуваючи з ними у проце-
сах обміну діяльністю [4, с. 433]. Близькою до теорії Ф.Бастіа є також тео-
рія "гармонії інтересів" Г.Ч.Kepi, що ґрунтується на поєднанні двох про-
відних тез - пріоритету суспільних інтересів над приватними та продуктив-
ної сили єдності суспільства [5, с. 82].

Паралельно з виникненням та утвердженням теорій гармонійного роз-
витку, унаслідок розгортання організованого робітничого руху, у другій по-
ловині ХІХ ст. виникають і розвиваються теоретичні школи, течії, зорієнтова-
ні на "гегемоністські" стратегії класової боротьби, антагоністичної непри-
миренності у відносинах між працею і капіталом. Ці школи, представлені в
основному марксистським напрямом, обґрунтовують роль робітничого кла-
су як гегемона суспільного розвитку. Разом з тим праці К.Маркса та Ф.Ен-
гельса не позбавлені й фундаментальних положень про процеси соціальної
взаємодії у сфері соціально-трудових відносин. Зокрема, взаємозалежність
та взаємодія розглядається ними як важлива складова у характері соціаль-
них відносин. У своїй праці "Німецька ідеологія" вони констатували, що
"відносини індивідів у будь-якому випадку не можуть бути нічим іншим, як
їхніми взаємними відносинами" [11, с. 15].

На противагу марксизму, з другої половини ХІХ ст. широкої популяр-
ності у соціальній теорії набуває ідея участі працівників. Заперечуючи тезу
про класову непримиренність і боротьбу, її прибічники відстоювали мож-
ливість вирішення робітничого питання шляхом поступового зростання
кооперативної і муніципальної власності, активізації профспілкового руху і
розвитку місцевого самоврядування. Ці ідеї, розроблені на основі глибоко-
го теоретичного аналізу та практичного досвіду, були оформлені британ-
ськими соціалістичними реформаторами, економістами С.Вебб і Б.Вебб у
нову концепцію "виробничої демократії". В однойменній праці учених 1897 р.
термін "виробнича демократія" наділявся подвійним значенням. Сутність
першого розкривалася через внутрішній вимір виробничої демократії і сим-
волізувала профспілковий рух. Цей підхід ґрунтується на розумінні того,
що демократичність профспілок є їхньою внутрішньою конституцією і ґрун-
тується на принципі "люди з народу для людей". Головне завдання вироб-
ничої демократії за такого підходу полягає в поєднанні адміністративної
ефективності та публічного управління. Друге значення поняття вказує на
його зовнішній вимір, де еквівалентом виробничої демократії є метод ко-
лективних переговорів [17].



270

Вісник Національної академії державного управління

Важливе значення для практичного упровадження концепції мирного
урегулювання суспільних відносин мало її проголошення в документах ка-
толицької церкви, зокрема в посланні Папи Римського Лева XIII (енцикліка
"Про капітал і робочу силу", 1891 р.). Як зазначалось у даному документі,
ідея про ворожість та конфліктність суспільних класів є ірраціональною та
помилковою. Класи однаковою мірою мають потребу один в одному: капі-
талісти не можуть існувати без робітників, але й робітники не можуть існу-
вати без капіталістів. Умовою стійкого та врівноваженого розвитку будь-
якої держави повинно стати співіснування класів у злагоді та гармонії [20].
У 1893 р. видатний французький філософ і соціолог Е.Дюркгейм у своїй
книзі "Про розподіл суспільної праці" обґрунтовує роль солідарності як клю-
чового механізму розвитку суспільства [3].

Важливий внесок у подальший розвиток ідей соціального діалогу на-
лежить німецькому теоретику К.Коршу, який першим переклав на рідну мову
термін "виробнича демократія" у своєму есе "Трудові права робочих рад"
(1922 р.) і значно розширив його зміст. У розумінні автора, виробнича де-
мократія охоплює весь спектр участі працівників від колективних перего-
ворів аж до вироблення спільної позиції у регіональній і національній еко-
номіці. Він означив цей стан погодження як "промисловий конституціо-
налізм", який є перехідним етапом на шляху до соціалізму [19].

У середині ХХ ст. ідея виробничої демократії була інтегрована в
доктрину соціального партнерства, яка посідає ключове місце у теорії "інду-
стріального суспільства", обґрунтованій у 50-х рр. ХХ ст. французьким філо-
софом, політологом та соціологом Р.Ароном, американським економістом-
теоретиком Дж.Гелбрейтом, французьким економістом Ф.Перру, німецько-
британським соціологом Р.Дарендорфом та ін. У працях цих учених не-
обхідність соціального партнерства та участі працівників пояснювалася
докорінними змінами їх соціально-економічного становища в індустріаль-
ному ринковому господарстві. Ці зміни зумовлені посиленням економічної
та соціальної ролі держави, зростанням впливу на розвиток суспільства
бізнес-структур, які вимушені керуватися у своїй діяльності не лише еконо-
мічною мотивацією, а й необхідністю надання робітникам певного комп-
лексу соціальних гарантій [2]. У практиці суспільної взаємодії система прин-
ципів соціального партнерства здобула поширення після Другої світової
війни у ФРН, Австрії, Швеції, Бельгії, Франції, Великобританії та інших
країнах у відповідь на значний розмах страйкового руху.

 Ідеї соціального партнерства стали провідними також у теорії "со-
ціальної ринкової економіки", творцями та практиками-новаторами якої є
німецькі економісти В.Ойкен, В.Рьопке, А.Мюллер-Армак, Л.Ерхард, К.Аде-
науер [16, с. 5]. Поняття "соціальна ринкова економіка" було вперше вико-
ристане у 1947 р. А.Мюллером-Армаком у його роботі "Командної та рин-
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кової економіки" для обгрунтування розробленої ним концепції нового еко-
номічного порядку. Основною відмінністю соціального ринкового госпо-
дарства від традиційного капіталізму, на думку А.Мюллера-Армака, є
здійснювана урядом активна соціальна політика, підпорядкована принципу
"соціальної компенсації". Соціальним ринкове господарство стає завдяки
тому, що "функціональний розподіл" власності перетворюється за допомо-
гою соціальної політики в суспільно бажаний "персональний" розподіл до-
ходів [12, с. 273].

Практична реалізація концепції соціальної ринкової економіки пов'я-
зана з особистими заслугами тогочасного міністра економіки ФРН Л.Ерхар-
да. У своїй книзі "Добробут для всіх", написаній 1957 р., він розглядав не-
обхідність узгодження приватних та групових інтересів найманих праців-
ників, з одного боку, і роботодавців, з другого, умовою досягнення інтересу
вищого порядку - "добробуту суспільства". Л.Ерхард закликав працівників і
роботодавців до "соціальної відповідальності", рекомендуючи їм вирішува-
ти свої конфлікти мирним шляхом [16, с. 9].

Одним із основних структурних елементів "соціальної ринкової еко-
номіки" є соціальний порядок, побудований на основі законодавчих та інших
інституційних рамкових умов, що передбачають спрямування на соціальні
цілі діяльності приватних та державних агентів. Ключові принципи побу-
дови соціального порядку за теорією соціальної ринкової економіки - це:
успішна економічна політика є одночасно хорошою соціальною політикою;
соціальний захист від загальних життєвих ризиків; принцип рівних мож-
ливостей; соціальне партнерство в економіці [16, с. 14].

У другій половині ХХ ст., обґрунтовані у рамках різних наукових тео-
рій і шкіл ідеї "солідарності", "соціальної гармонії", "заперечення класової
боротьби", "співпраці між працею і капіталом", "мирного урегулювання
конфліктів", "асоціаційної форми організації суспільства", "суспільного до-
говору", "виробничої демократії", "соціального партнерства", "соціального
ринкового господарства" сформували підґрунтя для концепції соціального
діалогу як основи демократично керованих країн Західної Європи.

Вирішальна роль у популяризації поняття та розвитку концепції "со-
ціального діалогу" належить французькому економісту і політику, видатно-
му європейському діячеві, президенту Європейської комісії у 1985-1995 рр.
Ж.Делору. Його діяльність на чолі ЄС значною мірою базувалися на упро-
вадженні соціального діалогу ЄК із соціальними партнерами як централь-
ного інструмента політики Європейської спільноти з формування єдиного
європейського ринку та забезпечення нової якості соціальних аспектів інте-
грації [18].

Варто зауважити, що виникнення соціального діалогу зумовлене не
лише політичними чинниками. Його поява значною мірою була спричине-
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на також докорінними змінами соціально-економічного становища праців-
ників, що відбулися у процесі трансформації індустріального суспільства й
переходу до "інформаційного суспільства" та "суспільства знань": поява
нових технологій і галузей промисловості, перехід від міжнародної до світо-
вої економіки, утвердження суспільства організацій та посилення важли-
вості знань, як рушійної сили соціально-економічного розвитку [1, c. 245].
Новий економічний порядок кардинально прискорив та динамізував не лише
розвиток соціально-економічних відносин. Він спричинив безпрецедентні
і позитивні зміни в суспільній свідомості світової спільноти, яка у більшості
своїй стала на шлях чіткого розуміння того, що успіх соціального, економіч-
ного, духовного розвитку людства не можливий без соціального діалогу.

Висновки
1. Основу концепції соціального діалогу складають обґрунтовані у

рамках різних наукових теорій і шкіл ідеї "солідарності", "соціальної гар-
монії", "заперечення класової боротьби", "співпраці між працею і капіта-
лом", "мирного урегулювання конфліктів", "асоціаційної форми організації
суспільства", "суспільного договору", "виробничої демократії", "соціально-
го партнерства", "соціального ринкового господарства" та принципи "сво-
боди", "справедливості", "рівності".

2. Ідеї солідарності як політичне вчення, що веде свій початок від антич-
них часів, на рубежі ХХ-ХХІ ст. трансформувалися у теорію соціального
діалогу з розвитку політичних, класових і виробничих відносин.

3. Основні ознаки її сучасного оформлення концепція соціального діало-
гу набула у 80-ті рр. ХХ ст. з розвитком європейського соціального діалогу.

4. Становлення й подальший розвиток концепції соціального діалогу
тісно пов'язані зі змінами соціально-економічних відносин у процесі фор-
мування "інформаційного суспільства" та "суспільства знань".

Перспективним напрямом для подальших досліджень є особливості
формування і розвитку теорії соціального діалогу в Україні.
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