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Визначення "спроможності проводити оцінювання"
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Метою статті є аналіз підходів до визначення "спроможності проводити оці-
нювання" ("evaluation capacity"), основних елементів та рекомендованих кроків
у сфері формування цієї спроможності в державному управлінні.
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв'язок із важливими
науковими чи практичними завданнями. У науковій літературі оцінювання
розглядається як частина управління з орієнтацією на результати та аналіз
політики. Поняттям "спроможність проводити оцінювання" ("evaluation
capacity") позначають головні елементи, правові, інституційні та інформа-
ційні механізми, необхідні для проведення оцінювання. Створення "спромож-
ності проводити оцінювання" є передумовою запровадження оцінювання, яке
має на меті реалізацію принципів належного врядування (ефективність, ре-
зультативність, відкритість, підзвітність) та удосконалення державного управ-
ління [1, с. 30], що є актуальним для України в сучасних умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Досить детально проаналі-
зовано основні визначення, підходи, елементи та критерії дієвості "спро-
можності проводити оцінювання" у країнах-членах ЄС у дослідженні Estep*

у 2007 [5], порівняльному аналізі систем оцінювання у сфері структурних

* Estep (European Social Legal and Economic Projects) - Компанія EStep (Європейські со-
ціальні, юридичні та економічні проекти).
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фондів ЄС країн Вишеградської групи - Словаччини, Польщі, Угорщини та
Чехії [7].

Проект Генерального директорату регіонального розвитку Європей-
ської комісії EVALSED розглядає передумови для створення спроможності
проводити оцінювання у сфері соціально-економічного розвитку [6].

 Світовий банк впроваджує програму підтримки створення систем
моніторингу та оцінювання у країнах, що розвиваються, як важливу части-
ну належного врядування. Незалежна група оцінювання Світового банку
розробила значну кількість методичних рекомендацій щодо впровадження
системи оцінювання та моніторингу на національному рівні: "Моніторинг
та оцінювання: деякі інструменти, методи та підходи" [2]; "Яким чином
побудувати системи моніторингу та оцінювання для підтримки кращого
врядування?" [8], посібники для перевірки ступеня впровадження системи
оцінювання в країні або відповідному секторі [4] та ін.

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, яким присвя-
чується стаття, та формулювання цілей статті. Таким чином, незважаю-
чи на велику кількість публікацій з цієї теми у світовій науковій літературі та
напрацювань міжнародних інституцій, в Україні поки що не проводилися
дослідження "спроможності проводити оцінювання". Тому метою статті є
аналіз підходів до визначення "спроможності проводити оцінювання", основних
елементів та рекомендованих кроків у сфері формування цієї спроможності.

Виклад основного змісту. У 1960-х рр. оцінювання розглядалося як
засіб удосконалення урядових програм та ініціатив, слугувало цілям моні-
торингу. Оцінювання було тісно пов'язане із процесом планування та ви-
роблення програм [3, с. 1]. У 1970-1980-х рр. акцент у оцінюванні змістився
на забезпечення підзвітності громадськості у сфері бюджетного процесу.
Оцінювання стало засобом визначення ефективності діяльності уряду у світлі
встановлених стандартів та цілей. На цій стадії зросла роль парламенту в
бюджетному процесі. Останнім часом оцінювання використовується як для
вдосконалення програми та належного планування, так і для забезпечення
підзвітності та ефективного використання бюджетних коштів [3, с. 2-3].

Як уже зазначалося, створення спроможності уряду проводити оціню-
вання є передумовою впровадження цієї функції. Проект EVALSED* визначає
"спроможність проводити оцінювання" як створення необхідної інститу-
ційної та ресурсної бази, розвитку людських ресурсів та навиків, процедур
для проведення оцінювання у сфері державної політики та системах дер-
жавного управління [6].

Автор публікації Світового банку "Створення системи моніторингу та
оцінювання в державному секторі: окремі уроки із міжнародного досвіду"

* EVALSED - проект ЄС щодо створення веб-ресурсу у сфері оцінювання соціально-еконо-
мічного розвитку.



298

Вісник Національної академії державного управління

Сальваторе Шіаво-Кампо стверджує, що є "чотири елементи спроможності
проводити оцінювання, які полягають в удосконаленні:

• інституційної спроможності та заміні менш ефективних правил більш
дієвими правилами та стимулами підзвітності;

• організаційної спроможності, адаптації та приведенні у відповідність
організаційної структури урядових підрозділів з моніторингу та оцінюван-
ня із новими та ефективнішими правилами та стимулами щодо підзвітності;

• інформаційних та комунікаційних технологій для отримання більш
точної та вчасної інформації про результати;

• людських ресурсів шляхом навчання у сфері оцінювання та моніто-
рингу, вироблення навиків, необхідних для використання у відповідному
інституційному та організаційному контексті" [10].

Проект EVALSED пропонує такі "ключові рішення, які мають бути
прийняті на стратегічному рівні з метою розвитку спроможності проводити
оцінювання", які мають стосуватися:

• структури (аrchitecture): визначення рівня управління та структури
функції оцінювання та системи координації;

• посилення запиту на оцінювання (demand), який має бути дієвим та
належно скерованим;

• удосконалення забезпечення оцінювання (supply) - розвиток навиків
та компетенцій у сфері оцінювання в поєднанні із відповідною організацій-
ною підтримкою;

• інституціоналізації оцінювання: інтеграція оцінювання в систему
прийняття рішень та у більш широку систему вироблення політики [6].

Дослідження Estep визначає чотири елементи спроможності проводи-
ти оцінювання [5]:

• запит на проведення оцінювання (здатність та зобов'язання уряду
здійснювати оцінювання, переконаність уряду щодо переваг оцінювання або
наявність зовнішнього тиску з боку зовнішніх донорів надання допомоги) [9];

• забезпечення оцінювання (необхідні ресурси, навики та інформаційні
технології для ефективного забезпечення запиту на проведення оцінювання);

• структура, яка передбачає систему організації та координації оціню-
вання (може бути централізований або децентралізований, внутрішній або
зовнішній підхід);

• інституціоналізація (створення системи оцінювання та моніторингу,
яка виробляє результати, які є корисними для всіх зацікавлених сторін, яка
використовується з метою впровадження належного врядування, існує до-
статній запит на проведення та реалізацію функції моніторингу та оціню-
вання, який передбачає належне її фінансування та стабільність у найближ-
чому майбутньому) [9].
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Дослідження Міністерства регіонального розвитку структурує своє
дослідження систем оцінювання у вишеградських країнах за такими еле-
ментами:

• запит на оцінювання з боку уряду;
• забезпечення оцінювання;
• поширення результатів оцінювання;
• використання результатів оцінювання [7, с. 22-40].
Більшість вищезгаданих елементів - структура, запит, забезпечення

та інституціоналізація - є спільними для більшості досліджень щодо створен-
ня спроможності проводити оцінювання, які можна знайти в літературі [5].

Окремі автори виокремлюють спроможність проводити оцінювання
(людські та фінансові ресурси) від практики оцінювання (evaluation practice).
Практика оцінювання включає проведення оцінювання, визначення оціню-
вання, структуру оцінювання, власне етапи оцінювання [3, с. 5]. Практика
оцінювання є похідною від спроможності. Також слід вирізняти організаційні
засади (статус організацій, які відповідають за оцінювання), інституціоналі-
зацію (правила і процедури, які вимагають проведення оцінювання). Ре-
жим оцінювання включає конфігурацію спроможності проводити оціню-
вання, практику оцінювання, організаційні засади, інституціоналізацію.
Створення спроможності проводити оцінювання включає діяльність та
ініціативи з метою впровадження режиму оцінювання [3, с. 5-6].

У процесі створення спроможності проводити оцінювання значну роль
відіграють цілі оцінювання: чи воно використовується більше для демокра-
тичного діалогу, чи є інструментом управління. Прихильники першого підхо-
ду вважають, що функція оцінювання має бути закріплена за парламентом,
прихильники оцінювання як інструменту управління вважають, що вона має
здійснюватись виконавчою владою [3, с. 8]. Парламент може проводити
оцінювання виконання урядової політики в рамках парламентського конт-
ролю. На наш погляд, більш логічно функцію оцінювання розвивати саме в
уряді, оскільки функція планування та впровадження політики зосередже-
на в уряді.

Проект Evalsed розрізняє різні рівні спроможності проводити оціню-
вання, зокрема:

• індивідуальний рівень, який включає необхідні навики та компетенції;
• організаційний рівень, який включає управлінські правила та

структури;
• міжорганізаційний рівень включає державні та приватні інституції,

які взаємодіють через мережі, процедури та партнерство;
• суспільний рівень, який передбачає мислення термінами оцінюван-

ня у громадянському суспільстві, включаючи професійні організації та дер-
жавний сектор [6].
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Світовий банк пропонує такі кроки щодо створення спроможності
проводити оцінювання:

1. Визначення ключових міністерств та інших органів, визначення їх
функцій та взаємовідносин.

2. Вивчення середовища: визначення основних стимулів, етики, пра-
вил, можливих ризиків корупції. Визначення, яким чином система стимулів
та правил впливає на процес прийняття рішень.

3. Встановлення факторів, які впливають на процес формування бю-
джету та рішення галузевих міністерств. Визначення реальних ролей та сту-
пеня автономії міністерств у прийнятті рішень.

4. Визначення ступеня впливу оцінювання на прийняття рішень щодо
бюджету та управління міністерствами. Це є визначенням запиту на оціню-
вання в уряді.

5. Окреслення наявних функцій та діяльності у сфері оцінювання у
центральних органах, міністерствах, інших організаціях, перевірка інфор-
маційної бази.

6. Визначення ролі донорів, які надають допомогу, у розвитку оціню-
вання. Ряд донорів вимагають проведення моніторингу та оцінювання своїх
програм та впливають на формування спроможності проводити оцінюван-
ня шляхом надання відповідних консультацій.

7. Визначення головних реформ у державному секторі на найближчі
роки, зокрема у сфері управління з орієнтацією на результати та оцінювання.

8. Встановлення можливостей та варіантів розвитку спроможності
проводити оцінювання.

9. Підготовка плану створення спроможності проводити оцінювання [4].
Для успішності розвитку спроможності проводити оцінювання слід

керуватися такими правилами: оцінювання має функціонувати для підтри-
мання системи управління для залучення представників громадянського
суспільства; створення спроможності слід вдумливо планувати та забезпечу-
вати ресурсами; має бути дотриманий принцип незалежності та неупередже-
ності щодо результатів оцінювання; систему оцінювання слід створювати
на індивідуальному, організаційному, міжорганізаційному та суспільному
рівні як цілісну систему; має бути забезпечена належна координація, узго-
дженість у розбудові спроможності та водночас гнучкість процедур та
підходів на рівні політик, програм, регіонів; можна почати впроваджувати
створення спроможності на рівні окремих програм, які фінансуються ЄС,
чи рівнів управління. Проте слід передбачити поширення оцінювання на
програми, які фінансуються з державного бюджету.

Оцінювання має відповідати потребам управління та прийняття рішень
з метою підвищення ефективності та результативності дій держави та за-
безпечення потреб громадян і зацікавлених сторін. Оцінювання не повинно
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бути лише зовнішньою вимогою. Залучення громадянського суспільства до
оцінювання через консультації буде стимулювати створення потреби на та-
кого роду інформацію та використання оцінювання, що, у свою чергу, буде
покращувати підзвітність, підвищуватиме прозорість. Важливу роль відіграє
формування професійної спільноти експертів та інституцій, зацікавлених у
розвитку оцінювання. Ключове значення для формування професійної
спільноти у сфері оцінювання має створення освітніх та тренінгових про-
грам, вироблення стандартів, кодексів етики. Тут важливу роль відіграють
національні асоціації оцінювання [6].

Висновки. Отже, відповідно до нашого розуміння, спроможність про-
водити оцінювання включає в себе наступне:

• здатність і зобов'язання уряду ввести оцінювання та використовува-
ти результати оцінювання (інакше кажучи, "запит на оцінювання");

• достатні людські ресурси з необхідними навичками, технічний потен-
ціал (IT та системи комунікації, фінансові ресурси ("забезпечення оцінювання");

• організацію і координацію системи моніторингу та оцінювання, яка
включає в себе правила і процедури системи моніторингу та оцінювання
(структура оцінювання);

• практичне розроблення і впровадження системи моніторингу та оці-
нювання, яка надає важливу інформацію для ключових зацікавлених сторін
(інституціоналізація).

Відповідно до цих аспектів пропонуються такі попередні рекомендації
щодо розвитку спроможності до оцінювання:

• Розвиток запиту на оцінювання вимагає інтересу і політичної підтрим-
ки з боку політиків, топ-менеджменту в державному управлінні та су-
спільстві. Необхідно знайти "лідера у сфері оцінювання" і політичну волю
для здійснення професійного оцінювання. Таким "лідером" може бути пар-
ламент і, зокрема, парламентські комітети або Рахункова палата України чи
Адміністрація Президента.

• Важливо спочатку діагностувати існуючі системи моніторингу та
оцінювання [5].

• Необхідно пропагувати і пояснювати громадськості переваги моні-
торингу та оцінювання державної політики. Це допоможе зробити уряд
відповідальним за витрачання коштів платників податків. Інтерес грома-
дянського суспільства до публікації звітів про оцінювання державних про-
грам буде стимулювати запит на оцінювання.

• Сталість персоналу та інституційна пам'ять відіграє велику роль.
Важливо використати потенціал державних службовців, які пройшли на-
вчання в галузі оцінювання і моніторингу, працюють у суміжних сферах:
стратегічного планування, аналізу політики, управління проектами техніч-
ної допомоги, оцінювання ефективності державних програм, аудиту.
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• Для збільшення спроможності вкрай важливо проводити тренінги для
державних службовців і поширювати знання та інформацію про оцінювання.

• Технічна спроможність теж є дуже важливою: надійні інформаційні
системи; достовірність інформації у звітах [5]. Надійна система моніторин-
гу має бути розроблена як основа для оцінювання.

• Адекватне фінансування має важливе значення для формування спро-
можності проводити оцінювання. Витрати на оцінювання мають становити
частину бюджету програм.

• Важливо, щоб проведення оцінювання було юридично обов'язковою
вимогою. У даному випадку воно буде розвиватися швидше. Але це не є
гарантією для розвитку культури оцінювання. Має бути політичний запит
на такого роду інформацію і сформована спроможність ініціювати, прово-
дити та використовувати його результати.

• Оцінювання як інструмент управління має бути інтегроване до процесу
адміністративної реформи, оскільки часткове впровадження окремих елементів
оцінювання в державне управління не зможе принести очікуваних результатів,
якщо вся система функціонуватиме неправильно. Ми вважаємо, що спочатку
оцінювання та організаційна культура, спрямована на результат, має стати час-
тиною стратегічного управління та планування, згодом - програмно-цільовий
метод бюджетування має бути приведений у відповідність із цією системою.
Відповідальність за роботу системи моніторингу та оцінювання має бути чітко
визначена на загальнодержавному рівні та в міністерствах.

• Впровадження довгострокового бюджетування має стимулювати роз-
виток оцінювання, допоможе побачити зв'язок між фінансовою перспекти-
вою і оцінюванням.

• EVALSED відзначає, що на ранніх стадіях розвитку спроможності
проведення оцінювання, як правило, необхідно доручити спеціальному
підрозділу у рамках уряду [6].

• Координація також необхідна для оцінювання. Відповідальні інсти-
туції повинні планувати, збирати і вивчати інформацію.

Перспективи подальших досліджень. Зазначені рекомендації щодо
впровадження системи оцінювання слід опрацювати детальніше з ураху-
ванням необхідних змін у законодавстві та структурі органів державної вла-
ди, що може бути подальшим напрямом досліджень.
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Аргументативні аспекти стратегій комунікативної взаємодії

У статті вперше здійснено спробу охарактеризувати аргументативні аспекти
комунікативної діяльності. Аргументативне спілкування розцінено як спіл-
кування з яскраво вираженою спрямованістю на вплив з метою внесення
можливих змін у поведінку та переконання адресата. Використання аргумен-
тативних стратегій і тактик здатне задовольнити практичні потреби в науковому


