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ОСОБЛИВОСТІ ЕТАПІЗАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУПРОВОДУ 
СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

О. П. Попроцький, 
Національна академія державного управління при Президентові України

У статті визначено основні етапи інформаційного супроводу стратегічного управління: етап визначення цільової 
аудиторії, етап визначення та ранжування проблем/очікувань аудиторії, етап  визначення каналів збирання та по-
ширення інформації, етап здійснення стратегічного інформування, етап вивчення реакцій на стратегічне інформу-
вання, етап підготовки коригуючих повідомлень, етап адаптації коригуючих повідомлень до очікувань аудиторії, 
етап розробки ситуативного плану коригування, етап апробації коригуючого впливу, етап встановлення реакцій на 
коригування та ін. 
Описано та визначено необхідність інформаційного супроводу стратегічного управління з метою підвищення ре-
зультативності інформаційних взаємодій між суб’єктом стратегічних ініціатив і громадськістю. Розроблено модель 
інформаційного супроводу стратегічного управління, яка графічно відображає послідовність етапів процесу інфор-
маційного супроводу стратегічного управління та здатна продемонструвати, за яких умов можливо досягти задано-
го результату відповідно до стратегічного плану. Описано цикл коригуючого інформаційного супроводу, своєрідну 
роз’яснювальну кампанію для уникнення можливого викривленого сприйняття стратегічних ініціатив, у тому числі й 
через маніпуляції та запобігання громадському спротиву.
Ключові слова: стратегічне планування; стратегічне управління; управлінські рішення; принципи управління; ін-
формація.
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The article defines the main stages of strategic management information support: target audience definition stage, audi-
ence definition and ranking stage, definition of information acquisition and dissemination channels stage, strategic infor-
ming stage, the stage of studying reactions to strategic information,  the stage of preparation of corrective messages, the 
stage of adaptation of corrective messages to the expectations of the audience, stage of development of situational plan of 
correction, stage of approbation of corrective influence, stage of establishment of reactions to correction et al. 
The article describes the need for systematic information support for strategic management in order to improve the ef-
fectiveness of information interactions between the subject of strategic initiatives and the public. The article develops a 
model of strategic management information support, which graphically depicts the sequence of stages of the strategic 
management information support process and is able to demonstrate under what circustances it is possible to achieve the 
desired result in accordance with the strategic plan. The cycle of corrective information support is described, as well as an 
awareness campaign to avoid possible misperception of strategic initiatives, including through manipulation and prevention 
of public resistance.
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Постановка проблеми у загальному ви-
гляді та її зв’язок із важливими науковими 
чи практичними завданнями. Сьогодні недо-
статньо уваги приділяється процесу супроводу 
стратегічних ініціатив, що можна спостерігати, 
аналізуючи процес реалізації низки реформ, які 
проводяться органами публічної влади. 

Як наслідок, раціональні стратегічні рішення 
можуть не отримати підтримки з боку суспільства 
через відсутність інформаційно-роз’яснювальної 
та просвітницької роботи ініціатора реформ або 
через поширену викривлену інформацію та мані-
пулятивний вплив. 

Оскільки стратегія повинна реалізовуватися 
виключно при системному і методичному ви-
конанні всіх поставлених завдань і суворому 
слідуванню планам, головною передумовою її 
суспільного сприйняття має бути інформаційна 
опорність, яка включає інформаційне забезпечен-
ня та інформаційний супровід процесу реалізації. 
В противному разі всі переваги стратегії можуть 
будуть нівельовані або неправильно трактовані. 

Аналіз останніх публікацій за проблемати-
кою та визначення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Серед відомих учених, 
які займалися питаннями інформаційного забез-
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печення державного управління, можемо виді-
лити Г. Почепцова, О. Карпенка, Н. Савченко,  
Т. Запорожець та ін. Науковим розробкам у галузі 
стратегічного державного управління присвячені 
праці таких дослідників, як: І. Ансофф, В. Веснін 
(Веснин, Кафидов, 2009), Д. Глейдель, С. Хаттен, 
М. Армстронг, Х. Хубер, Д. Льюїс, В. Мартін, 
Г. Почепцов, О. Литвиненко, В. Тертичка (2017), 
В. Брежнєва, В. Мінкін, О. Рокицька, О. Шев-
ченко та ін. Проблема інформаційного супрово-
ду та забезпечення стратегічного управління на 
сьогодні недостатньо досліджена, що робить цю 
публікацію досить актуальною.

Мета статті – теоретично обґрунтувати етапі-
зацію процесу інформаційного супроводу страте-
гічного управління.

Виклад основного матеріалу. Інформаційна 
опорність – це елемент стратегічного управлін-
ня, який забезпечує базисну структуру полівек-
торних інформаційних потоків для інформуван-
ня всіх акторів стратегічного управління та його 
оточення і є ресурсом реалізації обраної стратегії 
на певному етапі та в конкретних умовах. 

Інформаційне забезпечення стратегічного 
управління передбачає процес спрямування інфор-
маційних потоків від об’єкта стратегії до суб’єкта 
з метою отримання початкової, проміжної, ситуа-
тивної інформації про стан об’єктних настроїв, а 
також реакцій на певні тактичні заходи. 

Інформаційний супровід стратегічного управ-
ління, зокрема, полягає у створенні інформацій-
них потоків у визначеному стратегією інформа-
ційному просторі для уникнення невизначеності 
й сумнівності дій усіх акторів стратегічного про-
цесу та споживачів його результатів. 

Увесь процес інформаційного супроводу стра-
тегії розподілено на етапи, послідовність яких 
розглянемо докладніше.

Перший етап – визначення цільової аудито-
рії. Результативність будь-якого інформаційного 
супроводу безпосередньо залежить від специфі-
ки цільової аудиторії, на яку спрямовано інфор-
маційний вплив. Цільова аудиторія являє собою 
особу або групу осіб, що сприймають інформа-
ційне повідомлення стосовно стратегічної ініці-
ативи, на яку спрямовано такий інформаційний 
супровід. Існує кілька основних характеристик 
цільової аудиторії. Передусім варто виділити 
первинну та вторинну цільові аудиторії. Первин-
на аудиторія – це аудиторія, яка отримує інформа-
цію безпосередньо з відкритих джерел, таких як 
ЗМІ, інтернет-портали, першоджерела. Первинна 
цільова аудиторія ретранслює отриману з першо-
джерел інформацію для тієї частини аудиторії, 

яка не мала змоги отримати інформацію з першо-
джерел. Унаслідок такого поширення-ретрансляції 
утворюється вторинна аудиторія. На основі цієї 
градації в психології журналістики існує таке по-
няття, як двоступенева модель процесу переконан-
ня. Далі виділяють реальну, розрахункову і потен-
ційну аудиторії. Реальна аудиторія – це ті індивіди, 
які є споживачами певного органу ЗМІ. Потенцій-
на аудиторія – це ті індивіди, які можуть увійти в 
реальну аудиторію після низки заходів з боку ре-
дакції: збільшення тиражу, площі поширення, про-
ведення масованої реклами, уведення нових тем 
і рубрик. Розрахункова аудиторія – це ті верстви і 
групи населення, на які розрахований орган ЗМІ, 
в яких він зацікавлений бачити своїх споживачів.

Передбачається, що в будь-якому суспільстві 
в будь-якій соціальній групі поряд з інертною 
більшістю є ряд активних, авторитетних осіб, 
що визначають групову свідомість, до думки 
яких прислухаються. Згідно із двоступеневою 
моделлю переконання впливати необхідно на сві-
домість цих лідерів. Вони завдяки сформованій 
соціально-психологічній ролі стануть носіями й 
ретрансляторами отриманих зі ЗМІ ідей. Вито-
ки цієї теорії лежать у західних розробках теорії 
реклами. Пізніше вона була розвинена, а її онов-
лена концепція отримала назву багатоступін-
частого потоку інформації. Емпіричним шляхом 
було встановлено, що процес міжособистісного 
спілкування не замикається в межах однієї групи. 
«Лідери думок», у свою чергу, мають інших «лі-
дерів думок», звертаються до них за інформацією 
і порадою (Аудитория СМИ).

Другим етапом є визначення й ранжування 
проблем та очікувань аудиторії. Це найважливі-
ший етап інформаційного супроводу і сутність 
його полягає у забезпеченні відповідності інфор-
маційних повідомлень очікуванням цільової ау-
диторії.

Створення системи рейтингів проблем визна-
чить пріоритетність та класифікацію соціальних 
проблем, соціально-політичних настроїв грома-
дян, рівень ефективності діяльності органів ви-
конавчої влади та місцевого самоврядування, а 
також правильність прийнятих рішень.

У свою чергу, розробка і впровадження сис-
теми рейтингової оцінки діяльності державних 
органів, що враховує ступінь досягнення страте-
гічних цілей, якість надання державних послуг, 
ефективність реалізації програмних документів, 
дає можливість об’єктивно визначати досягнення 
й недоліки в діяльності органів влади та відслід-
ковувати правильність здійснюваних стратегіч-
них заходів.
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Для здійснення стратегічних ініціатив най-
важливішими мають бути такі рейтинги: суспіль-
них проблем; соціальних очікувань; політичних 
пропозицій; суспільних мотивацій; актуальності 
необхідних управлінських рішень; ефективності 
прийнятих управлінських рішень; ефективності 
стратегічних ініціатив.

Рейтинг можна розглядати не тільки як якісну 
характеристику, але і як кількісно вимірюваний 
параметр. Наприклад, розрахунок рейтингової 
оцінки підприємств слід проводити не тільки по 
всій сукупності параметрів і показників, а й по 
кожній групі показників того або іншого парамет-
ра: за показниками прибутковості, ефективністю 
управління, діловою активністю, ліквідністю і 
ринковою стійкістю, розміром і концентрацією, 
платоспроможністю. Такий підхід до рейтингової 
оцінки по всіх параметрах дасть змогу виявити 
резерви підвищення конкурентоспроможності 
і націлити управлінські рішення на поліпшення 
параметрів, по яких конкуренти мають переваги 
(Павленко, 2002). У рейтингах суспільно-полі-
тичних настроїв, зокрема в рейтингах проблем, 
можна виділити такі кількісні показники: чисель-
ність громадян, яких стосується проблема, фінан-
сова складова визначених проблем тощо.

Відповідно до рейтингів проблем та очікувань 
цільової аудиторії визначаємо, для якої з груп ці-
льової аудиторії відповідна стратегічна ініціатива 
підходить найбільше, тобто визначаючи рейтинг 
суспільних проблем можемо констатувати, яка 
з найактуальніших проблем для певної групи 
цільової аудиторії має найбільшу вагу та зна-
чимість і, відповідно, найбільше підходить для 
справляння інформаційного впливу. Наприклад, 
якщо стратегічна ініціатива стосується пенсійно-
го забезпечення відповідно до цільової аудиторії 
65+, то це питання буде найбільш актуальним 
та затребуваним, і, відповідно, ця група цільо-
вої аудиторії і буде підпадати під інформаційний 
супровід. Використання рейтингів проблем та 
очікувань дає змогу скоригувати інформаційні 
повідомлення на чітко визначену групу цільової 
аудиторії, що значно підвищить ефективність та-
кого інформаційного впливу. 

Побудова та коригування рейтингів полягає в 
постійному оновленні інформації, отриманої під 
час здійснення моніторингу громадської думки. 
Регулярність таких заходів дає змогу відслідко-
вувати динаміку змін соціально-політичних на-
строїв суспільства, територіальних громад та 
місцевих комун. Усе це можна робити за допомо-
гою рейтингової моделі моніторингу громадської 
думки, використання якої дає можливість ви-

значити стан суспільних настроїв щодо наявних 
проблем та розробити більш досконалий шлях їх 
розв’язання.

На третьому етапі відбувається визначення 
каналів збирання та поширення інформації. Ка-
нал поширення інформації, а також його рейтинг 
для кожної із груп цільової аудиторії відіграє не 
менш важливу роль ніж зміст самого повідомлен-
ня, яке по ньому передається. При цьому ефек-
тивність впливу залежить від сукупного рейтингу 
каналу, по якому його здійснюють. Тобто дієвість 
інформації залежить насамперед від того, по яко-
му типу каналу її передано – радіо, телебачення, 
інтернет, газета – а потім від персоніфікації цього 
каналу, тобто його особистого рейтингу.

Кожна група цільової аудиторії використовує 
свої найзручніші і найпопулярніши канали отри-
мання інформації. Найпоширенішим каналом 
отримання інформації щодо стратегічних ініціа-
тив держави на сьогодні залишається телебачен-
ня. Відповідно, кожна група цільової аудиторії 
має найбільш зручний та цікавий для неї канал 
отримання інформації і, відповідно, найбільш 
зручну для отримання необхідної інформації про-
граму передач, будь це новини, документальні 
фільми, ток-шоу і т. ін.

Здійснюючи інформаційний супровід страте-
гічного управління, група стратегічних ініціатив 
має використовувати саме той канал, який є най-
більш рейтинговим для визначеної групи цільової 
аудиторії. Крім того, важливо враховувати також 
і час виходу тієї чи іншої програми через мож-
ливу зайнятість цільової групи та неможливість 
отримання необхідного повідомлення. Але таку 
складність легко виправити виходами подібних 
повідомлень у різний час у різних програмах.

Варто також ураховувати не лише найрейтин-
говіший канал передавання повідомлень, а й ка-
нали, які розміщені на 2-му та на 3-му місцях у 
рейтинговій таблиці. Це дасть змогу спланувати 
періодичність інформаційного супроводу на кож-
ну групу цільової аудиторії через різні канали ко-
мунікації та створити вдалий медіаплан. 

Для друкованої продукції властивим є по-
єднання складніших інформаційних (інтерв’ю, 
репортаж) та аналітичних (кореспонденція, ко-
ментар) жанрів. Тижневі періодичні видання від-
дають перевагу аналітичним жанрам (коментар, 
огляд, стаття, кореспонденція). Відомо, що про-
читана інформація має здатність швидко віднов-
люватися в пам’яті в потрібний момент. 

Четвертим етапом є здійснення стратегіч-
ного інформування. Цей етап передбачає поши-
рення підготовлених інформаційних повідомлень 
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відповідно до проблем та очікувань цільової ау-
диторії через заздалегідь визначені канали. 

П’ятий етап – вивчення реакцій на страте-
гічне інформування. Будь-яке інформаційне по-
відомлення справляє на цільову аудиторію пев-
ний вплив. Це повідомлення може як підвищити 
позитивне ставлення до стратегічної ініціативи, 
так і викликати негативну реакцію або залиши-
ти ставлення до цієї ініціативи без змін. Щоб 
з’ясувати результативність такого впливу, необ-
хідно вивчати реакцію громадськості на таке по-
відомлення. Якщо, наприклад, використовувати 
такий канал поширення інформації, як соціальні 
мережі, то досить легко визначити реакцію цільо-
вої аудиторії, вивчаючи коментарі або відмітки 
про вподобання чи невподобання цього повідом-
лення. Якщо ж, використовуючи традиційні ка-
нали комунікації такі як телебачення друковані 
ЗМІ, варто здійснювати періодичні соціологічні 
заміри суспільно-політичних настроїв стосовно 
стратегічної ініціативи. Можна використовувати 
такі методи соціологічних досліджень, як анкет-
не опитування, глибинні інтерв’ю, фокус-групи, 
безпосереднє спілкування з лідерами громад-
ських думок тощо. Проте на цьому етапі після 
визначення реакції може з’ясуватися, що досяг-
нуто мети стратегічного інформування і громад-
ська думка свідчить про повне і точне розуміння, 
підтримку стратегічних ініціатив та відсутність 
маніпулятивних впливів на неї. У такому разі від-
бувається перехід на попередній етап заради ци-
клічного продовження стратегічного супроводу 
«інформування – моніторинг» до того часу, коли 
буде встановлено, що інформування не досягло 
мети або під впливом сторонніх інформаційних 
повідомлень думка громадян була викривлена 
або піддалася впливу маніпуляції. З цього момен-
ту відбувається перехід на наступний блок-цикл 
етапів – коригування громадської думки.

Громадська думка в державному управлінні 
вказує, з одного боку, на громадсько-політичне 
становище в країні, переваги й недоліки в ор-
ганізації державної влади, на проблеми, що іс-
нують у суспільстві, та на очікування громадян 
щодо розв’язання цих проблем, а з другого – як 
на важливий інструмент стратегічного державно-
го управління.

Оскільки громадянські позиції повинні бути 
враховані органами влади у процесі прийнят-
тя управлінських рішень, держава має, з одного 
боку, забезпечувати вільне висловлення громад-
ської думки, а з другого – здійснювати постійний 
її моніторинг, щоб своєчасно реагувати на зміни 
суспільних настроїв. 

Моніторинг громадської думки – це метод 
зближення держави та суспільства, адже, знаючи 
реальні проблеми в суспільстві, органи державної 
влади спроможні ефективніше здійснювати стра-
тегічне планування та приймати більш виважені 
управлінські рішення. При цьому суспільство, 
хоча воно й перебуває в пасивному стані, пере-
стає залишатися осторонь державного управлін-
ня, оскільки визначивши суспільні проблеми, 
держава буде просто зобов’язана їх ураховувати, 
хоча б заради підвищення власного рейтингу.

Саме результатом здійснення моніторингу гро-
мадської думки і буде створення та коригування 
системи рейтингів, яка визначає пріоритетність і 
класифікацію соціальних проблем, соціально-по-
літичних настроїв громадян, рівень ефективності 
діяльності органів виконавчої влади й місцевого 
самоврядування, а також правильність прийня-
тих рішень.

Шостим етапом, який розпочинає цикл ко-
ригування, є розробка ситуативного плану кори-
гування. Ситуативний план коригування ство-
рюють у разі, коли коригуючі повідомлення не 
можуть досягти заданого результату. Такі ситуа-
ції виникають, коли рейтинг проблем зазнає змін 
і на перше місце виходять проблеми, які займали 
найнижчі місця в рейтингу або взагалі виникли 
спонтанно.

У цьому разі група стратегічного планування 
готується до підготовки текстів коригуючих по-
відомлень, а також визначає частоту та канали їх 
поширення відповідно до ситуації.

На сьомому етапі відбувається підготовка 
коригуючих повідомлень. У межах певної стра-
тегічної ініціативи можна мати найкращу за зміс-
том інформацію, але результат її використання 
залежить від компетенції користувача, тобто 
якщо її неправильно оцінювати, аналізувати й ін-
терпретувати, то вона не приносить користі. Тому 
важливо в процесі стратегічного управління ви-
користовувати систему колегіального прийняття 
рішень, проводити мозкові штурми, залучати за 
необхідності профільних фахівців, щоб інформа-
ція, спрямована на цільову аудиторію, була підго-
товлена відповідно до потреб та рівня компетент-
ностей цієї аудиторії.

У стратегічному управлінні інформаційні по-
токи можуть бути формуючими, супроводжую-
чими та коригуючими. Формуючі інформаційні 
потоки сприяють формуванню громадської дум-
ки, створюють певні інформаційні умови для її 
зародження та розвитку. Суб’єкт стратегічного 
управління у цьому разі виконує функції інфор-
матора, аналітика та інтерпретатора стосовно 
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стратегічних ініціатив, чим сприяє формуванню 
громадської думки. Супроводжуючі інформацій-
ні потоки характеризуються підтримкою рівня 
інформованості про те чи інше явище, стосовно 
якого виникла та існує громадська думка. Суб’єкт 
стратегічного управління при цьому також час 
від часу інформує громадськість про актуальні 
питання, підтримуючи рівень інформованості 
про процес реалізації стратегії та запобігаючи ін-
формаційному «затуханню». Коригуючі інформа-
ційні потоки мають на меті заперечення існуючої 
громадської думки, яка містить у собі недостовір-
ні знання, що були отримані внаслідок маніпуля-
тивного впливу зацікавлених сторін, а також не-
достовірні відомості про стратегічні ініціативи. 
Коригуючі потоки несуть у собі контраргументи, 
інформаційні повідомлення, що суперечать гро-
мадській думці, для порушення існуючих пере-
конань та стереотипів стосовно стратегії. Суб’єкт 
стратегічного управління наразі має бути коор-
динатором розвитку громадської думки. Якщо 
ця громадська думка була сформована на ґрунті 
недостовірних даних, необхідно заперечити їх та 
змінити сформовані переконання експертів.

На восьмому етапі відбувається адаптація ко-
ригуючих повідомлень до очікувань аудиторії. 
Коригуючі повідомлення повинні здійснюватися 
так, щоб максимально відповідати очікуванням 
цільової аудиторії, інакше вони можуть не досяг-
ти поставленої мети або ж узагалі будуть проіг-
норовані представниками цільової аудиторії.

Відповідність очікуванням означає, що сту-
пінь сприйняття стратегічної інформації значно 
залежить від збігу її змісту із потребами/очікуван-
нями цільових об’єктів, а не від її обсягу. Інколи 
аудиторія годинами може отримувати ту чи іншу 
інформацію, не запам’ятовуючи її та не реагую-
чи емоційно, але варто згадати щось таке, що ви-
кликає інтерес, захоплення, – відразу коефіцієнт 
запам’ятовування інформації різко підвищується. 
Це відбувається, коли аудиторія має потребу в 
певній інформації стосовно того, що викликає в 
неї інтерес, відповідає її очікуванням. Саме тому 
суб’єкту стратегічного управління варто подавати 
інформацію в контексті, який викликає інтерес та 
задовольняє потреби й очікування цільової ауди-
торії. Часто такий інтерес викликаний вимогами 
навколишнього середовища або подіями, які від-
буваються в ньому, коли ситуація сама створює 
потреби цільової аудиторії. 

Слід акцентувати увагу на важливості ситу-
ативної відповідності, згідно з якою будь-який 
інформаційний привід має актуальність відповід-
но до рейтингу очікувань цільової аудиторії, за-

лученості до нього лідерів громадської думки та 
ситуативної своєчасності подачі інформації. Як 
уже було зазначено, інформація найбільш ефек-
тивно впливає на аудиторію, коли вона відпові-
дає її потребам. Ситуація, на думку В. Хоніна, це 
структурно визначений комплекс станів параме-
трів системи та її оточення в межах фіксованого 
часового лагу (Хонин, 2005).

Для ефективної реалізації стратегії групі стра-
тегічного планування, ураховуючи потреби й 
очікування цільової аудиторії, необхідно пода-
вати інформаційний продукт, який викличе заці-
кавлення і не буде проігнорований чи забутий за 
короткий проміжок часу та, як наслідок, змінить 
або покращить ставлення до стратегічних ініці-
атив. Однак, оскільки йдеться про інформаційні 
потоки під час реалізації стратегії, варто виді-
лити принцип стратегічної наповненості, який 
наголошує, що інформація є стратегічною лише 
за умови, якщо вона містить елементи впливу 
на кінцевий цільовий об’єкт реалізації стратегії. 
Умовно можна виділити три рівні  стратегічної 
наповненості інформації: високий, до 100 %, – 
така інформація найцінніша і потребує особливо-
го ставлення та захисту; середній, від 40 до 70 %; 
низький – 40 % і нижче. Інакше кажучи, інфор-
мацію, яка містить відомості, здатні впливати на 
стан об’єкта стратегічного управління в майбут-
ньому, а також використання якої сприяє реаліза-
ції стратегії, називають стратегічною.

Будь-яка інформація має свою цільову ау-
диторію, тобто вона буде сприйматися та 
запам’ятовуватися різними групами індивідів 
по-різному. Тут виникає принцип індивідуально-
го сприйняття, згідно з яким період «затухання» 
запам’ятовування стратегічної інформації окре-
мим об’єктом стратегічного впливу залежить від 
його соціального статусу, рівня освіти й інтелек-
ту, а також обсягів обробки інформації його розу-
мом за певний період.

Щодо рівня затухання отриманих знань та 
інформації слід зазначити, що вже за три дні 
після вивчення будь-якого текстового матеріа-
лу згадується всього 10 % прочитаного (Десять 
поразительных). Коли людина отримує багато 
інформації, мозку потрібен певний час на її об-
робку, і чим довше триває цей процес, тим більше 
потокової інформації втрачається. Тому необхід-
но видавати інформацію дозовано, із визначеною 
періодичністю в доступному та прийнятному ви-
гляді для кожної із цільових аудиторій відповід-
но до їх характеристик. Важливість аналізу осо-
бистісних характеристик аудиторії, відмінність їх 
рівня сприйняття і розуміння інформації зумов-
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лена тим, що кожен індивід сприймає, обробляє, 
запам’ятовує та ретранслює інформацію відпо-
відно до індивідуальних психофізіологічних, 
психологічних, соціальних особливостей.

Дев’ятий  етап – апробація коригуючого 
впливу. Після розробки тестів для коригуючого 
впливу відбувається процес їх апробації, тобто 
поширення повідомлень на заздалегідь визначені 
групи цільової аудиторії для справляння коригу-
ючого впливу. 

Десятий етап – установлення реакцій на ко-
ригування. На цьому етапі здійснюється повтор-
ний моніторинг реакцій цільової аудиторії та 
окремих груп соціуму на інформацію коригую-
чого змісту для визначення повноти досягнення 
запланованого результату групою стратегічного 
планування. Означений етап може стати п’ятим, 
якщо цілі не досягнуто або досягнуто частково.

Запропонована модель відображає послідов-
ність етапів процесу інформаційного супрово-
ду стратегічного управління (виділено в моделі 
стрілками із темною заливкою), де на вході від-
бувається процес визначення цільової аудиторії, 
далі визначаються її проблеми та очікування, 
пріоритетні канали збирання й поширення ін-
формації представниками цієї цільової ауди-
торії, відбувається стратегічне інформування, 
потім вивчаються реакції на такі інформаційні 
повідом лення. На цьому етапі визначається, на-
скільки процес інформаційного супроводу досяг 
мети, тобто наскільки коректно була сформована 

громадська думка, якщо мети досягнуто, то від-
бувається або перехід на попередній етап та про-
довжується інформування, або ж вихід із моделі, 
коли ціль досягнуто й інформаційну кампанію 
завершено. Якщо ж ціль досягнуто частково, від-
бувається перехід на етап циклу коригування, 
коли необхідно реалізувати коригуючі інформа-
ційні акції, розробити відповідний ситуативний 
план, потім розробити коригуючі повідомлення 
(виділено стрілками зі світлою заливкою). Ці два 
етапи відбуваються з урахуванням проблем та 
очікувань цільової аудиторії та її вподобань щодо 
каналів поширення інформації (відображено в 
моделі прозорими стрілками). Наступним етапом 
є адаптація до проблем та очікувань, які було вра-
ховано на попередньому етапі, потім відбуваєть-
ся апробація коригуючого впливу та визначається 
реакція на коригування. На етапі встановлення 

реакцій на коригування відбувається повернення 
до вивчення реакцій на стратегічне інформуван-
ня і, якщо результат інформаційних взаємодій за-
довольняє групу стратегічного планування, то, за 
умови досягнення цілей стратегії та завершення 
кампанії інформаційного супроводу, відбувається 
вихід із моделі.

Висновки. Для підвищення результативності 
інформаційних взаємодій між суб’єктом страте-
гічних ініціатив та громадськістю реалізація стра-
тегії повинна передбачати її системний інформа-
ційний супровід. Проте часто такий супровід з 
боку суб’єкта стратегії замінюється спеціально 

Модель інформаційного супроводу стратегічного процесу
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сформованими викривленими інформаційними 
повідомленнями третіх сторін, які переслідують 
власні цілі, що не збігаються з кінцевими ціля-
ми стратегії. У такому разі варто здійснювати 
коригуючий інформаційний супровід, своєрідну 
роз’яснювальну кампанію для уникнення можли-
вого громадського спротиву, який може виникну-
ти через маніпуляції.

Етапізація процесу інформаційного супроводу 
стратегічного управління теоретично обґрунто-
вує послідовність раціональних дій суб’єкта ре-
алізації стратегії та здатна продемонструвати, за 

яких умов можливо досягти заданого результату 
відповідно до стратегічного плану. Запропонова-
на модель графічно відображає послідовність ета-
пів процесу інформаційного супроводу стратегіч-
ного управління, дає змогу зрозуміти, на якому з 
етапів відбувається перехід на цикл коригування 
викривленої через неточність інформаційних ак-
цій або під впливом інших інформаційних пові-
домлень маніпулятивного характеру громадської 
думки щоб створити умови для досягнення пози-
тивніших результатів інформаційного супроводу 
стратегічного управління.
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