NEPEAYMOBM EBOJIOLYI nornaais
HA ABULLE KOHKYPEHLII

MOKPEMJICHHSI B CHUCTeMi OaHKiB-
CbKMX TTOCYT MOJIEPHI30BaHUX iH-
HOBalLiHUX (OpPM OOCITyrOBYBaH-
Hs 3MYIIYyE OaHKU MeperjsaaTv i BIo-
CKOHAJTIOBATH TIIXOMU A0 BU3HAYECHHS
Ta BIPOBAKEHHSI HOBUX KOHKYPEHT-
HUX TepeBar. AKTyalbHUM CTa€ MUTaH-
Hs TIOLIYKY HOBITHIX IIPOrpeCUBHUX
GopM CITIBpOOITHUIITBA CY0’EKTIB pUH-
Ky 0aHKiBCBKHUX TIOCIIVT, SIK€ BiITBOPIO-
BaTUMEThCS TIepeayCiM B YCBiIOMIIEHI
o0uYMCITIOBaHill B3aEMHIl 1151 000X CTO-
piH BUTO[i, 3BaXkaloun Ha BU3HAYaJIbHY
BIIMiHHICTb IX TOYAaTKOBOI METH.
KonkypeH1ist sIK Tpolec 3100yTTs
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KepisHuk LleHTpy avcTanyiinnmx nocyr
[TAT “CBegbark”

TMCTaHUIHHMA

BAHIHT

fIK iHHOBALIHHA KOHKYPEHTHA
niepesara Ha MHKY
(DIHAHCOBMX nocayr

Cyuachne 0aHKIBHUUMEO Mae meHOeHuii 00 weudKoi mpancghopmaunii Kou-
uenuiii w000 PUnK0o68oi nogedinku 6anxis. ILle no6’a3ano 3 OUHAMIYHUM OHOG-
JIEHHAM 3068HIUHBLO20 cepPedosuua cyo’€Kmis, wo Popmyroms came PUHoOK
0anKIBCOKUX NOCTY2, A MAKONC i3 MUM, WO HUHI CRONICUBAYUT KOPUZYIOMb UUH-
HUKU nonumMy yux nocay2. Boonouac nocunenna Ppaxmopie KonKypenuyii winn-
xXom axkmugéizauii aromePHamueHux 2pacuie PunKy 3yMoe6n010ms HO6i no-

210U Ha cmpameziuni Ininu oOankie.

KOHKYPEHTHUX TepeBar 3a paxyHOK
ONTUMAJILHOTO TOEMHAHHS YWMHHUKIB
€HJIOTEHHOTO Ta €K30T€HHOIO BIUIUBY
MOCTIHO AOCTIIKYEThCS, a HiAXOIU 10
TIyMaueHHsI LIbOTO SIBUILA TpaHChOp-
MYIOTbCSI Ta HaOyBalOTh HOBUX Hampsi-
MiB 3 TiepebiroMm 3MiH Yy collialbHO-
€KOHOMIYHMX TIpOsIBaX CYCITJILCTBA.
Iono cneundiku eKOHOMIUHOI ranysi,
i1 OaHKIBHUIITBA 30Kpema, TO 1iii Mpo-
GyieMaTULIi TIPUCBSITUIIN CBOI TTpalli Taki
HaykoBlIi, sk B.Tony6, P./lesic, A.ILlLIpe-
nep, C.Ky6iB, B.Jlazenka, I.HikoHoB,
C.ITokpoBchbkuii Ta iHII. KOHKYpeHTHi
nepeBary 0aHKiB 3HAXOISAThCS Y Pi3HUX
chepax. o HUX BiZHOCATH SIKIiCHI Ta
KiJIbKICHI  XapaKTepUCTUKU PECYpPCHOI
0a3u, 30KpeMa JIOCTaTHICTb BIACHOTO

Kallitajly, PEeWTUHI LIHHUX T[anepis
0aHKy Ta caMOl YCTaHOBH, iMiIxK OaHKY,
CTPYKTYpY, LiHYy i 4yacoBi mapaMeTpu
3000B’s13aHb, PiBEHb PU3UKY i1 IPUOYT-
KOBOCTi aKTMBiB, JiKBiIHiCTb, OaHKiB-
CbKi TEXHOJIOTiI Ta KOMYHiKallii, Xapak-
TepUCTUKM TIEPCOHAITY, CTpaTerii Ta iH-
HoBallii Tomro. Tomy iX LiijiecrpssMOBaHe
¢dopMyBaHHS TIOTPEeOYE IOCITIIKEHHSI,
30KpeMa Kjacu@ikaliii 3a pi3HUMH T1a-
pamerpamu. CripoOy KiacudikyBaTu
KOHKYPEHTHI mepeBaru opraHizauii po-
OWaM pi3Hi MOCHITHUKU, HaIpUKIIal,
XK.-K.Jlamb6en, M.IToptep, I'JI.A30€B,
P.®atxytainos, I.B.Cmosin Ta iHIIi.
Cnin po3pi3HITH OaHKIBCHKY KOH-
KypeHIlil0 Ta KOHKYPEHIIil0 Ha PUHKY
0aHKIiBCbKMX TOCHYT. KoHKYperuis Ha

BicHwk HBY, XOBTEHL 2012
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DUHKY OAHKIBCLKUX NOCAYye — TIPECTaB-
JIsIE CO00I0 CYNEPHULITBO OAHKIB Ta iH-
mux (piHAHCOBUX TIOCEPENHUKIB, T
yac sIKOTO BOHU MParHyTh 3a0€3MeYnuTn
co0i HalmpuBaOAMBILIL YMOBU (PYyHK-
ionyBaHHs1. Tofi IK 6ankiécbka KOHKY-
PeHuia — 11e TIPOLIEC CYTIepHULITBA 6aH-
KiB i3 METOI0 PO3LIMPEHHSI PUHKOBOTO
cerMeHTa i1 3abe3meyeHHs pe3ysibra-
TUBHOCTI Oi3HECY.

Krnacnyni MeTomm KOHKYpeHTHOI 60-
poTHOM B YMOBAaX HACHMYEHOCTi OaH-
KiBCBKOTO PMHKY iI€HTUYHUMU 32 (PyHK-
LIOHAJTEHOO (DOPMOIO YCTAHOBAMMU TTPU3-
BOJISITh 10 3HUXKEHHSI Pe3yJIbTaTUBHOCTI
3 MO3ULil TOJIOBHOI METH AiSTTbHOCTI —
OTPUMAaHHSI Ta 30LIbIIEHHS MPUOYTKY.
KombiHallist  MeTomiB  HapolilyBaHHS
KJIIEHTCBKO1 0a3u, MiIBUILEHHS 11 Mpu-
OYTKOBOCTi, 3MEHIIEHHS ONepaliiiH1X
BUTPAT SIK CYKYITHOCTI IIJIbOBUX iIHCTPY-
MEHTIB 3100yTTs] KOHKYPEHTHUX Iepe-
Bar HUHi BXe He MOXe MOCSITraTUCs Jin-
IIIe 32 paxXyHOK TPaaULiMHUX MeXaHi3-
MiB MaHiMyJIfOBaHHSI MMOKAa3HUKAMM 1li-
HOyTBOpeHHsI. [IparmMaTusaM cy4yacHUX
€KOHOMIYHMX Cy0’EKTIB IMPOSIBIISIETLCS Y
MparHeHHi 0 TPO30pHX Ta BiMIYTHUX
pe3yJIbTaTiB KOXHOTO aKTy CITiBMpalli,
SIKi MOXKHA YiTKO BUMIpPSITHU.

JucraHuiiiHe OaHKiBChKE OOCIYro-
BYBaHHsI $IK MoOJepHi3oBaHa (opma
CIiBpOOITHUIITBA CYO’€KTIB PUHKY 3Y-
MOBJIIOE cHelUM(}iyHi acleKTu 1010
MOJITUKKA CTBOPEHHST Ta TPOCYBaHHS
MPOAYKTIB, iH(pacTpyKTypu 3abe3re-
YeHHs i MoOyI0BU B3a€EMOBITHOCHUH i3
KJIiEHTaMM Ta KOHKypeHTamMu. He3sa-
JIEXKHO BiJl CTpaTeriyHOl METU YCTAaHOBU
— YU TO KOHCEpBaTHWBHA CTaOiLIbHICTB,
YU arpecuBHA KOHIIETIIiSI PO3BUTKY —
0aHKU (PYHKIIOHYIOTh Y CUCTeMi MHO-
KMUHHUX (aKTOPiB 30BHILIHBOIO Ta
BHYTPILLIHbOTO BIUIMBY, 110 3YMOBJIIO-
I0Tb 3MiHY MO3MLil IIOAO iHIIMX
Ccy0’€eKTiB. YpiBHOBaXKEHHS Ta IIJIbOBE
nepeMillleHHs PUHKOBOI TTO3ULIii yepe3
yMpaBiHHS KOHKYPEHTHUMM TepeBa-
raMM € OJHUM i3 HarajJbHUX 3aBIaHb
0aHKiB B yMOBax 3arocTpeHHs1 ecTtabi-
JlizaliiHux (hakTopiB KpU3u Ta cramy
€KOHOMIiYHOI aKTUBHOCTI.

Meroto 11i€l CTaTTi € aHaJTi3 HATBHUX
MiIXOMiB 10 CTBOPEHHSI OaHKAMM KOH-
KypeHTHMX MepeBar y Mexax CBO€I [i-
SUTBHOCTI Ta iX afganTailist 10 TEXHOJIOTiY-
HO OpiEHTOBAHUX YCTAHOB, CTPATETIYHO
HaJIallITOBAaHWX Ha TPOrPeCUBHi JuC-
TaHLiHI mociayru. Ha Hairy aymKy, ri-
1oTe3a KOHKYPEHTHUX TepeBar Mae Oy-
TH TIPAKTUYHO JIOBEJCHOIO, OTXKE, METO-
IV OLIIHIOBaHHS Ta BU3HAYEHHS 1i€BOCTI
BIIPOBAIKEHUX 3MiH € O00O0B’SI3KOBUM
eTarioM KOHKYPEHTHOTO TPOLIECY.

BicHuk HBEY, X0BTEHL 2012

BMU3HAYA/IbHI ®AKTOPU
KOHKYPEHTOCIMPOMOHOCTI
BAHKIB

Cy4JacHUX yMOBax JOCTiTHUKU OaH-

KiBCHKOI KOHKYPEHLIii TpaKTyIOTh il

3MICT TIEpEeBa)KHO Ha OCHOBI KOH-
LeNil MOBEediHKK, TOOTO SK CYyMNepHU-
LITBO €KOHOMIUHMX cy0’ekTiB. Came X
TIOHATTSI 0AHKIBCHKOI KOHKYPEHIIl € J0-
CUTb YMOBHUM, OCKiIbKM Ha PUHKY OaH-
KiBCBKMX TOCJIYT MilOTh HE JIMIle OaHKM,
a 1 inmi ¢inancosi mocepeqHuku. Lllomo
TPaIULIIMHNX OAHKIBCBKUX IIOCIYT, TO
KPEIUTHI i JeNO3UTHI MOCIyTY HAlaloTh
TAKOX 1 KPEOWTHi CIIJIKKA, a HeTpaau-
1ifiHI GaHKIBCbKi TMOCTYTM — JIi3UHTOBI,
(bakTOPUHTOBI, TPacTOBi, KIiPUHIOBI Ta
iHIII — HagalOTh TaKOX Pi3Hi (hiHAHCOBI
nocepeqHUKU. Cy0’€eKTOM KOHKYpPEeHIil
Ha pUHKY OaHKiBCbKMX MOCIYT MOXe OyTH
Oy/Ib-SIKMii €eKOHOMIUHUI Cy0 €KT, 110 Ha-
JIa€ CIOXKMBaYaM OaHKiBCHKi ITOCITYTH.

V pesysbraTi BUKOPUCTaHHSI KOHKY-
PEHTHUX TepeBar (hOpMYyeEThCSI KOHKY-
peHTHa MOo3Ullis OaHKY, i SIKOI0 Hay-
KOBIIi 4YacTO PO3YyMilIOTh TIOJOXEHHS
0aHKy Ha pUHKY TTOPiBHSTHO 3 TTOJIOXKEH-
HSIM KOHKYPEHTIB [2, ¢. 242; 6, c. 16—17].
JIMCKYCIiiHMM € MUTaHHS IIPO Te, 10 Ta-
Ke KOHKYpPEHTHA ITO3UIis: 00’€KTHBHA
XapaKTepUCTUKA YU CYTO CyO’€KTHBHI
BimuyTTsl cnoxupauiB? IIpaBo Ha icHy-
BaHHSI MalOTh 00MIBI TOUKM 30py. KoH-
KYPEHTHY MO3U11il0 MOXHa pO3IJIsSIaTH i
SIK 00’ EKTUBHY EKOHOMIUHY KaTeropio, i
SIK CYO’€KTHBHY XapaKTepUCTUKY KOH-
KYPEHTHOTO CTaHOBMIIA OaHKY, sIka Ha-
JAETHCS Cy0’eKTaMu olliHKU. KpuTepisi-
MM OILIIHKM KOHKYPEHTHOI IO3MIIii KO-
MEpLIIHOro OaHKY MOXYTh OyTH:

— yacTKa pUHKY OaHKiBCbKHUX ITO-
CJIYT Ta OOCSTH AisNIBHOCTI;

— pecypcHa 6a3a il OTpUMaHM TIpU-
OyTOK;

— IMIJIK i CIPpUIHSTTS KIJTIEHTIB.

YeminHi y BiAMoOBiAHUX perioHaib-
HMX CerMeHTaxX OaHKU JOTPUMYIOThHCS
caMe TaKoro auBepcu(dikoBaHOTO TTif-
xoay 10 (hopMyBaHHSI KOHKYPEHTHOI
Mo3uLii [2, c. 243—-244].

OntumanibHe (YHKIIIOHYBAaHHSI PUH-
Ky 0aHKIBCBKMX TTOCIIYT Y Cy4aCHUX YMO-
Bax 3a0e3MevyeThcsl JTOCTAaTHHO CKIIajl-
HOIO iH(pacTPyKTyporo. OCKITbKY HisIb-
HiCTh OaHKIBCHKMX iHCTUTYLII pO3IJisiia-
€TbCS HAYKOBISIMM B KOHTEKCTi MaKpo-
Ta MiKpoaHaJli3y, OTPMMYEMO TTOBHY Kap-
THHY BUTOKIB i HAC/Ii/IKiB (DyHKIIIOHYBaH-
Hsl GaHKy — Bil BHYTpillIHiX OGi3Hec-Tpo-
LIECIB 10 KOHKPETHUX 3aBIaHb, Ha BUKO-
HaHHS SIKUX BOHU cIipssMoBaHi. Hamaro-
JIKEHHST TIPOLIECiB B YCTAHOBI CKJIA/IA€ETh-
cs1 i3 CUCTeMM 3aXO0j1iB BHYTPILLIHBOI iH(]-

PACTPYKTYpH, Y3rOLKEHICTh Ta BMOTHUBO-
BaHICTb SIKMX € 3aIllOPYKOIO TOCSATHEHHS
BU3HAYEHOTO PE3YJIBTaTy B CEPEeNOBUILI
PUHKY — TOOTO 32 MexKaMU 30HU TLJIaHy-
BaHHs Ta BIIPOBA[KEHHS LIMX 3aXOMIiB.
Ingpacmpykmypa punky 6aukiecokux no-
caye CKIIAIAEThCs i3 CYKYITHOCTI eJleMeH-
TiB, sIKi 3a0€3MeUyIOTh YPiBHOBAXKEHICTh
B3a€EMO3B’SI3KIiB  YUACHUKIB PUHKY Ta
ONTUMI3YIOTh iX B3aEMO/Ii10. [HhpacTpyk-
Typa pUHKY OaHKiBCbKUX MOCIIYT Y cydyac-
HUX YMOBaX BKJIIOUA€ KOMYHiKallii, po3-
PaxXyHKOBY MEPEXY, CUCTEMU CTPaXyBaH-
HI ICTIO3UTIB, CICTEMHM iHKacaTOPCHKOTO
Ta OXOPOHHOTO 0OCTYroByBaHHSI OaHKIB,
cucteMy iHdopMaliiifHOro 3abe3rneyeH-
H$I, pEUTUHIOBI areHilii, CUCTeMY ITiIro-
TOBKM KaJIpiB /IS PUHKY OaHKiBChKUX
nocayr. I3 po3BUTKOM TeleKOMYHiKalliid,
Mepexi IHTepHeT ToOIIO 3pocTae pPoJb
CHCTEM JIMCTAHIIITHOTO OOCTYTOBYBaHHS
KJTIEHTIB.

JlucTaHIliliHe 6aHKiBCbKE OOCIYrOBY-
BaHHSI € aJITEPHATUBHOIO (hOPMOIO Bil-
JTAJIEHO1 B3aEMO/Ii1 OaHKy 3 KJTiEHTaMu, B
MeXax gKOI MPOMYKTH OaHKY MpOCyBa-
IOTbCSI Ta OOCIYTOBYIOTHCSI AMCTAHIIMA-
HUMU KaHajlaMH, sIK To [HTepHeT i Tene-
donist. JlucraHuiiiHe 00CTYyroByBaHHS
SIK HOBITHSI (popMa OaHKIHTY TTOPOAMIIO
crneundivyHi BHYTPIlIHI IIPOLIECH B yCTa-
HOBI Ta 3yMOBWJIO HOBi TPEHIIU 30BHillI-
HbOI iHpacTpyKTypu. Bucokuii cTymiHb
TEXHOJIOTi3allil IIPOIIECiB, 110 JIEXUTh B
OCHOBI JUCTAHLIITHOTO OAHKIHTY, i € TUM
JIKEepesIoM, HABKOJIO SIKOTO (hOPMYIOThCS
repeBaru CyyacHOro OaHKY.

PiBeHb  KOHKYpEHTOCIIPOMOXHOCTI
0aHKYy BM3HAYA€ETHCS BILUIMBOM B3aEMO-
OB’ sI3aHMX (DAKTOPIB, sIKi MOXKHa 00’€/1-
HaTU Yy JIBi BeJIUKi IPyMNU: 30BHIillIHI Ta
BHyTpimHI. Crienmdika XapaKTepUCTUK
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTi, pi3He 0Oa-
YeHHSI KOHKYPEHTHUX TMepeBar pisHUMU
HayKOBIISIMU He Jal0Th 3MOTH BUKOPHC-
TOBYBaTH €IMHY METOAMKY iXHbOI OIliH-
KU. 30KpemMa JUCKYCIHUM € MOJIOXKEHHS
LLIOJIO TOTO, SIKi haKTOPH € BUPILLIATbHU-
MU y (HopMyBaHHI KOHKYPEHTOCIPO-
MOXHOCTi 0aHKY: €K30TeHHi Y1 €HIOTCH-
Hi. Ha Hamry mymKy, IpOTMCTaBISITH L
nBa (paKTOpH BIUIUBY Ha JisLIbHICTH OaH-
KiB HEIOIIUIbHO i TTOMMIJIKOBO. CTYITiHb
BIUIMBY 30BHIIIIHIX (haKTOpiB Ha MislTb-
HiCTbh KOXKHOI'O KOHKPETHOIO OaHKY MO-
K€ CYTTEBO BillPi3HSATHUCSI.

MEXAHI3M YIMPABJIIHHA
KOHKYPEHTHUMW NEPEBATAMU
B YMOBAX AWHAMIYHOIO PUHKY

YMOBaX JMHAMiYHOTO 30BHIllIHHOTO
cepeioBuIIa KOHKYPEHTHOIO Tepe-
Barolo € IBUJAKICTh pearyBaHHs Ha
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Cxema 1. Liukn BNpoBaa)XeHHs KOHKYPEeHTHUX NnepeBar y cucTeMi CyKynHoi 6aHKiBCbKoT iHppacTpykTypu
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NpoLeciB BiIHOCWHY
CynpoBomXeHHs Bsaemopjs KeanidikauiiiHe AOMIHICTPYBaHHS .
NPOAYKTOBOro 3 KliEHTamm, 3pOCTaHHst KaHaulis IHTepHeT, Byxrantepis
LKAy MapKeTUHr Ta poTauis TenedoHii Ta 3BITHICTb

PUHKOBI TOTpeOu. 3MiHM IUIATLDKHUX
cucreM, 0aHKIBCBbKUX TEXHOJIOTii, TO-
Tpe® CIOXMBAYiB BMMAaralTh TOCTili-
HOTO BIOCKOHAJIEHHsI OOCTyrOBYBaHHSI
KJ1ieHTiB. OCKiIbKM 0aHKM MalOTh Pi3HY
IIBUIIKICTh pearyBaHHSI Ha PUHKOBI TMO-
TpeOU, AesiKi 3 HUX BTpavyaloTh CBOI KOH-
KYPEHTHi MO3UILIil i BUTICHSIIOTHCS 3 PUH-
Ky OLIBII AMHAMIYHUMU KOHKYPEHTAMMU.
BaxmBnit 3acid KOHKYypeHTHOI 00-
pOTHOM Ha PUHKY OAHKIBCHKMX ITOCIYT
— KOHKYPEHTHI mepeBaru, siki € KOH-
LIEHTPOBAaHUM TMPOSIBOM TiepeBar 0aHKy
HaJl KOHKypeHTamMu Yy diHaHCOBIl i
MapKEeTUHIOBUX cdepax, O0aHKiBCHKMX
TEeXHOJIOTiSIX i opraHizauii HisSJTBHOCTI.
KonkypenTHi mepeBaru MoxXKHa BUMi-
ploBaTH Ha OCHOBI aOCOJIIOTHUX i Bil-
HOCHUX EKOHOMIYHMX MOKa3HUKIB.
CyTHiCTbh KOHKYPEHTHOI ITepeBar Imo-
JIITa€ y BUTIEPEIKEHHI CY0’€KTa PUHKY, 3
SKUM OaHK TIOIISIE TIEBHUI ray3eBUi
CerMEHT, TiepeayciM 3a TOKa3HUKaMu
npuoOyTKy. [lpnyomy mpuOyTOK € Jmiie
iHIMKATOPOM BEPXHBOTO PiBHS, 1110 6e3y-
MOBHO CBiIUUTb IIPO pe3yJbIaT — YTiM
cam 3MICT MpUOYTKY BKITIOYAE CHUCTEMY
YMHHUKIB (TlepeBar), 3a paxyHOK SIKHX
NpUOYTOK JOCSTaE TEBHOI AMHAMIKU. 3
1o3ullii 0aHKy B OCHOBi OTpUMAaHHsI OyIb-
SIKOI TIepeBary € iHHOBAIlisl, CITPOBOKOBA~
Ha He3aI0BOJICHUM 3asIBJIEHOTO Pe3yJibTa-
Ty. HemocsirHeHHs1 pe3ysTaTty Moxe OyTu
MHOB’sI3aHe sK i3 BHYTpIlIHIMU (DaKTo-
pamu, CKaxKiMo, 300€eM a00 HEKOPEKTHUM
IUIAHYBaHHSIM 4K peali3alli€lo IIPOIIecy,

TaxK i 30BHILLIHIMA YUHHUKAMU Ha KIITAJIT
aKTUBI3allil il KOHKYPEHTIB y CTaBJIeHHi
0 BBEIEHHSI iHHOBAllill Ha PUHKY, IO
BPEILTI-PEeIIT 3pYIIYIOTh CXWJIbHICTD KJTi-
€HTIB y CBIii OiK KJIi€HTIB Ha ixHiii Oik. [1ii
KOHKYPEHTIB (hOpMYIOTh IIEBHUIA OITip ce-
penoBUIla, KOTPOMY MAa€ TPOTUMISITH
0aHK IIISIXOM BITPOBAIKEHHST BJIACHUX
iHHoBawii1. MakTopu (HOpPMyBaHHSI KOH-
KYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  SIK  CYKYITHOCTI
IHHOBALIIHMX TIepeBar Ha PUHKY CHUCTe-
MaTU3YyIOTh y KOHTEKCTI 30BHIIIHIX Ta
iH(PaACTPYKTYPHUX YCTAHOBYMX MPUHLIN-
miB [1, c. 424].

PosrisstHeMo OCHOBHI TPUYKMHY TTOSIBU
KOHKYPEHTHMX TiepeBar Ha pUHKY OaH-
KiBChKUX Iocayr. KoHKypeHTHi nepeBaru
MOXKYTb OYTH Pe3y/IBTaTOM HU3bKOI CO0i-
BapToCTi (PiHAHCOBUX MOCJIYT, 3BUYAHO,
0e3 CYTTEBOIO 3HIDKEHHS IXHBOI SIKOCTI.
KoHKypeHTHI niepeBaru ImposiBIsIIOTLCS B
IHOVBITyaTbHOMY ITiIXOI IO CITOXKMBaviB
Ta BHMCOKIiM CTymneHi audepeHLialii mo-
CJIyT, TOOTO y X BiIIMiHHOCTI Bil IOCIYT
KOHKYpEHTiB. PUHKOBMII CerMeHT, siKuii
o0ilimMae 6aHK, TaKOXK MOKe OYyTU KOHKY-
PEHTHOIO MepeBaroo. | YuM BiH OUTBILINIA,
TUM CYTTEBIII TepeBard IIOO0 KOHKY-
PEHTIB. A/Ke 3HAaYHWUII PUHKOBUIA Cer-
MEHT Ja€ 3Mory OaHKy BILIMBATM Ha
KOH’IOHKTYPY PUHKY, BMKOPMCTOBYBAaTH
edekT MacITaly IIst 3HDKeHHS cobiBap-
TOCTI TTOCITYT ToIO. Benmkuit puHKoBUit
CerMeHT (hOpMYE JIOSITbHE CHPUIAHSTTS
0aHKy KJIi€EHTaMU Ta CTBOPIOE MO3UTUB-
HUH iMiIK. A iMiIK 6aHKY, 10T0 peiTUHT

TaKOX € CYTTEBOIO KOHKYPEHTHOIO Tepe-
Baroo Ha pUHKY OaHKiBCHKIX TIOCITYT.

V3romkeHHs1 BHYTPIIIIHIX MTPOLECIB i3
PUHKOBUMHU TpeHAaMu 3abe3Iedye Bil-
MOBIAHICTh YKUTUX OaHKOM Mdiii MOTOY-
HUM DPUHKOBMM YMOBaM Ta HaOJmXkae
YCTaHOBY JI0 cTpaTeriyHoi MeTh. Toxk cuc-
TeMHE PpO3yMiHHsI BiAIIOBIAHOCTI BHY-
TPIIIHBOI iH(GPACTPYKTYpU 30BHIIIHIN €
3aMOpyKOI0 OTPUMAHHSI KOHKYPEHTHOI
repeBaru B nepiofi (muB. cxemy 1).

Ha nymky ekcniepriB, 3a cTaOUIbHUX T
OITHAKOBUX MAaKPOEKOHOMIYHHMX YMOB pe-
3yJBTATUBHICTL POOOTU OaHKIB CYTTEBO
BIIPI3HIETHCS, IO 3yMOBJIEHO BHYTPIllI-
HiMI YMHHUKAMU. AJle SIKIIIO MaKpOeKo-
HOMIYHa CUTYyallis HecTabijibHa, TO OaH-
KiBCbKi YCTaHOBH, 32 BUHSITKOM OKPEMMUX,
0e3BiTHOCHO JI0 TTapaMeTPiB iXHbOI MisIb-
HOCTI, HE 3MOXYTh IMOJIIIINATH CBOE CTa-
HOBMIIIE JIMIIIE 32 PaxXyHOK aKTUBi3allil
(¢akTOpiB BHYTPILIIHHOI'O CEPEIOBUILIA.

MAXO0AN OO IHTErPAJIbHOIO
OL|IHIOBAHHA KOHKYPEHTHUX
NMEPEBAT

pe3yJbTaTi OILIHIOBAaHHS KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXKHICTh 0aHKy abo
loro mociayr Moxe OyTH BHUCO-
KO0, CepeIHbOI0 Y1 HU3bKOI. 3 ¢op-
MYJIUd OOYHMCIIEHHSI MpUOYTKOBOCTI,
sKa MOXe 3aCTOCOBYBATHUCSI TaKOX i
IJIST TpaAaulliiHOTO OaHKiHTY, BMIIHO,
10 OCTaHHIil TOCTYMAEThCSl albTep-
HaTUBHill iHHOBallii B 00CIyroByBaHHi

BicHuk HBY, XOBTEHL 2012
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SIK MiHIMYM 3a TpbOMa MOKa3HUKAMMU:
MYJIBTUILTIKALISl aKTy Ipoaaxy 30i1b-
1IIy€ OOCST KJTIEHTIB, 1110 Y YUCETbHUKY;
CKOPOYEHHSI Yacy OOCJIyroByBaHHS 3a
paxyHOK aBTOMaTu3allii IpoLecy, sKa
TaKOX CKOPOUYE YMCEJIbHICTh 3ajTyde-
HOTO TIEpCOHAJly, 10 Y 3HAMEHHUKY;
3MEHILIEHHST OoMNepalifiHUuX BUTpAT Ha-
TpsIMY.

st OLiHKM KOHKYPEHTOCITPOMOX-
HOCTi 0aHKY BUKOPHCTOBYIOTh YMCJICH-
Hi BUIM iHTETpaJIbHUX TTOKa3HUKIB, 11O
BPaxXOBYIOTb BIUIMB Pi3HUX YNHHUKIB Ta
ix Bary. Tak, MOXHa BU3HAyaTH iHTe-
rpajbHUI MOKa3HUK KOHKYPEHTOCTIPO-
MOXHOCTI 0aHKY SIK cepeaHe apudpme-
TAYHE TTOKa3HMKIB KOHKYPEHTOCITPO-
MO)KHOCTL OKPEeMUX BUIiB TTOCIIYT:

2K

i=1
Kope_ n

ne Ky, — KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb
opranizaiiii (baHKY);

Ki — KOHKYpPEHTOCTIPOMOXHICTb i-TO
BUILY TTPOJYKTY (ITOCJIYTH);

1 — KiUJIBKIiCTb BUJIiB ITOCJIYTH.

P.®darxyTniHOB MTPOTIOHYE OILIiHIOBA-
T KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh OpraHi-
3allil 3 ypaxyBaHHSIM BaroMocCTi IIpo-
MIYKTIB (ITOCJTYT) i pUHKIB, Ha SIKUX BOHU
peani3yroTbed [8, ¢. 237]:

n
K0p2=2(1i ij XKU g 1,
i=1
ne Ky, — KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
opratizailii (6aHKYy);

K;i; — KOHKYpEHTOCIPOMOXHICTh
i-ro(i) mpoaykty (MOCiayru) Ha j-My
PHUHKY;

a; — iutoMa Bara i-ro(i) IpOayKTy
(mocyrn) 6aHKy B 00CsI3i TIpoiaxy 3a
nepion, 10 aHaJi3yeThbCsl (BU3HAYAETh-
cd yacTKamu oauHuui i = 1, 2, ..., n),
Ea,‘ = 1;

b; — TOKa3HMK 3HAYMMOCTiI PUHKY,
Ha SIKOMY TpeacTaBieHa mocjayra oaH-
Ky. 17151 MpOMUCIIOBO PO3BUHYTUX Kpa-
iH (CLLA, fnoHis, kpaiHu €Bpocorosy,
Kanapga Ta iH.) 3HaUMMICTb PUHKY pe-
KOMEHJIYEThCS TIpuitMaT piBHOWO 1.0,
st peity Kpain — 0.7, nj1st BHyTpit-
HbOTO pUHKY — 0.5.

OCKiJIbKM TUCTaHIIiiiHe OOCITyrOBY-
BaHHS TIPOSIBISIETHCSI Y MacllTaOyBaHHI
MPOJIYKTOBOI TTPOITO3MILi1l OO0 Teorpa-
(il MPUCYTHOCTI YCTAHOBM, TO KOHIIETI-
wist P®aTxytaiHoBa Ma€ IeIKUM YMHOM
CIIOTBOPEHMI 3MICT B KOHTEKCTi OLIIHKU
repeBar Harpsimy. KoHKypeHTHi mepeBa-
'Y AUCTaHLIIIHOrO GaHKIHTY OLIiHIOIOTh-
cs1 yepe3 abcTparoBaHi Bill perioHaJIbHO-
r0 (haKTOPY MOKA3HUKH, SIKi IEMOHCTPY-
IOTb 3araJIbHUI TPEH1 y IMHAMILIi.

KoHKYpeHTOCIIpOMOXHICTh  OaHKY

BicHuk HBEY, X0BTEHL 2012

Tabnmus. MoKa3HUKM KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI 6aHKy

Ipyna nokasHukis

MoKa3HMKN KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTi GaHKy

ABContoTHa I BIBHOCHA HYacTKa PUHKY

KnienTcbka 6a3a

LocTynHicTb nocnyr (Mepexa @inii, BiaaineHb ToLL0) Ta piBeHb 06CNyroByBaHHS

PuHkoBi

FKiCHi (aCOPTUMEHT, BNACTUBOCTI) i LLIHOBI XapakTePUCTUKIN MOCAYr

KomepuiiiHi 38’3k Ta napTHEPCbKi BIBHOCWHN

IMiK | peiTUHr BGaHky

OpraHizaujiiHo-GyHKLiOHabHi XapakTepucTkm 6aHKy

TexHonoriyHa OCHaLLEHICTb Ta iHbpacTpykTypa

MacwuTabu fisnbHocTi (06csir onepauiii Ta peaniaauii nocayr)

OnepadiiiHi

CvicTema cTpaTeriyHoro ynpaeniHHs Ta 6i3Hec-nnaHyBaHHs

CucTtema ynpassiHHS pr3ukamu Ta NiKBIgHICTIO

CucTema BHYTPILLUHBOrO KOHTPOIO Ta ayauTy

BaHkiBCbKi iHHOBaLLT

AnekBaTHiCTb | CTPYKTYpa Kanitany

PeiiTvHr Ta KypcoBa BapTiCTb LiHHKX nanepiB 6aHky

O6c¢sr i cTpykTypa pecypcis 6aHky, ix BapTiCTb Ta YacoBi NapaMeTpu

diHaHcoBi

P13k i npubyTKOBICTb aKTUBIB | NACUBIB

O6c¢sr 3aranbHUX i cnevjanbHYX pe3epsis

PiBeHb NikBigAHOCTI
MpnbyTOK | peHTabeNbHICTL

BU3HAYaIOTh 3a JOTIOMOTOIO KiIbKiCHUX
Ta SIKICHMX MapaMeTpiB MOro AissIbHOCTI
Ha PUHKY OaHKIiBCBKUX TOCIyr. Yacrto
3a METOJIOJIOTIUHY OCHOBY TaKOTO aHa-
J1i3y OepyTh T€OPit0 KOHKYPEHTHHUX I1e-
pesar M.Iloprepa [6, c. 225, 279, 289].
Ponb iHAMKATOpIB KOHKYPEHTOCIIPO-
MOXHOCTi OaHKy Bilirpa€ MOE€IHaHHSI
MOTOYHUX PE3YJIbTaTiB KOHKYPEHTHOT
AKTUBHOCTI Ta MOTO MOXJIMBOCTI 111010
JIOBTOCTPOKOBOTO CTBOPEHHSI BapTOCTI.
Taki inaukaropu, Ha aymky 1O.0.3a-
pyou, 06’ €AHYIOThCS Y TPU IPYIIU: PUH-
KOBi, ormepamiliHi Ta ¢iHaHCOBi [7].
VYriM 3aBIaHHS TOTOYHOTO MOHITOPUH-
Iy Ta yOpaBJliHHSI iHIMKATOpaMy KOH-
KYPEeHTHOI aKTUBHOCTI MOTPeOyIOTh iX
JeTaiizallii Ta CTpyKTypyBaHHS (IMB.
Ta0IULIIO).

Y KOPOTKOCTPOKOBOMY Mepioii IMiABKU -
LLIEHHST KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaH-
KY 4acTo IOB’s13aHe a00 3 I[iHOBOIO ITOJTi-
THUKOI0, a00 3 PEKJIAMHOI0, TOOTO MapKe-
TUHIOBOIO IiSUTbHICTIO. Y TOBrOCTPOKO-
BOMY TUIaHi 3a0e3MeYeHHsI CTpaTeriyHOl
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI 0aHKy Mae
Oa3yBatucs Ha 3a0e3MeyeHHi KariTasiza-
il Ta 30aJIaHCOBAHOIO 3POCTAHHS pe-
CYpCHOI 0a3u 0aHKY, PO3BUTKY perio-
HaJIbHOI MepexXi i1 KOMYHiKalliii, 3ampo-
Ba/DKeHHI iHHOBALLIM, yIIpaB/liHHI PO3BU-
TKOM TIepCOHATY TOIIO. Y Cy4aCHUX YMO-
Bax JJIs1 MOJIMIIIEHHS KOHKYPEHTHOI T10-
3Ullil OAHKM 3aCTOCOBYIOTh pEOpraHisa-
ito y pisHux opmax. OgHi€I0 3 HUX €
caMe MUCTaHIIHWI OaHKIHT K aJbTep-
HaTHBa PO3TATYKEHOCTI Mepexi, 110 3a-
Oesreuyye KOMyHiKallilo 3 IIUPOKUM I10-
KPUTTSIM 32 paxyHOK BipTyasizalii ro-
cinyr. OTXe, CKOPOYEHHST Mepexki Ta eKo-

HOMisl Ha omepaliliiHUX BUTpaTax HUHi
YacTO KOMITEHCYETLCSI BITPOBAIKEHHSIM
CHCTEM JUCTAHIIIITHOTO OOCTyTOBYBaHHSI.

NIABULUEHHS
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI

BAHKIBCbKOI NOCAYT

3A PAXYHOK ii AMCTAHLUAMI3ALLI]

ysIBi KJTiEHTA MTePeBaror0 BBaXKA€Th-

Csl CYKYITHE BilUyTTs1 3a0BOJICHHS

Bil oTpumaHoi mociayru. baHKiB-
CBHKi MOCIYTH € KiHIIEBUM Pe3yJbTaTOM
PUHKOBOI isIbHOCTI OaHKiB. ¥ npoueci
HaJlaHHS MOCIYT KJIIEHTaM Mi>K HUMHU Ta
0aHKaM¥ BUHMKAIOTh ME€BHI BITHOCUHU.
Tomy punok 6ankiecvkux nocaye — e 3a-
KOHOJABYO 3yMOBJIEHA CHUCTEMa B3ae€-
MOBIIHOCHH MiX ioro cyo’ekTaMu, 110
BUHUKAIOTH y IIpOLIeCi HagaHHs OaHKiB-
cbkux mnocayr. OOciayroByBaHHsSI OaH-
KaMHy KJTIEHTIB € 30BHIIIIHIM IPOSIBOM
B3a€EMO3B’SI3KYy MiXX LMMM OCHOBHUMMU
yJyacCHUKaMM PUHKY OaHKiBCHKUX I1O-
cayr. PuHok GaHKiBCbKUX MOCYT ypiB-
HOBaXXy€ MOIMT Ha MOCIYru OaHKiB i3
0OKY KJII€EHTIB Ta MPOIIO3UIIiI0 LIKX I10-
Cclyr OaHKamMu TUISIXOM (opMyBaHHS
1IiHM Ha HuX. Biarak oliHOBaTH KOH-
KypPEeHTOCIIPOMOXHICTh ~ OaHKiBCHKMX
MOCJYT MOXHA Ha OCHOBI TPbOX iHTeE-
rpaJibHUX TTOKA3HUKIB: SIKOCTi MTOCIIYTH,
BiIMOBITHOCTI OYiKyBaHHSIM CITOXKIMBa-
4iB Ta #toro (ii) WiH1, TOOTO KOHKYpPEH-
TOCTIPOMOXHICTb TPOAYKTY (ITOCTYTH)
MOXHa MPEICTaBUTHU SIK (DYHKIIiIO LIMX
MOKAa3HUKIB:

Ki=f(L,V,P),

ne K; — KOHKYpeHTOCIPOMOXHICTb i-TO
BUIY ITOCJIyTU OaHKY;



[ — iHTerpaibHUII MOKA3HUK SIKOCTi
MOCIYry OaHKY;

V — inTerpanbHUii MOKa3HUK BiIo-
BIIIHOCTi O4iKyBaHHSIM CITOXHMBayviB;

P — 3BaxeHa 1liHa ITOCIyTU OaHKY.

OcCKiIbKM ~ COOIBapTiCTh  IOCIIYTU
BIUIMBAE HA 11iHYy, 0aHK OTPUMYE Baxesi
THYYKOI 3MiHM I[iHA B MeXax Mapxi 3a
PaxyHOK 3MEHIIEHHSI CKJIATOBUX COOi-
BaprocTi. JlucraHitianizaitist mocayr cyT-
TEBO CKOPOUYE X COOIBapTICTh 3a paxy-
HOK OrepalliiiHOro YMHHMKA: MacliTa-
OyBaHHS CTaHZAPTU30BAaHUX ITOCIYT Ha
BEJIUKY KiJIbKICTh KJTIEHTIB, CKOPOUEHHSI
ceaHCy OOCIIyroByBaHHSI, iHTeHCHGiKa-
1Ii1 KOMYHiKallilf 1o KJIi€EHTa, 110 CIIOHY-
Kae Moro yvacrilie KOpUCTYBaTHUCS TIO-
CJIlyraMH, MOJAOBXEHHsI TMepiofy CHiBI-
palli Ta BpeIlTi-pellT MiABUILEHHS ITPY-
O0yTKOBOCTi. OCHOBHUMU KOMITOHEHTA-
MM COOIBapTOCTi TIOCIYyT € BUTPATH,
MOB’sI3aHi 3 BUTOTOBJIEHHSIM Ta CYIPO-
BOIKEHHSIM 11iei mociayru. LMk cTBo-
peHHsI 0aHKiBCHKOTIO MPOAYKTY Ta IT0-
B’sI3aHi 3 IIMM BUTpPaATU HE 3aJIeXKaThb Bil
TOTrO, SIK BiH IPOCYBAETHCS — Yepe3 Bill-
JJICHHS UM JUCTAaHLIIMHUMU KaHaJIaMU.
Otxe, pi3HUIS COOIBapTOCTI YTBOPIO-
€ThCS Ha eTarli MepeTBOPEHHS POAYKTY
B MOCJIYTY 32 paXyHOK JOJaBaHHSI TeB-
HUX CEPBICHUX €JIEMEHTIB, 30KpeMa pe-
KJ1aMM, OOCJTYTOBYBaHHSI KJTiEHTA MEHe-
JOKEPOM UM KOHCYJIBTAaHTOM, OpraHiza-
il Micus 3ycTpidi (y BimaiieHHi) 3 Kili-
eHtoM Toio. [locnyra, Oymydyu moxia-
HOW0 (DYHKIIEIO BiJ MPOAYKTY, (hopMye
JI0 HBOTO J0AaHy BapTiCTh, sIKA CKIaaa-
€TbCS 3 BUTpAT Ha OOCTYroBYBaHHsS Ta
Mapxi. B KoHTeKcTi yHKIIiOHAIBHO-
iH(pacTpyKTYpHOI HAJIEXHOCTI  IJIO-
0aJlbHO BCi BUTpaTH Ha 3a0e3IMeYeHHs
Tpoliecy 00CIyTOBYBaHHSI MOXHA pPO3-
IpoOuTH Ha (opMylodi BUTpaTHi efie-
MEHTH Ta CTPYKTYPYBaTH SIK:

— agMiHicTpaTuBHiI  (ITiArOTOBYI,
KOHTPOJIIOI0Ui, OpraHizallifiHi — Ti, 1110
He TeHepylTb NpPSIMOro MNpUOYTKY):
Exagmin=S+ A+ PR+ B;

— Ha oprasizauito Mepexi (3abe3rne-
YEHHSI perioHabHOI BiggajaeHoi iHdpa-
CTPYKTYPHU, YCTAaHOBM SIKOI Oesmoce-
PENHBbO 3aiiMAIOThCSI CTSITHEHHSIM TL1a-
TH 32 OAHKIBCHKi ITOCTYTH):

Experv=8+ A+ PR;

— Ha 3a0e3MNevyeHHs] CUCTEMU JUC-
TaHLiAHOTO 00CIyroByBaHHs ((yHK-
LiOHYBaHHS TEXHOJIOTIi AUCTAHLIIAHOTO
OaHKIiHTY, 1110 3a0€e3MeUy€e HaaXOIKEHHS
NpuOyTKYy AWCTAHUIMHUMU KaHaJlaMU
Ta CTUMYJIIOE MOTiK NpUOYTKY B perio-
HaJIbHY MePeXY): Exyem =S + A - PR,
ne Exgamin — (administrativeexpenses) —
BUTPATW Ha (DYHKIIOHYBaHHS LIEHTpa-
JIi30BaHUX CITYK0 OaHKY;

EXperw — (networkexpenses) — BUTpa-
TU Ha 3a0e3IeUeHHs] pOOOTH BildiieHb;

Exem — (remoteexpenses) — BUTpaTu
Ha AMCTaHLiliHe 0OCTYrOBYBaHHS;

S — (staff) — BUTpaTu Ha nepcoHai,
1110 3a0e3I1euy€e HapsIMOK,;

A — (assets) — criopyau, oicu, Meouti,
arapartypa, iHllle MaiiHo;

B — dyHKuil miaTpumMku 6i3Hecy Ta
iHdpactpykrypu (oyxrantepis, 1T, imi-
JKEBUI MapKETWHT, TUTAaHYBaHHSI TO-
110);

PR — BuTpatu Ha peKjIaMHi 3aX0O0u.

Co0iBapTicTh KOXHOTO HampsiMmy 00-
YUCIIOETHCS SIK BiTHOIIEHHST 00CsTY 3a-
JIy4EHUX NPUOYTKIB 0 BUTpAT, IIOB’SI-
3aHUX i3 (PYHKIIIOHYBAaHHSIM HaIpsIMYy.

3 MeTor OOYMCIIeHHSI a0COJIIOTHOI
MPUOYTKOBOCTI BUOKPEMITIOEMO €JIeMEH-
TH, 110 MAIOTh BiMHOIIIEHHS A0 00’€KTa

MPOIAXKY:

|
Ei tB XT><
ne 3! B — iHTEHCUBHICTh KOPUCTYBaHHS
nociayraMu (KiIbKiCTh IMPOAYKTIB, IO
MPUTIAJTAE HAa OJTHOTO KITIEHTA);

T — TpuBaJicTh CIiBIIpalli KJIi€HTa 3
0aHKOM (3MEHIIYIOTh TOTPeOyY B peKjia-
Mi Ha 3aIy4eHHSI HOBUX KJIiI€EHTIB);

t — cepeaHilt yac ceaHCy OOCTyrOBYy-
BaHHs (BIUIMBAE Ha 3aJyYeHHSs Tepco-
HaJy);

Q — o0cAr KJIEHTIB, 1110 KOPUCTY-
I0TbCSI MOCTYTaMU 32 HAMPSIMOM;

EX; — CyKyIIHi BUTpaTy 3a HAIPSIMOM .

KoxXHuil KJiEHT CIMOXUBA€E pi3HY
KiJIbKICTb MTPOAYKTIB OaHKY, Ta i TpuBa-
JIICTh CHiBIpalli CTOpiH TaKOX pi3Ha.
Brim 3anexHicTb NpUOYTKOBOCTI Bim
¢akTOpiB TepMiHY CITiBIIpalli, IIBUAKO-
CTi 00CJIyroByBaHHSI Ta iHTeHCH(iKallis
BUKOPMCTAHHSI TMPOMIYKTiB, a TaKoOxX
KiTbKIiCTb KJTIEHTIB, $IKi HUIMU KOPUCTY-
I0ThCSI Ta OOCST BUTPAT Ha (HYHKIIIOHY-
BaHHSI HAIMpPsIMY CBiTYMTD PO OE3yMOB-
Hi KOHKYPEHTHi IlepeBaru IIOoAO0 AUC-
TaHLIIITHOTO OAaHKIiHTY. AIDKe HAaMM BCTa-
HOBJICEHO OYEBUIHI KiJIbKiCHI TIepeBaru y
MHOXHUKY, B YaCTUHi 00CsIy 00CIyro-
BaHMX KJIEHTIB y IEpioni vacy, 3MeH-
IIEHHsI 3HaME@HHWKA B YaCTHUHI TpuUBa-
JIOCTi ceaHcy 0OCIyroByBaHHs, 10 TOTO
XK, y TIOKa3HUKY BUTPAT HAIpsIMy 3HU-
Kae 1olaHoK (hYHKILi1 aIMiHICTpaTUBHOI
MOTOYHOI MiATPUMKU (B), a TOKa3HUK
MapKeTUHTOBUX aKTUBHOCTEN NOMAETH-
cs 3 Bil’€MHUM KOe(illiEHTOM, OCKiJIb-
KM 3aBISIKM KOMYHIKallil TUCTaHIiHHN-
MU KaHajlaMW CaMOCTiiiHO 3a0e3mneuy-
€TBbCS Ta MYJBTUILTIKYETHCSI TIOMYJISIPY -
3allist 0aHKY i HOTO MOCIyT.

B ocHOBi pMHKOBOI [1isIbHOCTI OaHKY
€ TIOJIITUKA B3aEMO/Ii1 YCTAHOBU 3 KJTiEH-

P= Q_EX[»,
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TaMU, sIKa MOXe KOHLEMNTyaJlbHO 0azy-
BaTUCSl Ha TIEPCOHAIIbBHOMY abo YHidi-
KOBaHOMY MiIXOMIi 10 0OCIyTOByBaHHSI.
KoxeH i3 mizxo/iB Mae cBoi mepeBaru Ta
Henoniku. [lepeBaramMmu cucteMu rnepco-
HaJIbHOTO MEHEKMEHTY € TIMOIIe po-
3yMiHHSI MOTped KIIEHTIB Ta Kpalle iX
3a/I0BOJICHHSI, 'PYHTOBHillIa O1liHKa (bi-
HaHCOBOI'O CTaHy KJi€HTa i 3HMKEHHS
PU3MKIiB, HApOLIyBaHHS OOCSTIB oIepa-
1Ii1 i3 KOHKPEeTHUM KJIiEHTOM Ha OCHOBI
MakeTHoro ooOcjayropyBaHHs. Henouti-
KOM TaKOTO MiJXO1y € 3HVXXEHHS Mpo-
IYKTUBHOCTI Ipaili 0aHKiBCHKOTO Mep-
COHaJly B pe3yibTaTi CIlemiamizamii -
sutbHOCTI. i BTpaTn eeKTUBHOCTI [UIst
0aHKy MOXYTh KOMIIEHCYBaTUCSI 00CsI-
TOM TIOCHYT, III0 HAMAlOThCS KITIEHTY.
[Ipote B mepcrnekTUBi OaHKiBCbKa KOH-
KYypeHLisi moTpedye 3HMKEHHS coliBap-
TOCTI i LiHM OAHKiBCbKMX ITOCIYT, TOMY
0aHKM MarOTh BITMOBMTUCS Bifl TIOTJIM-
OJIeHHsI creuianizalii IepcoHaly Ta
BIATUCS OO CTaHIApTU3aLlil MOCIYT i iX
3MeIIeBICHHSI.

[HIII0I0 KOHKYPEHTHOIO MepeBaroio
0aHKy MOXe OyTH piBeHb 3aCTOCOBYBa-
HUX TexHoJioriii. TexHosoriyHi nepesa-
I'M HajJ KOHKYPEHTaMM BaXJIUBi JUIST
Oynb-siKoro GizHecy. IxHbOIO crienudi-
KO0 y 0aHKax € BiICYTHICTb MAaTEHTHOI
3axuiIeHocTi. ToMy IepcoHan OaHKY
TMOBUHEH MOCTIMHO 3aIpOBa/IKyBaTH iH-
HOBallil, 100 OTpUMYyBAaTH IiepeBaru
HaJ KOHKYpEHTaMHu.

I1le ogHi€l0 KOHKYPEHTHOIO TIepeBa-
rOl0 Ha PUHKY OaHKiBCbKUX TOCHYT €
BUCOKMIA piBeHb MPOAYKTUBHOCTI ITpalLli
1 kBamigikaiis nepcoHanry. OCKiJIbKY Yy
CTPYKTYpi BUTpaT OaHKy BUTpaTH Ha
repcoHall 3a3BMyail MaloTb 3HAYHO BU-
LIy MATOMY Bary, HiX y iHIIUX Tay3sx
MPOMYKTUBHICTB TIpalli IepcoHaTy CyT-
TEBO BIUIMBAE Ha (DiHAHCOBI pe3yIbTaTh
NisTbHOCTI O6aHKy. BaxkinuBe 3HaueHHs
MalOTh YIIpaBIiHChKa MaliCTepHICTh Me-
HeJKepiB, IX cTpaTeriyHe MUCTIEHHSI.

HesBaxxatoun Ha aOCTpaKkTHICTH Ta
YMOBHICTb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
SK SIBUIIA BUOOPIOBAHHS HaWKpaIInxX
pe3yJIbTaTiB, 7151 KOXKHOTO OaHKY 11€ BTi-
JIIOETBCSl Y KOHKPETHi 3aX0Au 3i CTBO-
pPEHHSI KOHKYpeHTHHUX TiepeBar. Kowmri-
JIEKC 3aXO[IiB i3 TUTaHyBaHHsI, 1X peaji3a-
11ii, MOHITOPUHTY 1i€BOCTi iIHCTPYMEHTIB
JIOCSITHEHHST TIepeBar nepei KOHKYpeH-
TaMHU y IIEBHOMY HaIpsiMi OaHKiBChbKa
yctaHoBa (hOpMye, BUXOJSIUM 3 BU3HA-
YEHUX CTpaTeriyHuX 3aBlaHb, Ta peai-
3y€ 3a JOIMOMOTOI0 HAasIBHMX OIepallili-
HuX pecypciB. [1pu iboMy 0aHK, Tiepe-
yciM, BU3HAUYa€ HaIpsiM MPOrpecBHOTO
DPYXy Ta iHCTPYMEHTH, SIKUMM LIeil pyx
3aificHIoOBaTUMEThbCsl. CHUCTeMy KOHKY-

BicHuk HBY, XOBTEHL 2012



BAHKW YKPATHU

Cxema 2. CucteMa KOHKYPEHTHUX nepeBar 6aHKiBCbKOI yCTaHOBU

Crparerisi. KOHKypeHTHa noniTuka

TakTuka. OnepauiiiHa AisnbHICTb
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TEXHONOrA \_ HpOFHOGyBaHHg\

T [ucTaHujiiHniA GaHKIHT

PEHTHUX TepeBar MOXHa IMPeICTaBUTH
SIK CYKYITHICTh TIPUYMHHO-HACJIiIKOBUX
3B’SI3KiB, 1110 CIIPSIMOBYIOTb YCTAaHOBY Y
MeBHOMY HaIlpsIMi PUHKOBOI disUIbHOCTI
(muB. cxemy 2).

Posrisinatoun CUCTEMHICTh TUCTaH-
LiliHOro GaHKIiHTY 3 MOCUJIaHHSIM Ha 1o-
r0, 3 OMHOTO OOKY, TEXHOJIOTiYHI O3HAKU,
a 3 IPYroro — MaciuTabHUii Ta MyJIbTU-
TUTIKAifHUI PUHKOBWIA BITJIMB, MOXe-
MO CTBEP/KYBaTH, 1110 €JIEMEHTH CUCTe-
MM JUCTAHLIMHOTO OOCIYyrOBYBaHHS
NpssMO  BIUIMBAalOTh Ha (popMyBaHHS
KOHKYPEeHTHOI o3ullii 6aHKy. Lle, mepen-
yCiM, 3yMOBJIEHO TUM, 110 AMCTaHIIiaTi-
3allisi TIOCJAYT CTBOPIOE MIACTaBU ISt
301IbIIEHHS MPUOYTKY 3a paXyHOK 3Jie-
LLIeBJIEHHSI CaMOi IIOCJIYTH, a TAKOX (op-
MYE TPOTPECUBHUM IMiIK OaHKY 3a J10-
TOMOT'O10 iIHHOBaLiMHOT TTOJIITUKMY.

IIporpecuBHiCTh TEXHOJIOTII OUC-
TaHLITHOr0 OAHKIiHTY IIOJISITAE B TOMY,
1110 BOHA KOHIIEHTPYE OCHOBHI MepeBa-
I'M, IKUMU OaHK OJHOYACHO BUIlIy€E
LTy HU3KY omepalliiiHUX Ta CTpaTeriv-
HUX 3aBIaHb.

BMCHOBKM TA PEKOMEHJALIII

apaKTepUCTUKaMU KOHKYPEHTHUX

rnepeBar Ha pPUHKY OaHKiBChKUX

MOCJYT € TUMYACOBICTh i HEOTHO-
piAHICTb, TOMY 1J1s1 POPMYBAHHS KOH-
KYPEHTHOI MOJiTUKM OaHKaM PEeKOMEH -
JIYEMO BpaXOBYBaTH TaKi MPUHIIMITN:
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° KOHKYPEHTHI TIiepeBard MaloTh
BiIHOCHMIT, a He aOCOJIOTHUI Xapak-
Tep, OCKUIbBKM MOXYTh OYTU OLIiHEHI
JIMILIE TUISIXOM TIOPiBHSIHHS XapakTe-
PUCTUK, SIKi BIUIMBAIOTh HA €KOHOMIY-
Hy e(heKTUBHICTb isSTTbBHOCTI OaHKY, B
NMHaMILli;

° KOHKYPEHTHI repeBaru 6aHky me-
peOyBarOTh ITifl BILIMBOM 3HAYHOI KiJlb-
KOCTi pPi3HOpPIZHUX YMHHUKIB, TOMY,
1100 JOOUTHUCS KOHKYPEHTHOI IlepeBa-
Y, HEOOXiHI KOMIUIEKCHI 3yCusuIs 3a
Pi3HUMM HaMpsIMaMU;

° NOUCTaHLiliHe OaHKiBCbKe 00CIy-
TOBYBaHHSI HUHI IOBOJIUTh EKOHOMiUHY
Ta CTpaTeriyHy AOLJIbHICTb CTBOPEHHS
0aHKaMHM 1IiJIOTO KOMIUIEKCY KOHKY-
PEHTHMX TepeBar, MepeayciMm 3a paxy-
HOK MacIlITabyBaHHS Ta 3HUXKEHHSI CO-
6iBapTOCTI MOCIIYT.

DopmyBaHHSI KOHKYPEHTHUX Tepe-
Bar BimOyBa€ThCS Mil BIJIMBOM YMHHU-
KiB, SIKi MOXYTb B OTHMX BUIIaJKax I10-
CUJIIOBATH, a B iHIIMX — MOCaaboBaTh
KOHKYpPeHTHI nepeBaru. ToMy mpu mo-
CITKeHHI ¥ (hopMyBaHHI KOHKYPEHT-
HUX TepeBar BaXJMBE 3HAYEHHsI Mae
CUCTeMHMI Miaxia, SIK1it 3a0e311euye Bu-
KOPUCTAHHSI HAMBAXTMBILLIMX YUHHUKIB
BIUIMBY Ha [isTTbHICTb OaHKIB. 0
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