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Istotnym problemem w logistyce dystrybucji jest optymalizacja powiazan transportowych. Znane z literatury i stosowane w
praktyce sa takie metody optymalizacji, jak metoda Simpleks, metoda minimalnego elementu oraz zagadnienie komiwojazera.
Bardzo wazna jest jednak wiedza i do§wiadczenie pracownikdéw dystrybucji.

1. WSTEP

Logistyka jest to zintegrowany system ksztatltowania 1 kontroli procesow fizycznego
przeptywu towardw oraz ich informacyjnych uwarunkowan, zmierzajacych do osiagnig¢cia mozliwie
najkorzystniejszych relacji migdzy poziomem $wiadczonych ustug (poziomem obstugi odbiorcow),
a poziomem i struktura zwiazanych z tym kosztow[2].

Przeptyw strumieni rzeczowych i zwigzanych z nimi strumieni informacyjnych, ktéory ma
miejsce w roéznego rodzaju przedsigbiorstwach, obejmuje strumienie dostaw, nastgpnie
przeksztalcenie tych strumieni, odbywajace si¢ wewnatrz przedsigbiorstwa w formie dziatalno$ci
produkcyjnej, uslugowej, handlowe;j itp. oraz strumien sprzedazy. Wobec tego mozna wyrdznié
nastepujace podsystemy w systemie logistycznym przedsigbiorstwa (rys. 1.):

- logistyka zaopatrzenia (zakupu),
- logistyka produkcji,
- logistyka dystrybucji (zbytu).

Logistyka zaopatrzenia jest systemem zarzadzania przeplywem strumieni rzeczowych od
dostawcow do magazynow lub linii produkcyjnych przedsigbiorstwa za wilasciwa ceng, we
wiasciwej ilosci, we wlasciwym czasie 1 miejscu oraz z uwzglednieniem wtasciwej jakos$ci.

Podstawowym zadaniem logistyki produkcji jest zapewnienie optymalnego przepltywu
materiatow 1 informacji w procesie produkcji. Zastosowanie konkretnych rozwiazan w tym zakresie
zalezy od realizowanych technologii oraz organizacji procesu wytworczego. Mozna wyrozni¢ dwa
rodzaje proceséw produkcyjnych:

- procesy aparaturowe,
- procesy obrobczo — montazowe.

Procesy aparaturowe, charakterystyczne na przyktad dla przemystu chemicznego, polegaja
na wytwarzaniu z niewielkiej liczby surowcow obszernego asortymentu wyrobow. Po wejsciu
surowcOw do pierwsze] fazy produkcji nie mamy wplywu na ksztaltowanie przeptywow
rzeczowych w nastepnych fazach, poniewaz steruje tym technologia. Wobec tego zainteresowanie
logistyki koncentruje si¢ przede wszystkim na wejsciu, czyli doplywie surowcoOw oraz na wyjsciu, a
wigc na odptywie produktow.

Charakterystyczna cecha procesow obrobczo — montazowych jest wytwarzanie z wielu
materialéw, nawet z kilkunastu tysigcy pozycji, ograniczonego asortymentu produktow finalnych.
W przedsigbiorstwach realizujacych tego rodzaju procesy, zwlaszcza gdy wystgpuje masowy lub
seryjny typ produkcji, oprocz bardzo licznych strumieni przeptywow istnieja rozne rodzaje zapaséw
produkcji w toku, a wszystkim tym dziataniom towarzyszy bardzo duza ilo§¢ informacji. Przeptyw
produkcji w tych procesach moze by¢ zorganizowany w rézny sposéb. Najczesciej sa to [5]:

- linie potokowe stale zsynchronizowane,

- linie potokowe state nie zsynchronizowane,

- linie potokowe zmienne,

- gniazda przedmiotowe o produkcji powtarzalne;j,
- gniazda o produkcji niepowtarzalne;j.
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Rys. 1. Procesy logistyczne w przedsigbiorstwie
Zrddlo: Opracowanie wilasne na podst.: [3].

Ostatnim podsystemem w systemie logistycznym przedsigbiorstwa jest logistyka
dystrybucji, ktorej gtownym celem jest dostarczenie wyrobow gotowych i czg$ci zamiennych do
odbiorcow.

Wyzej wymienione oraz zaprezentowane graficznie trzy najwazniejsze elementy systemu
logistycznego przedsigbiorstwa, musza by¢ wspomagane iuzupelniane przez realizacj¢ innych
funkcji logistycznych w takich obszarach jak przede wszystkim magazynowanie i gospodarka
magazynowa, transport oraz opakowania.

2. LOGISTYKA DYSTRYBUCJI

Dystrybucja (z tac. distributio — rozdziat, podziat) z makroekonomicznego punktu widzenia
jest to przemieszczanie surowcoOw, materiatow 1 wyrobdéw gotowych od miejsc ich wytworzenia na
rynek lub bezposrednio do uzytkownika albo konsumenta [5].

Natomiast z punktu widzenia mikroeckonomicznego dystrybucja jest to proces sprzedazy i
dostarczania produktoéw danego przedsigbiorstwa do ostatecznych nabywcéw. Czyli dla
przedsigbiorstwa dystrybucja jest zbiorem dziatan oraz decyzji polegajacych na zaoferowaniu
okreslonych produktéw w miejscu i1 czasie odpowiadajacym potrzebom klientow.

Proces dystrybucji nie ogranicza si¢ jednak tylko do fizycznego przemieszczania produktow,
ale jest zwiazany takze z [3]:

- przeptywem informacji migdzy podmiotami dystrybucji;
- promocja produktu i wzbudzaniem zainteresowania nim u potencjalnych klientow;
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- tworzeniem kanatow komunikacyjnych umozliwiajacych negocjacje cenowe, ustalanie
warunkow wymiany dobr oraz przenoszenie praw wlasnosci;

- akwizycja zamowien i uzgadnianiem warunkéw ich realizacji;

- fizycznym przeptywem i sktadowaniem produktéw na drodze do odbiorcy koncowego;

- przejmowaniem i przeptywem naleznos$ci za dostarczone produkty;

- przejmowaniem odpowiedzialnos$ci za dotrzymanie warunkow transakcji i zwigzanego z nia
ryzyka.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa dystrybucja obejmuje dziatania dotyczace transportu
produktow oraz wszystkie decyzje, ktore dotycza fizycznego przeptywu produktéw i wyboru
posrednikow. Najwazniejsze, podstawowe funkcje dystrybucji to:

- wysylka i transport produktéw z miejsca produkcji do miejsca konsumpcji,
- frakcjonowanie produktéw w taki sposob, aby klient dostat towar, ktory bedzie spetniat jego

wymagania,

- przegrupowanie produktow, ktére polega na przemieszczeniu rozproszonych czgsci
produkcji i produktow,

- magazynowanie produktéw na wszystkich przejsciowych etapach dystrybucji, az do miejsca
dostawy do klienta,

- oferta produktow w punkcie sprzedazy,

- sprzedaz konsumentom,

- dodatkowe dziatania iustugi, takie jak sprzedaz wysytkowa produktoéw, instalowanie
produktow, serwis produktéw, zapewnienie informacji dla klientow.

Polityka dystrybucyjna jest to zestaw wszystkich decyzji strategicznych, ktére nalezy podjac
w zwiazku z przeptywem produktu lub ustugi od producenta do konsumenta lub przetworcy [6].

Rola polityki dystrybucyjnej jest tworzenie optymalnych relacji migdzy produkcja
i konsumpcja. Decyzje strategiczne realizowane w ramach polityki dystrybucyjnej dotycza
wyboru kanatow  dystrybucyjnych, form handlu hurtowego i detalicznego, organizacji
zaopatrzeniowych i dostawcow ustug. Decyzje operacyjne wynikajace z polityki dystrybucyjnej
dotycza rozwiazan zwiazanych z fizycznym przeptywem towarow, informacji 1 S$rodkéw
finansowych. Polityka dystrybucyjna obejmuje decyzje dotyczace realizacji dziatah zwigzanych
z pokonywaniem roznic przestrzennych, czasowych, ilosciowych i jakosciowych, ktore pojawiaja
si¢ miedzy produkcja a konsumpcja.

Kanat dystrybucyjny jest to polaczenie producentéw i posrednikow z konsumentami, lub
zgodnie z koncepcja systemowa, jest to zbidr podmiotéw, ktére realizuja przeptywy produktéw
materialnych oraz informacji. Mozna wyr6zni¢ nast¢pujace kanaty 1 ogniwa przeptywu [5]:

1. Producent — detalista;
Producent — magazyn centralny — hurtownia wlasna — detalista;
Producent — hurtownia wlasna — detalista;
Producent — hurtownia centralna — detalista;
Producent — posrednik — hurtownia rejonowa — detalista;
Producent — posrednik — hurtownia rejonowa — serwis;
Producent — posrednik — detalista.
Podmioty realizujace przeptywy produktoéw materialnych oraz informacji, ktére funkcjonuja
w ramach kanaléw dystrybucyjnych to [5]:

- magazyn producenta,

- bezposrednia dostawa do sklepu detalicznego,

- magazyn detalu,

- magazyn hurtowni,

- broker,

- Cash&Carry,

- posrednik bedacy firma ustugowa,

- ,,drobny* posrednik.
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Aby dystrybucja mogta dobrze funkcjonowaé, musi dysponowac towarem przygotowanym
prawidlowo 1 dokladnie oraz w odpowiednim czasie. Przygotowanie konkretnego towaru
w okreslonej ilosci jest realizowane w magazynie. Dla zarzadzania magazynem istotne sa
informacje o poziomie stanu zapasOw, o cyklu magazynowania, o wyposazeniu magazynu,
o wielko$ci magazynu, jego pojemnos$ci i przestrzennym zagospodarowaniu, o rozmieszczeniu
towarOw w magazynie ijego prawidlowej organizacji. Dzialanie magazynu charakteryzuje ilo$¢
operacji magazynowych, ktore mozna podzieli¢ na trzy podstawowe etapy: wejscie, czyli przyjecie
towaru do magazynu, proces magazynowania oraz wydanie towaru z magazynu.

Przestrzen dystrybucyjna jest to ograniczony obszar dystrybucyjny, region, ktérego czgscia
sa wszystkie miejsca dystrybucyjne, $rodki dystrybucyjne, sie¢ dystrybucyjna oraz ich wzajemne
zwiazki 1 powiazania. Przestrzen dystrybucyjna tworza wszystkie elementy uczestniczace w
procesie dystrybucji. Granice przestrzeni dystrybucyjnej sa wyznaczone przez graniczne elementy
sieci dystrybucyjne;j.

Elementem sieci dystrybucyjnej sa konsumenci, centra dystrybucyjne, czyli wezly
dystrybucyjne, w ktorych gromadzone sa towary, a nastepnie z tych miejsc odbywa si¢ sterowana
dystrybucja do miejsc konsumpcji oraz zrodia dystrybucyjne, stanowiace centralny element sieci
dystrybucyjnej, w ktorych produkuje si¢ towary a nastgpnie przekazuje do centréw dystrybucyjnych
lub miejsc dystrybucyjnych, na przyktad do konsumenta.

Podstawowy ksztalt sieci dystrybucyjnej okreslaja nastepujace kryteria:

- miejsce zrodla dystrybucyjnego,

- miejsca centrow dystrybucyjnych,

- maksymalny czas dystrybucji,

- maksymalna dtugos¢ trajektorii dystrybucyjnej,
- priorytet miejsc w strukturze dystrybucyjnej,

- mozliwosci $srodkéw transportu.

Lokalizacja centréow dystrybucyjnych ma wptyw na ksztalt sieci dystrybucyjnej. Jesli centra
dystrybucyjne sa potozone bardzo daleko od Zrédla dystrybucyjnego, to jest duze
prawdopodobienstwo, ze sposob dystrybucji migdzy nimi bedzie ograniczony do bezposrednich
dostaw towaru, a nie do dystrybucji okrgznej. Jesli centra dystrybucyjne sa blizej Zzrddetl dystrybucji,
a wydajnos¢ dystrybucji oraz zdolno$ci przerobowe srodkéw dystrybucyjnych na to pozwalaja, to
jest mozliwe zaplanowanie dystrybucji okr¢zne;.

Jesli dystrybucja towaru przebiega tylko wjednym kierunku Iub jest jedna wspdlna
podstawa, ktdra rozgalgzia si¢ na mniejsze czgsci lub tez jest wigcej podstawowych Zrodel, ktore
facza si¢ w jedno rozgalezienie, to taka dystrybucja ma charakter sieci, ktora nazywa si¢ siecia
jednokierunkowa. Taka sie¢ moze mie¢ ksztalt ,,drzewa®. Inne rodzaje sieci dystrybucyjnych sa
zalezne przede wszystkim od sposobu transportu 1 mozna je podzieli¢ na [4]:

- sie¢ dystrybucyjna punktowa,

- sie¢ dystrybucyjna liniowa — bezposrednia,
- sie¢ dystrybucyjna liniowa — posrednia,

- sie¢ dystrybucyjna w ksztatcie gwiazdy,

- sie¢ dystrybucyjna w ksztalcie okregu,

- sie¢ dystrybucyjna w ksztalcie kwiatu.

Sie¢ punktowa charakteryzuje si¢ tym, ze nie wystgpuje transport produktéw migdzy
producentem 1 konsumentem, ale produkcja, sprzedaz i konsumpcja wyrobow odbywa si¢ w
jednym miejscu, czyli sie¢ jest twvorzona przez punkty bez potaczenia.

Sie¢ liniowa - bezposrednia jest tworzona przez bezsposrednie potaczenie migdzy
producentem i odbiorca.

Sie¢ liniowa - posrednia jest tworzona przez potaczenie miedzy produdentem i kilkoma
odbiorcami, ktorych w procesie dystrybucji bedzie obstugiwal ten sam $rodek transportu, ale w ten
sposob, ze poczatek 1 koniec dystrybucji nie beda w tym samym miejscu.
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Sie¢ w ksztatcie gwiazdy sktada si¢ z kilku odbiorcow lub dostawcow, ktdrych zaopatrzenie
w towar lub dostarczanie towaru odbywa si¢ ze wspolnego centrum dystrybucyjnego, najczesciej
z jakiego$ magazynu.

Sie¢ w ksztalcie okrggu charakteryzuje si¢ tym, ze wystgpuje w niej obstuga wiekszej ilosci
miejsc dystrybucyjnych podczas jednego cyklu dystrybucyjnego w ten sposob, ze srodek transportu
rozpoczyna oraz konczy proces dystrybucji w tym samym miejscu dystrybucyjnym.

Sie¢ w ksztalcie kwiatu charakteryzuje si¢ tym, ze zaopatrzenie poszczegdlnych miejsc
dystrybucyjnych jest realizowane ze wspolnego centrum dystrybucyjnego w ten sposob, ze §rodek
transportowy rozpoczyna i konczy proces dystrybucji w tym samym miejscu dystrybucyjnym, ale w
trakcie jednego cyklu, ze wzgledow czasowych, przerobowych, odleglosciowych i1 innych, nie
moze obstuzy¢ wszystkich miejsc dystrybucyjnych. W jednym potaczeniu dystrybucyjnym musza
wigc by¢ przynajmniej dwa miejsca dystrybucyjne, poniewaz w innym przypadku wytworzy si¢
sie¢ dystrybucyjna typu gwiazda. Natomiast dzigki takiej stopniowej dystrybucji, obejmujacej
poszczegolne miejsca dystrybucyjne, powstaje sie¢ dystrybucyjna typu kwiat.

3. METODY OPTYMALIZACIJI POWIAZAN TRANSPORTOWYCH

Uniwersalna metoda, dzigki ktorej mozna rozwiazywaé zadania programowania liniowego,
jest metoda Simpleks. Programy komputerowe z zastosowaniem tej metody wspomagaja
menedzerow w podejmowaniu optymalnych decyzji.

Metoda uproszczona shuzaca rozwiazywaniu klasycznego zadania transportowego jest
metoda minimalnego elementu. Istota metody polega na znalezieniu wielko$ci partii od i-tego
dostawcy do j-tego odbiorcy, przy najnizszych jednostkowych kosztach transportu. Efekty obliczen
czesto odbiegaja od rozwiazania optymalnego. Bardziej precyzyjne sa obliczenia wykonywane za
pomoca arkusza EXCEL z wykorzystaniem opcji Solver.

Trudna 1 skomplikowana metoda jest zagadnienie komiwojazera (the travelling salesman
problem). Z jednego punktu, na przyktad z hurtowni, komiwojazer musi dostarczy¢ towary do wielu
punktow odbioru, na przykitad do sklepéw detalicznych. Kolejnos¢ tych punktow odbioru jest
dowolna, czyli trasy komiwojazera moga by¢ rézne. Trudno$¢ polega na tym, ze mozliwych do
wyboru tras jest bardzo duzo.

Jezeli wezmiemy pod uwagg tylko cztery punkty, czyli bazg i trzy punkty odbioru, to liczba
mozliwych tras bedzie réwna:

m-D!'=4l-1)=3!
Istnieje wigc szes¢ mozliwych tras komiwojazera [5]:
1) a-b-c, 2)a-c-b, 3)c-a-b, 4)b-a-c, 5)b-c-a, 6)c-a-b.

Kryterium wyboru jednej z mozliwosci moze by¢ taczna dlugos¢ trasy dostawy towaru. Przy
wigkszej ilosci punktéw zwigksz si¢ znacznie liczba mozliwych tras. Na przyktad dla 20 punktow
odbioru liczba mozliwych tras wynosi okoto 6 milionéw. Wybor jednej, optymalnej jest wigc
bardzo pracochtonny i czasochtonny [5].

Wobec tego korzysta si¢ z algorytmow przyblizonych, ktoére pozwalaja na znalezienie
rozwiazania quasi — optymalnego. Taka metoda jest ,,zasada najblizszego sasiada” (the nearest —
neighbor rule), wedlug ktorej wyznacza si¢ trasg¢ z bazy do najblizej potozonego punktu odbioru i
nastepnie z kolejnych punktéw do punktow najblizszych.

4. WYZNACZANIE TRASY PRZEWOZU

Przedsigbiorstwo Handlopex wykorzystuje wlasna flote transportowa do przewozu towaru z
centrali firmy w Rzeszowie do swoich oddzialéw znajdujacych si¢ w réznych miastach Polski.
Logistycy pracujacy w organizacji musza tak zoptymalizowaé trasy przewozowe, aby byly one
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najkrotsze 1 generowaly najnizsze koszty, a jednoczesnie prowadzity do tych oddzialow, w ktorych
zgloszono zapotrzebowanie na dany towar.

Ponizej zaprezentowano wyznaczanie przyktadowej trasy, jaka musiatby pokonaé¢ kierowca
chcac dostarczy¢ towar do wszystkich filii. W tym celu wykorzystano metodg ,,Problem
Komiwojazera”, ktory jest jednym z najstarszych optymalizacyjnych problemoéw w sieciach.
Komiwojazer ma za zadanie odwiedzi¢ pewna ilo$¢ miast, przy czym w kazdej miejscowosci moze
by¢ tylko raz i na koncu wroéci¢ do tego miejsca, z ktorego wyruszyl. Dane sa tylko odleglosci
migdzy miastami w km.

W analizowanym przypadku Komiwojazer wyrusza z Rzeszowa i musi odwiedzi¢ kazda
fili¢ Handlopexu tylko jeden raz. Rowniez do Rzeszowa musi wroci¢. Ma do dyspozycji wszystkie
trasy przewozu, ktore tacza poszczegdlne miasta. Odleglosci pomigdzy miejscowosciami
przedstawiaja tabele 11 2.

Tabela 1. Odleglosci pomi¢dzy miastami cz. 1

Rzeszéow | Lublin | Biala Krakow | Czeladz | Wroclaw | Kielce | Radom
Podlaska

Rzeszow 0 170 291 165 251 433 163 200
Lublin 170 0 124 269 332 431 167 107
Biala 291 124 0 375 407 497 260 182
Podlaska
Krakow 165 269 375 0 89 268 114 192
Czeladz 251 332 407 89 0 209 149 225
Wroclaw 433 431 497 268 209 0 300 317
Kielce 163 167 260 114 149 300 0 78
Radom 200 107 182 192 225 317 78 0
Warszawa | 303 168 156 295 280 344 181 109
Lodz 306 250 292 220 186 204 143 136
Poznan 517 453 481 403 317 178 354 338
Torun 470 375 363 391 352 286 313 288
Szczecin 751 699 679 660 599 371 618 585
Bialystok 418 253 151 489 477 532 375 301
Olsztyn 516 375 307 509 463 466 389 315
Gdansk 642 509 466 565 531 440 492 453

Zrédto: Opracowanie whasne na podst.: [1].

Tabela 2. Odleglosci migdzy miastami cz. 2

Warszawa | Lodz | Poznan | Torun Szczecin | Bialystok | Olsztyn | Gdansk

Rzeszow 303 306 517 470 751 418 516 642
Lublin 168 250 453 375 699 253 375 509
Biala 156 292 481 363 679 151 307 466
Podlaska

Krakéw 295 220 403 391 660 489 509 565
Czeladz 280 186 317 352 599 477 463 531
Wroclaw 344 204 178 286 371 532 466 440
Kielce 181 143 354 313 618 375 389 492
Radom 109 136 338 288 585 301 315 453
Warszawa | 0 134 310 209 526 188 213 344
Lodz 134 0 203 159 450 322 279 340
Poznan 310 203 0 150 234 510 330 296
Torun 209 159 150 0 313 355 174 181
Szczecin 523 450 234 313 0 656 484 364
Bialystok 188 322 510 355 656 0 227 378
Olsztyn 213 279 330 174 484 227 0 156
Gdansk 344 340 296 181 364 378 156 0

Zrédto: Opracowanie whasne na podst.: [1].
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Po dokladnym przeanalizowaniu odleglosci migdzy miastami, w ktorych znajduja si¢
oddziaty firmy, ponizej wybrano optymalne potaczenia migdzy miastami. Pod uwagg brano dtugosé
trasy. Kolejno wybierano miasta, do ktérych odlegtos¢ od poprzedniego jest najkrotsza, przy czym
nie brano pod uwage miast, ktore juz wezesniej zostaty uwzglednione.

w1 — Rzeszoéw — min 163 km — Kielce (w2)

w2 — Kielce — min 78 km — Radom (w3)

w3 — Radom — min 107 km — Lublin (w4)

w4 — Lublin — min 124 km — Biata Podlaska (w5)
w5 — Biala Podlaska — min 151 km — Bialystok (w6)
w6 — Bialystok — min 188 km — Warszawa (w7)
w7 — Warszawa — min 134 km — £.6dZ (w8)

w8 —L0dZ — min 159 km — Torun (w9)

w9 — Torun — min 150 km — Poznan (w10)

w10 — Poznan — min 178 km — Wroctaw (w11)
w11l — Wroctaw — min 209 km — Czeladz (w12)
w12 — CzeladZ — min 89 km — Krakéw (w13)
w13 — Krakéw — min 466 km — Olsztyn (w14)
w14 — Olsztyn — min 156 km — Gdansk (w15)
w15 — Gdansk — min 364 km — Szczecin (w16)
w16 — Szczecin — min 642 km — Rzeszow

Bialystok

1
1
1
.

|Biala Podlazka

— trasa komiwojazera Krakéw Rzeszow

trasa kierowcy

Rys. 2. Przebieg trasy wyznaczonej metoda komiwojazera i przez kierowce.
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Komiwojazer wyjezdzajac z siedziby firmy w Rzeszowie najpierw powinien udaé si¢ do
oddzialu w Kielcach, a nastgpnie w Radomiu, gdyz miasta te sa potozone najblizej siebie.
Nastgpnym punktem docelowym bedzie kolejno Lublin, Biata Podlaska i Biatystok. Po

297



odwiedzeniu Biategostoku komiwojazer powinien zawroci¢c do Warszawy i kierowaé si¢ w
kierunku todzi. Kolejnymi filiami na wyznaczonej trasie przewozowe] ta metoda sa: Torun,
Poznan, Wroctaw, Czeladz, Krakéw. Miejscowoscia znajdujaca si¢ najblizej Krakowa, ktorej
komiwojazer jeszcze nie odwiedzit jest Olsztyn. Bedzie musiat on zawr6ci¢ w tym celu na poétnoc,
co znacznie wydtuzy jego drogg. Na Pomorzu zawita takze kolejno do Gdanska oraz Szczecina.
Stad zawrdcei 1 dotrze prosto do miejsca przeznaczenia — Rzeszowa. Optymalna dlugo$¢ trasy
wyznaczona metoda ,,Problem Komiwojazera” wyniesie 3358 km. Jej ostateczny przebieg obrazuje
rysunek 2.

Logistycy wyznaczajac trasy opieraja si¢ na do$wiadczeniu kierowcéw, co zazwyczaj
przynosi sukces i oczekiwane efekty. Dla porownania skuteczno$ci stosowania metody ,,Problem
Komiwojazera” i postgpowania logistykow Handlopexu poproszono doswiadczonego kierowce
firmy o wyznaczenie trasy przewozu na takich samych zasadach jak w zastosowanej metodzie
(wyrusza z Rzeszowa i tylko raz jest w kazdej miejscowosci). Kolejnos¢ odwiedzanych miast
wedtug kierowcy jest nastepujaca:
wl — Rzeszow — 163 km — Kielce (w2)
w2 — Kielce — 78 km — Radom (w3)
w3 — Radom — 107 km — Lublin (w4)
w4 — Lublin — 124 km — Biata Podlaska (w5)
w5 — Biala Podlaska — 151 km — Bialystok (w6)
w6 — Bialystok — 188 km — Warszawa (w7)
w7 — Warszawa — 134 km — £.6dz (w8)
w8 —L0odz — 159 km — Torun (w9)
w9 — Torun — 174 km — Olsztyn (w10)
w10 — Olsztyn — 156 km — Gdansk (w11)
wl1 — Gdansk — 364 km — Szczecin (w12)
w12 — Szczecin — 234 km — Poznan (w13)
w13 — Poznan — 178 km — Wroctaw (w14)
w14 — Wroctaw — 209 km — Czeladz (w15)
w15 — CzeladZ — 89 km — Krakéw (w16)
w16 — Krakow — 165 km - Rzeszow

Poréwnujac obie trasy mozna zauwazy¢, ze poczatek jest taki sam. Miejscowosci pokrywaja
si¢ az do Torunia. Jednakze potem kierowca pojechatby do Olsztyna i odwiedzit po kolei miasta
polozone w pdinocnej Polsce, a nie jak komiwojazer do Poznania. Dzigki temu kierowca uniknie
zawracania, tak jak komiwojazer, z Krakowa do Olsztyna, co znacznie wydtuza trasg. Po wizycie
w Olsztynie, Gdansku i Szczecinie kierowca kierowatby si¢ na potudnie i odwiedzat kolejno miasta
znajdujace si¢ na drodze, czyli: Poznan, Wroctaw, Czeladz oraz Krakéw. Stad juz wroci do miasta
wyjsciowego — Rzeszowa. Tras¢ wyznaczona przez kierowcg przedstawiono na rysunku 2. Jej
dtugos¢ wynosi 2673 km. Jest o 685 km krotsza niz droga wyznaczona metoda ,,Problem
komiwojazera”.

Nie zawsze wigc stosowanie metod naukowych stuzacych do wyznaczania optymalnej trasy
jest najskuteczniejsze. Istotna jest wiedza i doswiadczenie personelu. Jest to bardzo wazny zasob
przedsigbiorstwa, lecz czgsto niedoceniany. W przedsigbiorstwie Handlopex pracownicy 1 ich
doswiadczenie sa cenionym Zrddlem informacji, z ktorych czgsto kadra zarzadzajaca korzysta.
Dlatego zadania dotyczace wyboru trasy przewozu powierza si¢ kierowcom 1 ich do§wiadczeniu, co
jak do tej pory przynosi korzysci.
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5. PODSUMOWANIE

Logistyka dystrybucji obejmuje takie zagadnienia jak prognozowanie popytu, wyznaczanie
kanatow dystrybucji oraz organizacja procesow dystrybucji. Bardzo istotnym problemem ze
wzgledu na czas 1 koszty jest optymalizacja powigzan transportowych.

Istnieje wiele metod, niekiedy pracochtonnych i skomplikowanych, ktére pozwalaja na
znalezienie i wyznaczenie optymalnej trasy przewozu, ale nie nalezy pomija¢ w tych dziataniach
doswiadczonych pracownikéw dystrybuci.
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OPTIMIZATION OF TRANSPORT LINKS IN LOGISTICS OF
DISTRIBUTION PROCESSES

SUMMARY

A significant problem in logistics is to optimize the distribution of transport links. There are
known from the literature and applied in practice such optimization methods as Simplex method,
the method of the minimum element, and the travelling salesman problem. However, the knowledge
and experience of distribution staff is of the great importance.
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