RYNEK UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH W POLSCE

Dr inz. Edyta ZIELINSKA

W artykule scharakteryzowano wybrane ubezpieczenia komunikacyjne, tj. obowiazkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej OC posiadacza pojazdu mechanicznego oraz dobrowolne ubezpieczenie autocasco
AC. Przedstawiono takze ofert¢ wybranych firm ubezpieczeniowych w zakresie opisanych ubezpieczen
komunikacyjnych i zaprezentowano najwazniejsze tendencje rozwojowe w tej problematyce.

1. WSTEP

Dynamiczny wzrost ilosci pojazdéow samochodowych na polskich drogach przyczynia si¢ do
zwigkszenia ilosci wypadkow komunikacyjnych. W wyniku ich wystapienia powstaja szkody, ktore
czgsto sa powaznym kosztem dla posiadaczy pojazdow mechanicznych. Aby uchroni¢ posiadaczy
pojazdow przed ponoszeniem wysokich kosztow napraw samochodéw uszkodzonych w
wypadkach, stworzono ubezpieczenia komunikacyjne.

Ubezpieczenia komunikacyjne dotyczace posiadaczy pojazdow mechanicznych, ich
pasazerow, jak 1 samych S$rodkow transportowych, powinny by¢ istotne dla kazdego
indywidualnego wtasciciela samochodu oraz kazdej firmy transportowej, ktora chce liczy¢ si¢ na
rynku 1 dba o swdj wizerunek oraz jako$¢ $wiadczonych ustug. Firmy transportowe, w celu
zwigkszenia swojej wiarygodno$ci w dostarczaniu nieuszkodzonego, pelnowartosciowego tadunku
lub w celu zapewnienia gotowos$ci poniesienia konsekwencji finansowych za nieprawidlowe
wywigzanie si¢ z umowy transportowej, zawieraja ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej OC
przewoznika krajowego 1 migdzynarodowego oraz ubezpieczenia mienia w transporcie — Cargo. W
swojej szerokiej ofercie ubezpieczyciele posiadaja takze polisy dla organizatorOw procesu
transportowego, tj. spedytorow.

Towarzystwa ubezpieczeniowe, oprocz zwrotu kosztow leczenia poszkodowanych
w wypadku oséb 1 zwrotu kosztow naprawy uszkodzonego pojazdu, pokrywaja takze wydatki
zwigzane np. z utylizacja niebezpiecznych materialdw po wypadku Iub usunigciem S$rodka
transportu z drogi.

2. CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH

2.1. Obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych

W Polsce obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy
pojazdéw mechanicznych okresla ponoszenie majatkowych konsekwencji wlasnego zachowania lub
innych os6b. Takim ubezpieczeniem musi dysponowa¢ kazdy wtasciciel pojazdu mechanicznego. Z
ubezpieczenia OC przystuguje odszkodowanie za szkody spowodowane ruchem pojazdu, ktorego
wiasciciel byt ubezpieczony. Za szkode uwaza si¢ rozstrdj lub utrat¢ zdrowia, $mier¢, uszkodzenie
ciata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (np. podczas: zaladunku i roztadunku pojazdu, naprawy
uszkodzonego pojazdu na trasie, garazowania itp.

W chwili zawarcia umowy odpowiedzialno$ci cywilnej, wptacenia sktadki lub jej pierwszej
raty, rozpoczyna si¢ odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Wysoko$¢ sktadki zalezy od [2]:

- oceny 1 klasyfikacji ryzyka przejmowanego przez firm¢ ubezpieczeniowa w ramach
ubezpieczenia OC,

- stosowanych znizek wynikajacych z bezszkodowego przebiegu wczesniejszego
ubezpieczenia,

- stosowanych podwyzek sktadki wynikajacych ze szkodowego przebiegu ubezpieczenia.

Towarzystwo ubezpieczeniowe, mimo zawartej umowy OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i optaconej sktadki, moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania za szkody:

- wynikajace z przewozonych za optata towaréw, przesylek lub bagazy, chyba ze
odpowiedzialno$¢ za wynikta szkodeg ponosi posiadacz innego pojazdu niz pojazd przewozacy,
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- dotyczace zniszczenia, uszkodzenia lub utraty mienia, wyrzadzone przez kierowce
posiadaczowi pojazdu,

- polegajace na utracie dokumentow, gotowki, papierow wartosciowych, bizuterii itp.,

- powodujace skazenie lub zanieczyszczenie srodowiska naturalnego.

Posiadacz pojazdu lub osoba zglaszajaca szkode powinna przedstawi¢ firmie
ubezpieczeniowej posiadane dowody dotyczace wypadku oraz ulatwi¢ jej ustalenie okoliczno$ci
wypadku 1 rozmiaru szkdéd. Zaklad ubezpieczeniowy niezwlocznie po otrzymaniu informacji
przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, wiarygodnos$ci
roszczen 1 wysoko$ci odszkodowania. Wyptata odszkodowania nastgpuje w ciagu 30 dni, liczac od
dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku. JeZeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na
pismie osobe zglaszajaca szkodg 1 posiadacza pojazdu. Kierujacy pojazdem musi liczy¢ si¢ takze z
koniecznos$cia zwrotu otrzymanego odszkodowania, jezeli wszedt w posiadanie pojazdu poprzez
popelienie przestgpstwa, wyrzadzit szkod¢ w stanie nietrzezwym lub umyslnie, nie posiadat
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem (z wyjatkiem przypadkow zwigzanych
z ratowaniem ludzkiego Zycia lub mienia albo $cigania przestegpcy).

2.2. Dobrowolne ubezpieczenie Autocasco AC

Dobrowolne ubezpieczenie autocasco AC chroni pojazdy przed zniszczeniem, uszkodzeniem
i kradzieza. Umowg tego ubezpieczenia zawiera si¢ na rok lub okres krotszy. Odpowiedzialnosé
firmy ubezpieczeniowe] rozpoczyna si¢ od nast¢pnego dnia po zawarciu umowy, jednak nie
wczesniej niz po wplaceniu sktadki lub jej raty. Wysokos$¢ tej skiadki zalezy od ryzyka
dodatkowego, rodzaju 1 wartoSci pojazdu, zastosowania dodatkowych zabezpieczen
antywlamaniowych, zakresu umowy ubezpieczeniowej, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia,
indywidualnej oceny ryzyka. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia autocasco nastgpuje w przypadku
utraty przedmiotu ubezpieczenia, wyczerpania sumy ubezpieczenia poprzez wyplaty
odszkodowania, wyptaty odszkodowania w kwocie réwnej warto$ci pojazdu, gdy mina 3 dni
robocze od daty zbycia pojazdu.

W przypadku powstania szkody wtlasciciel pojazdu lub upowazniony kierowca powinien
[4,3]:

- nie dokonywa¢ w uszkodzonym samochodzie Zzadnych zmian i nie podejmowac naprawy
bez wczesniejszego przeprowadzenia ogledzin przez zaklad ubezpieczeniowy lub jego
przedstawiciela, chyba, ze ogledziny nie zostaty przeprowadzone w ciagu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie (jezeli niezb¢dne byto powotanie rzeczoznawcéw okres oczekiwania
wynosi 14 dni),

- zapobiec zwigkszeniu si¢ szkody,

- 0 szkodzie powstalej na terytorium Polski powiadomi¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej
niz w ciagu 3 dni od daty kradziezy pojazdu i 7 dni od daty uszkodzenia pojazdu,

- o szkodzie powstalej poza granicami Polski powiadomi¢ nie pdzniej niz w ciagu
7 dni od daty powrotnego przekroczenia granicy,

- powiadomi¢ natychmiast policj¢ o kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci,

- w razie kolizji z innym pojazdem zapisa¢ dane dotyczace tego pojazdu, osoby nim
kierujacej, a takze numer polisy, nazwg 1 adres ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia OC,

- przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zaistniatego zdarzenia objetego ubezpieczeniem
1 utatwi¢ firmie ubezpieczeniowej lub stuzbom dziatajacym na jej zlecenie ustalenia okolicznos$ci 1
rozmiaru szkody,

- w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego odnotowac jego dane,

- udzieli¢ pomocy w dochodzeniu przez firmg ubezpieczeniowa roszczen przeciwko
sprawcy szkody.
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3. ANALIZA OFERT WYBRANYCH TOWARZYSTW UBEZPIECZENIOWYCH

Na przyktadzie wybranych firm, tj. ERGO Hestia, UNIQA 1 Warta S.A., zostala
zaprezentowana oferta ubezpieczen komunikacyjnych OC i AC. Oferta zostata opracowana dla
wiascicieli nastgpujacych samochodow dostawczych:

- Renault Master L3H2 Komfort o pojemnosci 2463 ¢cm® oraz mocy 100 KM; rocznik 2005,
cena 25 000 zi,
- Renault Master L3H2 Komfort o pojemnos$ci 2463 cm’ oraz mocy 100 KM; rocznik 2011,
cena 75 000 zi.
Ponadto, w jednym z rozpatrywanych wariantéw umowa ubezpieczenia dotyczy wiasciciela
dwoch wspomnianych samochodéw dostawczych, natomiast w drugim —wlasciciela 10
samochodéw dostawczych.

Sktadka polisy OC w zt O ERGO Hestia
O UNIQA
2500 - 2328 2328 O Warta
2000 -
1679 1595
1500 - 1324 1324
1187 1187
1000 -
672 638
530 530
500 -
0 T T T 1
samochéd bez samochéd ze samochéd bez samochéd ze
znizek (2005) znizkami (2005) znizek (2011) znizkami (2011)

Rys.1. Wysokos$¢ sktadek polisy OC dla jednego samochodu

Tabela 1. Wysokos¢ sktadek ubezpieczenia OC [5]

Warianty 2 sam9ch0dy 2 samf)chody 10 sam?chodéw 10 sam?chodéw

(rocznik 2005) (rocznik 2011) (rocznik 2005) (rocznik 2011)

Suma ubezpieczeniowa 50 000 zt 150 000 zt 250 000 zt 750 000 zt
Wysokos$¢ skladki dla nowego klienta

ERGO Hestia 3358 zt 3190 zt 16 790 zt 15950 zt

UNIQA 2 648 zt 2 648 zt 13 240 zt 13 240 zt

Warta 4 656 zt 4 656 zt 23280 zt 24 560 zt

Wysoko$¢é skladki dla klienta posiadajacego znizki*

ERGO Hestia 1344 zt 1276 z 6270 zt 6 380 zt

UNIQA 1 060 zt 1 060 zt 5300 zt 5300 zt

Warta 2374 zt 2374 zt 11 870 zt 13 580 zt

* znizki z tytutu bezszkodowej jazdy, wplacenia catej kwoty sktadki jednorazowo, kontynuacji ubezpieczenia
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Sktadka polisy AC w z} O ERGO Hestia
O UNIQA
4915
5000 - 4593 O Warta
4000 - 3548 2464
3049
3000 -
2028
1966
2000 - 1459 1588 1386
1000 - s oM
0 T T T 1
samochéd bez samochéd ze samochoéd bez samochéd ze
znizek (2005) znizkami (2005) znizek (2011) znizkami (2011)

Rys. 2. Wysoko$¢ sktadek polisy AC dla jednego samochodu

Tabela 2. Wysoko$¢ sktadek ubezpieczenia AC [5]

Warlanty Goemik 3008) | (rossmik 2011) | (roesmik 2008) | (racenik 2011)
Suma ubezpieczeniowa 50 000 zt 150 000 zt 250 000 zt 750 000 zt
Wysoko$¢ skladki dla nowego klienta
ERGO Hestia 2918 zt 6 928 zt 14 590 zt 34 640 zt
UNIQA 4 056 zt 9 830 zt 20 280 zt 49 150 zt
Warta 7 096 zt 9186 zt 35480 zt 48 650 zt
Wysokos¢ skladki dla klienta posiadajacego znizki*
ERGO Hestia 1168 zt 2772 7k 5 840 zt 13 860 zt
UNIQA 1622 zt 3932z 8110 zt 19 660 zt
Warta 3176zt 6 098 zt 17 560 zt 39 850 zt

* znizki z tytutu bezszkodowej jazdy, wplacenia calej kwoty sktadki jednorazowo, kontynuacji ubezpieczenia

4. TENDENCJE W ZAKRESIE UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH W POLSCE

W Polsce 11 lutego 2012 roku weszla w zycie nowa ustawa dotyczaca ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego. Ustawa wprowadza roéznego
rodzaju zmiany, m.in. podwyzke kar za brak waznej polisy OC (dwukrotne minimalne
wynagrodzenie za prac¢ w danym roku). Najwyzsza podwyzka dotyczy ciagnikoéw siodtowych —
4500 zt. Kary te uzaleznione sa od rodzaju pojazdu, okresu braku ubezpieczenia oraz minimalnego
wynagrodzenia za pracg w roku kontrolnym (tabela 3).

Tabela 3. Wysoko$¢ kar obowiazujaca od 01.01.2012r. [6]

Samochody ci¢zarowe,
Okres braku S . .
. Samochody osobowe ciagniki samochodowe i Pozostale pojazdy
polisy OC
autobusy
Do 3 dni 600 zt 900 zt 100 zt
0Od 4 do 14 dni 1 500 zt 2250 zt 250 zt
Powyzej 14 dni 3000 zt 4500 zt 500 zt

Ustawa wprowadza takze obowiazek powiadamiania przez ubezpieczyciela klienta
o konczacej si¢ umowie ubezpieczeniowej z wyprzedzeniem 14 dni od daty jej wygasnigcia. Takie
343



postgpowanie pozwala na wczesniejsze wypowiedzenie umowy 1 uniknigcie ryzyka ptacenia
podwdjnego OC, jezeli osoba ubezpieczajaca pojazd spOznita si¢ z wypowiedzeniem umowy.
Klient begdzie mogt zlozy¢é swoje wypowiedzenie umowy droga pocztowa 1 bedzie
w takim przypadku istotna data stempla pocztowego, czego do tej pory nie bylo. Wazna zmiang w
ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej OC jest réwniez brak mozliwo$ci automatycznego
przedluzenia ubezpieczenia pojazdu w wyniku jego sprzedania. Udogodnieniem jest réwniez
mozliwo$¢ przedstawiania wydruku potwierdzajacego zawarcie umowy z zaktadem
ubezpieczeniowym droga elektroniczna.

Na polskim rynku ubezpieczeniowym maja nastapi¢ takze znaczne podwyzki sktadek
ubezpieczen komunikacyjnych, ktore beda wynosi¢ od 4,8% do 9% dla klientow indywidualnych
oraz ok. 50% dla ubezpieczen flotowych. W wielu przypadkach powodem podwyzek ubezpieczen
jest nierentowno$¢ zawieranych polis, konieczno$¢ montowania nowych czgsci w samochodach
bedacych juz po gwarancji oraz wprowadzanie obowiazkowego pokrywania kosztow za samochod
zastepczy.

W Polsce planowane jest takze wprowadzenie w 2013r. nowego bezposredniego systemu
likwidacji szkod komunikacyjnych z OC sprawcy. Nowy system bedzie oferowal likwidacjg szkod
poprzez wyplacenie pieniedzy za naprawe¢ uszkodzonego auta przez zaklad ubezpieczeniowy, w
ktoérym poszkodowany wykupit polisg OC. Poszkodowany nie bgdzie zmuszony do kontaktowania
si¢ z zaktadem ubezpieczeniowym sprawcy szkody w celu wyjasnienia catego zajécia i uzyskania
naleznej sumy odszkodowania. Cala sprawa odzyskania pienigdzy zajmie si¢ towarzystwo
ubezpieczeniowe poszkodowanego. System ten jest na razie w fazie rozwoju i tworzenia procedury,
ktéra okresli ksztalt systemu 1 wyglad wzajemnego rozliczania si¢ towarzystw ubezpieczeniowych

[6].
5. PODSUMOWANIE

Wazrastajaca z roku na rok ilos¢ pojazdéw samochodowych i mata przepustowos¢ polskich
drog wptywa w duzym stopniu na ilo§¢ wypadkéw komunikacyjnych. W wyniku tych zdarzen
uczestnicy ruchu drogowego ponosza réznego rodzaju szkody, zar6wno na zdrowiu, jak i na
mieniu. Wszelkie powstate szkody musza by¢ zrekompensowane, co wiaze si¢ z powaznymi
kosztami. Aby zabezpieczy¢ posiadaczy pojazdéw mechanicznych przed niekorzystnymi skutkami
kolizji drogowych, stworzono obowiazkowe i dobrowolne ubezpieczenia komunikacyjne, ktore
umozliwiaja uzyskanie stosownych odszkodowan w razie takiej potrzeby [1].

Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce rozwija si¢ w bardzo szybkim tempie. Wciaz
pojawiaja si¢ nowe towarzystwa ubezpieczeniowe, ktore maja interesujace oferty umow, zar6wno
pod wzgledem proponowanych warunkow, jak 1 wysokosci sktadek. Duza konkurencja na polskim
rynku ubezpieczeniowym pozwala na zawarcie umowy wszystkim zainteresowanym, bez wzgledu
na ich preferencje 1 mozliwosci finansowe. Kazdy posiadacz pojazdu samochodowego przed
podjeciem decyzji dotyczacej wyboru ubezpieczyciela powinien zapozna¢ si¢ z ofertami kilku
towarzystw, poniewaz ceny ubezpieczen moga si¢ znacznie od siebie roznic.

W artykule analizie poddano oferty wybranych ubezpieczycieli, tj. ERGO Hestia, UNIQA
oraz Warta S.A. W kazdej firmie ubezpieczeniowej rozpatrywano takie same warunki, taki sam
samochod 1 zakres ubezpieczenia. Z przedstawionego pordéwnania wynika, ze w zakresie
ubezpieczenia OC najlepsza ofert¢ posiada towarzystwo ubezpieczeniowe UNIQA. Natomiast
najmniej atrakcyjna ofert¢ ubezpieczeniowa przedstawia Warta S.A. Porownujac oferty w zakresie
ubezpieczenia AC mozna zauwazyC, ze najkorzystniejsze warunki proponuje ERGO Hestia. W
zakresie dobrowolnego ubezpieczenia autocasco firma Warta S.A. posiada prawie za kazdym razem
najwyzsza ofert¢ cenowa, co pozwala stwierdzi¢, ze korzystanie z jej oferty nie jest dobrym
rozwiazaniem.

Polski rynek ubezpieczen komunikacyjnych jest w ciaglym rozwoju. Kazde towarzystwo dba
0 swoja reputacje i stara si¢ dobrze wywiazywaé ze swoich obowiazkoéw, wprowadzajac co jaki$
czas nowe oferty. Na szczegolna uwage zasluguje planowane w 2013r. wprowadzenie nowego,
bezposredniego systemu likwidacji szkod. Wprowadzenie tego systemu moze jednak, oprocz wielu
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zalet, przyczyni¢ si¢ takze do powstania wielu probleméw zwiazanych np. z wigksza iloScia
zglaszanych szkod do towarzystw ubezpieczeniowych, co moze skutkowaé zwigkszeniem cen
ubezpieczenia.
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MOTOR INSURANCE MARKET IN POLAND
This paper describes the selection of insurance, such as compulsory liability insurance OC

and voluntary insurance AC. Also presented some insurance companies offer the insurance
described and presented the main development trends in this problem.
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