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Wprowadzenie

Zwigkszajaca si¢ liczba pojazdow samochodowych w przedsiebiorstwach transportowych jest
procesem generowanym przez wzrost gospodarczy kraju i zwigkszone zapotrzebowanie na ustugi
transportowe. Eksploatacja pojazdow wymaga wykonywania wielu prac naprawczych i obslugowych, do
realizacji ktorych potrzebne sa odpowiednie czesci zamienne do wymiany zuzytych badz uszkodzonych.
Eksploatacja pojazdow wymaga informacji odno$nie kosztow czgsci 1 materialow eksploatacyjnych, gdyz
wielko$¢ tych kosztow wpltywa na funkcjonowanie przedsiebiorstwa transportowego i optymalizacje
kosztow dziatalno$ci. Firmy transportowe musza z tego powodu prowadzi¢ odpowiednig polityke zakupowa,
poniewaz najwigksze koszty sa pochtaniane przez zapasy towarowe przedsigbiorstwa. Z tego powodu
aktualnie coraz wigksze znaczenie ma kontrola i planowanie calego procesu zaopatrzeniowego i znajomos¢
zapotrzebowania na cze$ci zamienne i ich koszty zakupu [1, 2, 3, 4].

Optymalizacja kosztow przedsiebiorstwa jest istotnym procesem dla prawidlowego funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Proces ten pozwala firmie na pozostaniu na rynku oraz by¢ konkurencyjnym pod
wzgledem cenowym jak i ustugowym wobec innych firm. Ponadto optymalizacja kosztow jest wazna w
dziatalnosci gospodarczej, ktora pozwala na oceng poszczegodlnych obszaréw przedsigbiorstwa, a w dalszym
ciggu wprowadzeniu dziatan utatwiajacych zmniejszenie kosztéw wydawanych przez przedsicbiorstwo na
zapasy i zakupy czg$ci zamiennych.

Opis badan

Celem pracy byla optymalizacja kosztéw zaopatrzenia przedsigbiorstwa transportowego w czesci
zamienne na podstawie firmy $wiadczacej ushugi pocztowe InPost. Zakres pracy obejmowal obstuge
techniczng pojazdéw samochodowych, okreslenie rodzaju czgéci i materialow szybkozuzywajacych si¢ i
analiz¢ rynku zaopatrzenia w czg¢$ci zamienne i ich kosztow.

Firma InPost jest najwiekszym niezaleznym operatorem pocztowym w Polsce. Spotka ta nalezy do
Kapitatowej Grupy Integer S.A., ktora istnieje na rynku juz od 2006 roku i jest druga co do wielkosci grupa
pocztowa w Polsce. Integer prowadzi ustug rowniez w innych panstw jak: Wielka Brytania, Rosja, Estonia,
Cypr, Arabia Saudyjska, Chile, Australia, Irlandia, Litwa, Lotwa, Stowacja, Ukraina i Czechy [8]. W sklad
grupy Integer.pl wchodza nastgpujace spotki:

- poczta InPost,

- niezalezny operator finansowo — ubezpieczeniowy InPost Finanse,

- InPost Paczkomaty,

- ustugi logistyczno — transportowe InLogistyka [8].

InPost $wiadczy tradycyjne jak i niestandardowe ustugi pocztowe dla klientow indywidualnych,
biznesowych oraz instytucji sektora publicznego, dysponuje wlasnym zapleczem logistyczno — technicznym
umozliwiajacym ogoélnopolska dziatalnosc.
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Tabela 1. Liczba przesytek pocztowych dostarczonych przez InPost w latach 2011 - 2015 [8]

Ilo$¢ dostarczonych przesytek pocztowych
Rok
[szt.]

2011 124 719 257
2012 106 730 352
2013 146 284 334
2014 288 832 807
2015 356 103 156

Dynamiczny rozw¢j Grupy Kapitatowej Integer S.A. w dziatalnosci pocztowej pokazuje liczba
dostarczonych przesylek. Ilo§¢ dostarczanych paczek w latach 2011, 2012 i 2013 byta na zblizonym
poziomie i wynosita okoto 150 000 000 przesytek w roku (Tabela 1) [8]. Natomiast w latach 2014 i 2015
nastapil gwattowny wzrost dostarczanych przesytek i w 2014 roku wzrost przesylek wyniost okoto 90 % (co
byto spowodowane zastosowaniem paczko matdéw), a w roku 2015 przekroczyt 350 min przesytek.

Zintegrowany system obstugi InPostu obejmuje:

- 8300 punktow obstugi klienta,

- 1300 paczkomatéw InPost z terminalami umozliwiajacymi ptatnos¢ karta,

- 10 000 dorgczycieli pracujacych w oparciu o system GPS,

- system $ledzenia przesytek we wszystkich opcjach dostawy,

- darmowy zwrot towardw za pomoca serwisu szybkie zwroty.pl,

- oferta dostaw potaczona z platforma Allegro oraz ustugi dla e — sprzedawcow,

- next day delivery, czyli 98 % paczek trafia do paczkomatdéw nastepnego dnia po nadaniu,

- ushugi pocztowe na rzecz 3000 klientoéw biznesowych i administracji publiczne;j,

- ustugi finansowe w oparciu i zezwolenie KNF [8].

Tabor pojazdow w oddziatach firmy InPost jest bardzo zréznicowany pod wzgledu typu i marki
stosowanych pojazdéw samochodowych. W oddziale w Tarnobrzegu, w ktérym przeprowadzono analize,
stosuje si¢ rozne typy pojazdow, ale najliczniej stosowanymi pojazdami i dla celow analizy zostaly
wytypowane: Ford Transit, Mercedes Sprinter i Citroen Jumper.

Wiyniki analizy kosztow czesci zamiennych stosowanych w przedsi¢ebiorstwie InPost

W przedsigbiorstwie InPost w oddziale w Tarnobrzeg wymianie glownie podlegaja nastgpujace
elementy eksploatowanych pojazdéw samochodowych: filtry oleju, paliwa i powietrza, przeguby napedowe,
klocki i tarcze hamulcowe, ogumienie letnie i zimowe, paski klinowe i paski rozrzadu, wycieraczki, zarowki
(Tabela 2).

Tabela 2. Roczne zapotrzebowanie przedsi¢biorstwa w czesci zamienne dla pojazdu

Typ pojazdu
Citroen Jumper | Mercedes Sprinter Ford Transit

Nazwa czesci
Filtry oleju 11 11 11
Filtry paliwa 3 3 3
Filtry powietrza 6 6 6
Przeguby napedowe 6 6 6
Klocki hamulcowe 16 16 16
Tarcze hamulcowe 8 8 8
Ogumienie Letnie: 1 Letnie: 1 Letnie: 1
[komplet (4 szt.)] Zimowe: 1 Zimowe: 1 Zimowe: 1
Paski klinowe 3 3 3
Paski rozrzadu 2 2 2
Wycieraczki 4 4 4
Zaréwki [komplet] 1 1 1
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Filtry oleju wymieniane sg z kazda wymiang oleju co 10 000 kilometrow. Filtry paliwa wymienia si¢
zgodnie z zaleceniami producenta dla Forda Transita i Citroena Jumpera jest to co 40 000 kilometrow, zas
dla Mercedesa Sprintera jest to 45 000 kilometréw. Filtry powietrza wymieniane sg co 20 000 kilometrow.
Przeguby napedowe wymieniane sg co cztery miesigce w kazdym z samochoddéw. Klocki hamulcowe
wymieniane sa co 30 000 kilometréw, natomiast tarcze hamulcowe co 60 000 kilometrow. Ogumienie
wymieniane jest sezonowo na letnie i zimowe oraz stosowane jest wielokrotnie przez kilka lat. Wycieraczki
wymieniane s3 co sze$¢ miesiecy. Paski klinowe zmieniane sg co 50 000 kilometréw, a paski rozrzadu co
100 000 kilometrow [5, 6, 7]. Wymiana zaréwek dla pojazdow odbywa si¢ w zaleznosci od
zapotrzebowania. Wszystkie iloSci czgsci zamiennych sg wyliczone dla rocznego przebiegu pojazdow
wynoszacego 102 650 kilometrow.

Do porownania kosztow wymienianych czesci zamiennych zostaly przeprowadzona analiza kosztow
czesci w wersji drozszej zalecanej przez producenta (Tabela 3) i w wersji tanszej obejmujacej dostgpne na
rynku zamienniki (Tabela 4). Ceny cze¢$ci zamiennych zostaty wyznaczone w oparciu o dostgpne produkty w
katalogu internetowym firmy Inter Cars [30].

W grupie czg$ci zalecanych najczgsciej stosowana markg wsrod stosowanych typu filtrow jest firma
Mann Filter, w przypadku klockow hamulcowych dominujaca firma produkujaca jest firma ATE, wsrod
producentéw wycieraczek jest firma BOSCH, natomiast wérod tarczy hamulcowych zalecane sg produkty
firmy FERODO.

Tabela 3. Ceny czg$ci zamienny (wersja drozsza)

Typ pojazdu Citroen Jumper Mercedes Sprinter Ford Transit
Nazwa czesci Producent C[ezrll]a Producent (EZEa Producent C[ezr{l]a
Filtr oleju Mann |y gy | Mamn gy g0 | BILTRON | 93,31
Filter Filter
. . Febi Mann
Filtr paliwa Bilstein 136,51 BOSCH 113,28 Filter 166,30
Filtr powietrza R&EN ) 50607 | Mamn e 40 | BoscH | 8235
Filters Filter
. Febi Febi
Przeguby napedowe Spidan 708,46 Bilstein 362,80 Bilstein 349,34

Klocki hamulcowe
(przod)

Klocki hamulcowe (tyt) ATE 254,19 ATE 238,15 ATE 447,73

ATE 436,74 ATE 350,96 ATE 361,96

Tarcze hamulcowe FERODO | 603,33 | DELPHI | 367,06 | FERODO | 500,34

(przéd)

Tarcze hamulcowe (tyl) FERODO | 523,91 DELPHI 370,06 | FERODO | 574,41
Ogumienie letnie: Pirelli 501,00 Avon 500,00 Pirelli 335,00
Ogumienie zimowe: Michelin | 660,00 Nokian 539,00 | Continental | 399,00
Paski klinowe DAYCO | 59,00 |Contmental) ocny | Gates | 111,00

Contitech
. Febi
Paski rozrzadu SWAG 384,89 o 428,25 SWAG 438,97
Bilstein

Wycieraczki BOSCH 113,65 BOSCH 143,44 BOSCH 166,05
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Tabela 4. Catkowity koszt cz¢sci zamiennych (wersja drozsza)

T3P poezdy Citroen Jumper Mer?edes Ford Transit

Nazwa czesci Sprinter
Filtr oleju 494,12 383,46 1026,41
Filtr paliwa 409,53 339,84 498,90
Filtr powietrza 1357,62 890,52 494,10
Przegub napedowy 4250,76 2176,80 2096,04
élr‘;%l;i)hamulcowe 1746,96 1403,84 1447,84
Klocki hamulcowe (tyt) 1016,76 952,60 1790,92
g‘rrzc(,)zg)hamulcowa 1206,66 734,12 1000,68
Tarcza hamulcowa (tyt) 1047,82 740,12 1148,82
Ogumienie letnie 2004,00 2000,00 1340,00
Ogumienie zimowe 2640,00 2156,00 1596,00
Pasek klinowy 177,00 228,00 333,00
Pasek rozrzadu 769,78 856,50 877,94
Wycieraczki 227,30 286,88 332,10

SUMA KOSZTOW 1734831 13148,68 13982,75

5000

Na podstawie zestawienia kosztow wszystkich wymienianych czgsci w wybranych pojazdach mozna
stwierdzi¢, ze najdrozszym autem do utrzymania pod wzgledem cze$ci zamiennych jest Citroen Jumper, za$
Mercedes Sprinter i Ford Transit sg na porownywalnym poziomie kosztow wymiany czesci. Najwicksze
zréznicowanie pod wzgledem kosztéw jest na przegubach napedowych, filtrach oleju i filtrach powietrza,
pozostale elementy charakteryzuja zblizone koszty zakupu. Najwicksze koszty generowane sg przez
ogumienie (zaro6wno letnie i zimowe), przeguby napedowe, filtry paliwa, klocki hamulcowe oraz tarcze
hamulcowe (Rys. 1). Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na wysokie koszty wymiany pasku rozrzadu w
Citroenie Jumper, a takze wysokie koszty wymiany filtra oleju w Fordzie Transit w poréwnaniu z
pozostatymi analizowanymi pojazdami.
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Rys. 1. Koszty catkowite czgsci zamiennych (wersja drozsza)
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Dla wybranych trzech pojazdéw zostata przeprowadzona analiza kosztéw rowniez dla grupy czesci
zamiennych, tzw. zamiennikow, ktore nie sa wykonane z takiej jakosci materiatow co elementy oryginalne,
ale o wiele atrakcyjniejszej cenie (Tabela 5).

Tabela 5. Ceny czgséci zamienny (wersja tansza)

Typ pojazdu Citroen Jumper Mercedes Sprinter Ford Transit
) Cena Cena Cena

Nazwa czesci Producent [21] Producent [21] Producent [24]

. . JC IC JC
Filtr oleju PREMIUM 23,22 PREMIUM 24,71 PREMIUM 23,22

. . JC IC .
Filtr paliwa PREMIUM 46,64 PREMIUM 59,66 Filtron 92,94

. . JC IC IC
Filtr powietrza PREMIUM 82,20 PREMIUM 42,94 PREMIUM 24,61
Przegub napgdowy PASCAL | 187,75 BTA 135,61 Bfl:‘?elin 306,60
Klocki hamulcowe ABE 168,69 | ABE 94,38 ABE 213,74
(przéd)
Klocki hamulcowe (ty}) ABE 108,92 ABE 79,15 ABE 110,68
Tarcze hamulcowe ABE | 14557 | ATE 201,92 ABE | 203,75
(przéd)
Tarcze hamulcowe (ty}) ABE 182,32 ABE 150,56 ABE 103,79
Ogumienie letnie: Wanli 268,00 Sportiva 203 Tristar 245
Ogumienie zimowe: Gerutti 291,00 Sportiva 225 Wanli 245
Pasek klinowy Dayco 22,00 Dayco 41,00 | Continental | 28,00
Pasek rozrzadu SWAG 384,89 | RUVILLE | 369,23 BiFIZ‘E)elin 435,53
Wycieraczki VALEO 62,14 BOSCH 33,16 BOSCH 29,92

W tej grupie czgséci zamiennych w przypadku filtrow olejow, paliwa oraz powietrza dominujacg firma
jest JC PREMIUM, natomiast klocki hamulcowe i tarcze hamulcowe produkowane sa przez marke ABE.
Wigkszos¢ wybranych czgsci zamiennych charakteryzuje si¢ zblizonymi cenami dla analizowanych typow
pojazdéw samochodowych.

Tabela 6. Catkowity koszt cze$ci zamiennych (wersja tansza)

T ojazdu
2 Citroen Jumper Mergedes Ford Transit
. Sprinter

Nazwa czesci
Filtry oleju 255,42 271,81 255,42
Filtry paliwa 139,92 178,98 278,82
Filtry powietrza 493,20 257,64 147,66
Przeguby napedowe 1126,50 813,66 1839,60
Klocki hamulcowe 674,76 377,52 854,96
(przéd)
Klocki hamulcowe (ty}) 435,68 316,60 442,72
Tarcze hamulcowe 291,14 403,84 407,50
(przédd)
Tarcze hamulcowe (ty}) 364,64 301,12 207,58
Ogumienie letnie 1072,00 812,00 980,00
Ogumienie zimowe 1164,00 900,00 980,00
Paski klinowe 66,00 123,00 84,00
Paski rozrzadu 769,78 738,46 871,06
Wycieraczki 124,28 66,32 59,84

SUMA KOSZTOW 6977,32 5560,95 7409,16
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Zestawienia kosztow wszystkich wymienianych cze$ci (zamiennikéw) w analizowanych pojazdach
samochodowych pozwala stwierdzi¢, Ze najdrozszym autem do utrzymania pod wzgledem czg¢sci
zamiennych jest Ford Transit, za$ najtanszym Mercedes Sprinter. Najwigksze zrdéznicowanie w tej grupie
czesci pod wzgledem kosztéw jest na przegubach napgdowych, filtrach paliwa i klocka hamulcowych,
pozostale elementy charakteryzuja zblizone koszty zakupu (Tabela 6). Najwigksze koszty generowane sa
przez ogumienie, przeguby napedowe i klocki hamulcowe (Rys. 2). Pozostale koszty zakupu czgsci
zamiennych dla kazdego z analizowanych pojazddéw sa zblizone cenowo z wyjatkiem Citroena Jumper, gdzie
obserwuje sie wysoki koszt filtra powietrza.
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Rys. 2. Koszty catkowite czesci zamiennych (wersja tansza)

Zestawienie kosztow wymaganych przy obstudze wybranych pojazdow samochodowych Citroen
Jumper, Ford Transit i Mercedes Sprinter w firmie InPost wykazalo istotne rézne cenowe (Rys. 3). W
przypadku catkowitych rocznych kosztow mozemy stwierdzi¢, ze w opcji z drozszymi czgéciami
zamiennymi najdrozszym pojazdem samochodowym jest Citroen Jumper i roczne koszty cze$ci wynosza
17 348, 31 zlotych, natomiast dwa kolejne pojazdy Ford Transit i Mercedes Sprinter charakteryzuja zblizone
wartos$ci kosztow czgsci zamiennych i wynosza okoto 13-14 tys. zt. Réznica kosztow pomigdzy najdrozszym
pojazdem pod wzgledem wymiany czgsci w roczne eksploatacji a najtanszym wynosi okoto 25%.
Zestawienie kosztow dla grupy czesci tanszych wykazato, ze koszty cze$ci zamiennych sg na znacznie
nizszym poziomie, jednak w tym zestawieniu to Ford Transit generuje najwyzsze koszty roczne (okoto 7,5
tys. z), a najtanszym pojazdem jest samochod Citroen Jumper (suma kosztow wynosi okoto 5,5 tys. zt).
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Rys. 3. Suma kosztéw czgéci zamiennych w obu wersjach cenowych
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W tej grupie czeséci zamiennych rdéznica w rocznej eksploatacji pojazdéw wynosi rowniej okoto 25%.
Obliczona réznica dla kosztow wersji drozszej i tanszej wykazata, ze eksploatacja Mercedesa Sprinter i
Citroena Jumper wynosi okoto 60%, natomiast dla Forda Transit r6znica w kosztach wynosi prawie 50 %.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych analizy kosztow czgsci zamiennych w przedsigbiorstwie
transportowym mozna wyciaggna¢ nastgpujace wnioski:

1. Najwyzsze koszty cze$ci zamiennych wystepuja podczas eksploatacji pojazdu samochodowego Citroen
Jumper, ale zarazem po zastosowaniu tanszych czgsci uzyskuje sie znaczne obnizenie kosztéw rocznej
eksploatacji.

2. Najnizsze koszty czg¢éci zamiennych wystepuja przy eksploatacji pojazdu samochodowego Mercedes
sprinter i to obserwuj¢ si¢ przy kazdej przyjetej opcji kosztowej czes$ci zamiennych.

3. Najwigksze koszty utrzymania analizowanych pojazdéw generowane sg przez ogumienie, przeguby
napedowe, filtry paliwa, klocki hamulcowe oraz tarcze hamulcowe, pozostale czgsci zamienne generuja
znacznie nizsze koszty przy ich wymianie lub sg zblizone cenowo w analizowanych pojazdach.

4. Zastosowanie czg¢sci zamiennych z opcji tanszej powoduje istotne obnizenie kosztow wymiany, ktore
moga sie zmniejszy¢ o ponad 50%.
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W pracy przedstawiony analiz¢ kosztow zaopatrzenia w czesci zamienne stosowanie w pojazdach
samochodowych stosowanych w firmie transportowej InPost. Do analizy kosztéw czesci zamiennych
wytypowano trzy pojazdy samochodowe Ford Transit, Mercedes Sprinter i Citroen Jumper. Najwyzsze
koszty firma poniosta na obshuge pojazdu samochodowego Citroen Jumper, a najnizsze koszty wystapity
podczas eksploatacji Mercedesa Sprinter. Istotne koszty w utrzymaniu analizowanych pojazdéow generowane
sg przez ogumienie, przeguby napg¢dowe, filtry paliwa, klocki hamulcowe oraz tarcze hamulcowe.
Zastosowanie czes$ci zamiennych z opcji tanszej powoduje istotne obnizenie kosztow wymiany, ktore moga
sie zmniejszy¢ o ponad 50%.
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VY cTatrTi nmpeacTaBleHUi aHai3 BAPTOCTI MMOCTABKH 3aNaCHUX YaCTHH ISl TPAHCIIOPTHUX 3aCc00iB, AKi
BHKOPHCTOBYIOThCS B TpaHCIOPTHIN kommaHii InPost. J[ns aHami3y BapToCTi 3amacHUX 4acTHH Oyiu oOpaHi
Tpu aBTOoMOOiN Ford Transit, Mercedes Sprinter i Citroen Jumper. HaiiBumii BuTpatn KoMmaHii moHeceHi
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mpu obmyroByBaHHI aBToMOoOUTa Citroen Jumper, HaWHFMKYI BUTPATH BHHHKAIOTH IMJ Yac eKCIUTyaTarlil
Mercedes Sprinter. 3HaYHI BUTpaTH HA MATPUMKY aHAII30BaHUX TPAHCIOPTHUX 3ac00IB BHHHUKAIOTH depe3
npuaOaHHS IWH, PyXOMHUX 3°3JIHaHb, MAJUBHUX (IIBTPIB, TaJbMIBHHUX KOJIOAOK 1 TaJIbMIBHUX JHCKIB.
BukopucTaHHS 3amacHUX YacTWH 3 MOMIAAY Ha JENICBIIMH BapiaHT 3HAYHO 3MEHINY€E BapTICTh 3aMiHH, sIKa
Moske OyTH 3MeHIIeHa Oirbmt Hixk Ha 50%.

ABSTRACT

GIL Mateush, LUBAS Janusz. Analysis of the procurement costs of spare parts in transport
company. Visnyk National Transport University. Series “Technical sciences”. Scientific and Technical
Collection. — Kyiv. National Transport University, 2016. — Issue 2 (35).

The following paper presents an analysis of the procurement costs of spare parts applied in vehicles
used in the transport company - InPost. For the analysis of the cost of spare parts, three motor vehicles were
selected: Ford Transit, Mercedes Sprinter and Citroen Jumper. The company incurred the highest costs to
operate a motor vehicle Citroen Jumper, whereas the lowest costs occurred during the operation of the
Mercedes Sprinter. Significant maintenance costs of the analyzed vehicles are generated by the tires, driving
joints, fuel filters, brake pads and brake discs. The use of spare parts from the cheaper option significantly
reduces the cost of replacement, which can be reduced by more than 50%.
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