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БИЗНЕС-ЦЕЛЕВОЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ СБЫТОМ 
ЭЛЕКТРОСНАБЖАЮЩЕГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
 
В статье изложены основные положения авторского подхода к формированию процесс-

но-ориентированного управления сбытом электроснабжающего предприятия объектов 
морской припортовой инфраструктуры.  

Ключевые слова: процессно-ориентированное управление предприятием, система сба-
лансированных показателей, стратегия, KPI. 

 
Постановка проблемы. В контексте принятого Закона «О морских портах Украины» ак-

туальной для реформирования и развития инфраструктуры морских припортовых экономи-
ческих зон Украины является проблема эффективного управления предприятиями электро-
снабжения этих зон. Одним из путей поднятия качества управления такими предприятиями 
является использование идеи «управления по целям», впервые высказанной Питером Дру-
кером в его книге «The Practice  of  Management» («Практика менеджмента») в 1954 году [1]. 



В последующие годы  П.Друкер
ляя «управление по целям» как особую
Анализ последних исследований

получила в конце 70-х, начале 90
ные модели управления как: «Пирамида
[2],  «Модели  стратегических  карт
«Призма эффективности» [4]. В настоящее
ческого (прикладного) использования
цепта. Самой используемой
«BalancedScoreCard» (BSC) («Сбалансированная
женная Р. Капланом и Д. Нортоном
тание критики  BSC [6]. При анализе
мание тот факт, что ССП авторами
стратегическое и оперативное управление
«система» и показатели являются
набору этих показателей - набор
затели в отношении четырех
процессы, обучение и роста. Однако
набором показателей и стратегическими
ленной в BSC - карте композиции
ется корректным доказательством
Цель статьи. Изложить основные

цессно-ориентированного управления
морской припортовой инфраструктуры

 

Рис.1. Цепочки создания

Изложение основного материала
ориентированного управления энергосбытовой
приятия (ЭП) в контексте трансформации
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П Друкер лишь обрисовал общие требования к управлению
как особую концепцию. 

исследований и публикаций. Значительное развитие
х начале 90-х прошлого столетия. В это время появились

«Пирамида эффективности» К.Мак-Найра, Р
стратегических  карт» Л. Мейсела  [3], модель ЕР2М К Адамса

[4]. В настоящее время эти модели не получили
использования из-за их общего формализованного описания

используемой моделью на западе сегодня является
«BalancedScoreCard» (BSC) («Сбалансированная система показателей» (

Д Нортоном [5] в начале 90-х годов. Однако следует
ри анализе BSC - модели Нортона-Каплана обращает

ССП авторами позиционируется как  система управления
оперативное управление предприятием. При этом как

показатели являются «сбалансированными» указывается лишь
набор содержит как экономические, так и неэкономические

четырех стратегических перспектив: финансы
Однако намек на такую причинно-следственную

и стратегическими перспективами даже в виде эвристически
композиции направленного графа целей по этим перспективам

доказательством наличия признаков системности и сбалансированности
Изложить основные положения авторского подхода к формированию

ориентированного управления сбытом электроснабжающего предприятия
инфраструктуры. 

 
Цепочки создания бизнес-ценности электроснабжающего предприятия

 
основного материала. Решение задачи создания модели

управления энергосбытовой деятельностью электроснабжающего
рансформации выбранной бизнес-цели энергосбыта

 
 
 
 
 

требования к управлению, не выде-

развитие идея П.Друкера 
время появились такие извест-

Найра, Р.Линча и К.Кросса  
К Адамса и П. Робертса, 

не получили широкого практи-
формализованного описания как кон-

сегодня является  модель 
показателей» (CCП), KPI), предло-
Однако следует отметить нарас-

плана обращает на себя вни-
система управления, связывающая 

этом как аргумент, что это 
ется лишь на суть подхода к 
так и неэкономические пока-
финансы, клиенты, бизнес-

ственную связь между 
в виде эвристически состав-

по этим перспективам не явля-
алансированности. 

подхода к формированию про-
электроснабжающего предприятия объектов 

 

электроснабжающего предприятия 

создания модели процессно-
электроснабжающего пред-
энергосбыта в соответст-



вующую организационную структуру
тивного направленного отражения
дерева центров управленческой ответственности
ских бизнес-процессов создания
электроснабжающих предприятий
нормативными регламентами электроэнергетики
рехзвенной цепочки создания бизнес
лена на рис.1. 

 

 
Рис.2. Дерево бізнес

 
Согласно данной цепочки «Бизнес

смысле: ценность для электроснабжающего
полном объеме поступление выручки
тельности – юридических лиц) припортовой
гию (зафиксированную электросчетчиками
по факту учета электроэнергия в
вия решения поставленной задачи
максимизация объема сбыта электроэнергии
ступления выручки - нетто от потребителей
дерева (модели) бизнес-цели используется
Исикавы факторов бизнес-среды
Примеры дерева бизнес-цели и
неджмента энергосбыта для типового
лены соответственно на рис.2 и
На основе моделей рис.1, 2 и

управления (KPI)  энергосбытовой
мулирована как поиск множества
многофакторного анализа поступления
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организационную структуру управления предлагается осуществить
жения топологии дерева бизнес-цели энергосбыта

управленческой ответственности (должностных лиц) цепочки
процессов создания бизнес-ценности ЭП. Исходя из сущности

предприятий морских припортовых зон, обусловленной
регламентами электроэнергетики Украины [7,8], предлагаемая

создания бизнес-ценности электроснабжающего предприятия

Дерево бізнес-цели сбыта электроснабжающего предприятия

цепочки «Бизнес-ценность» предлагается рассматривать
электроснабжающего предприятия как бизнеса - это своевременное

поступление выручки - нетто от потребителей (субъектов хозяйственной
юридических лиц) припортовой инфраструктуры  за потребленную

зафиксированную электросчетчиками) и ценность для потребителей
электроэнергия в необходимом для них объеме. В качестве

енной задачи выбранная бизнес-цель энергосбыта формулируется
сбыта электроэнергии и обеспечения своевременности
нетто от потребителей, а в качестве прообраза формирования

цели используется диаграмма причинно-следственных
среды энергосбыта цепочки создания бизнес-ценности
цели и соответствующей ему модели пирамиды

энергосбыта для типового ЭП морской припортовой инфраструктуры
на рис.2 и 3. 

моделей рис.1, 2 и 3 задача формирования системы ключевых
энергосбытовой деятельностью электроснабжающего предприятия

поиск множества релевантных для управления энергосб
анализа поступления на расчетный счет предприятия прогнозируемой

 
 
 
 
 

осуществить на основе биек-
цели энергосбыта в топологию 

епочки технологиче-
Исходя из сущности деятельности 

обусловленной действующими 
предлагаемая модель четы-

электроснабжающего предприятия представ-

 

электроснабжающего предприятия 

предлагается рассматривать в двойном 
это своевременное и в 

субъектов хозяйственной дея-
за потребленную электроэнер-

потребителей - это потребленная 
В качестве начального усло-

энергосбыта формулируется как 
своевременности и полноты по-

прообраза формирования топологии 
следственных связей К. 

ценности (см. рис.1). 
модели пирамиды процессного ме-

припортовой инфраструктуры  представ-

системы ключевых показателей 
электроснабжающего предприятия сфор-
управления энергосбытом показателей 

предприятия прогнозируемой по 



факту зафиксированного электросчетчиками
анализируемый период t согласно

 

 
где H - показатели структуры стоимости
ленного перечня категорий потребителей
энергопотребления, R - показате
распределительную сеть припортовой
данных относительно категорий
электроснабжающего предприятия
ли дебиторская задолженность по

 

 
Рис.3. Биективное отображение

в пирамиду процессного
ПУ – процесс управленческих действий

ТБП - технологический
PDCA, DCA, DC – управленческие

 

В контексте модели (1) и пирамиды
ления управленческой ответственности
снабжающего предприятия представлен
ветствии с профессиональными терминами
мента электроэнергетики Украины
предприятия припортовой инфраструктуры
выручки - нетто за потребленную

106 
 

зафиксированного электросчетчиками отпуска элекроэнергии выручки
согласно модели 

Bt = {H, R, C, D}t,                                                            

структуры стоимости и прибыльности сбыта электроэнергии
категорий потребителей, отличающихся по договорным

показатели коммерческих потерь электроэнергии
сеть припортовой инфраструктуры; C - количественные
категорий потребителей, т.е. масштаба присутствия
предприятия в конкретной припортовой инфраструктуре

задолженность по категориям потребителей. 

отображение дерева бізнес-цели сбыта электроснабжающего
процессного менеджмента сбытовой деятельности

управленческих действий  руководителя; УБП - управленческий
технологический бізнес-процесс; ТП - технологический процесс

управленческие статусы руководителей (Plan-

модели и пирамиды процессного менеджмента на рис
ответственности между должностными лицами энергосбыта

предприятия представлен в таблице 1. На основании данных
профессиональными терминами и понятиями действующего нормативного

электроэнергетики Украины [9] предлагаемая для типового электроснабжающего
припортовой инфраструктуры модель многофакторного анализа

требленную электроэнергию имеет следующий вид

 
 
 
 
 

элекроэнергии выручки - нетто  Bt  за 

                                    (1) 

сбыта электроэнергии для установ-
договорным условиям режима 

электроэнергии, поступившей в 
количественные показатели базы 

присутствия бизнеса данного  
инфраструктуре; D - показате-

 

электроснабжающего предприятия 
деятельности:  
управленческий бизнес-процесс; 

технологический процесс; 
-Do-Check-Act) 

менеджмента на рис.3 пример распреде-
лицами энергосбыта электро-

основании данных таблицы 1 в соот-
действующего нормативного доку-

типового электроснабжающего 
многофакторного анализа поступления 

вид 
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Таблица 1 
Бизнес-цели управления поступлением выручки от энергосбыта 

и показатели оценки их достижимости 

№
п/п 

Владелец 
бизнес-
процесса 

Бизнес-цель 
управления 

Показатели оценки достижимости 
бизнес-цели управления 

1 
Директор по 
маркетингу 

 и энергосбыту 

максимизация 
объема сбыта 

электроэнергии и 
обеспечение 

своевременности 
и полноты посту-
пления выручки  

Вt = ВНЕt = Kв *
  ВСЕ  +  Kв *

  ВСЕ =  Kв *
  WСЕ * P1 +  

+ Kв *
  WСЕ * P1,  где Kв= ВНЕ/ ВСЕ = WНЕ / WСЕ – коэф. 

поступления от потребителей выручки  ВНЕ  за объем  
WНЕ  электроэнергии (э/э)  относительно полной стои-
мости  ВСЕ  потребленного  ими объема  WСЕ    э/э,  P1 – 
цена продажи одной физ. единицы э/э  

2 
Начальник 
отдела марке-

тинга 

максимизация 
энергосбыта на 
территории мор-
ской припортовой 

зоны 

WНД
t  - дополнительный зафиксированный договорны-

ми условиями объем потребления э/э новыми потреби-
телями в планируемом  (t + 1) бюджетном  периоде,  W 

КВ
t = W КВ

t -1  + WНД
t  , где W КВ

t -1
 - планированный 

объем коммерческого отпуска э/э в  (t – 1)  бюджетном 
периоде 

3 

Начальник 
отдела сер-
висно-

сбытовой ра-
боты 

минимизация де-
биторской задол-
женности за по-
требленную элек-
троэнергию 

dg= Dg / D Ng = (BCЕ - BНЕg / DNg = (WCЕ -WНЕ )g /WNDg - 
факт / норма (N)  дебиторской (D) задолженности  за 
период  t  по установленным категориям g потребите-
лей;  где D Ng , WNDg – соответственно установленная 
норма дебиторской задолженности  по  категориям по-
требителей соответственно в деньгах и физ. объеме  э/э 

4 
Руководитель-
службы энер-
гоинспекции 

минимизация 
объема 

коммерческих 
потерь электро-

энергии 
в электросети 
припортовой зо-

ны  

прирост (спад) в периоде t  ∆G = (Gt - Gt-1)
 /Gt  части  

G 
= WНВ

 
/ WКВ

 относительно периода  (t -1)  несанкцио-
нированного отбора потребителями объема  э/э  WНВ

 
= 

WКВ  - WСЕ
 (1+ h)  ,  где      

h = (0,01
 
*N

1.0  + 0,02*N
2.0) / (N1.0  + N2.0)  – нормативная 

для даного энергопредприятия средневзвешенная сис-
тематическая ошибка недоучета э/э электросчетчиками 
потребителей, 

N1.0 , N2.0  - соответственно количество  электросчетчи-
ков с точностью учета 1%  і  2%   

5 

Начальник 
отдела управ-
ленческого 
анализа энер-
госбыта 

максимизация 
достоверности 
данных для ана-
лиза энергосбыта 

своевременность представления пояснений при воз-
никновении сверхнормативных отклонений  
план /факт коэф. резерва прибыльности по точке   без-
убыточности (ТБ)  Кр=  (WКВ

   - WТБ
  ) / WКВ

   

6 

Руководитель 
департамента 
обеспечения 
энергосбыта 

максимизация 
точности 

планирования и  
учета отпуска 
электроэнергии 

факт / план баланса и распределения по фидерам элек-
тросети объема коммерческого отпуска э/э  
W КВ

 
= WНП

 (1– КТВ
 ) –WГП, где WНП – объем входя- 

щей в сеть э/э, КТВ - коэф. технологических потерь,  
WГП – объем технологического потребления э/э сети 
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       (2) 
 
 
 
 

 
Относительно модели (2) следует заметить, что в контексте смысла базового системообра-

зующего принципа теории организационных систем «синергетичность» эта предложенная 
модель связывает между собой все ключевые количественно оцениваемые факторы управ-
ленческой ответственности (усилий) всех владельцев бизнес-процессов дирекции маркетинга 
и энергосбыта ЭП. То есть все количественные показатели этой модели является системной 
сбалансированной множеством относительно модели дерева бизнес-целей энергосбытовой 
деятельности ЭП.  
Выводы. Научная новизна разработанного бизнес-целевого подхода к решению задачи 

создания модели процессно-ориентированного управления энергосбытовой деятельности 
электроснабжающего предприятия заключается в использовании в качестве условия решения 
задачи требования биективного направленного отражения топологии дерева бизнес-цели 
энергосбыта в топологию дерева центров управленческой ответственности (должностных 
лиц) цепочки технологических бизнес-процессов создания бизнес-ценности электроснаб-
жающего предприятия. Как результат - найдена научно обоснованная последовательность 
действий по трансформации выбранной стратегической бизнес-цели энергосбытовой дея-
тельности типового электроснабжающего предприятия морской припортовой зоны в соот-
ветствующую организационную структуру управления. 
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