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МЕТОД ОЦЕНКИ ЗРЕЛОСТИ КОМАНДЫ ПРОЕКТА 

 
В статье анализируются результаты выполнения проектов в 

различных сферах экономики и обоснованно доказано, что более двух 
третьих проектов не достигают цели. Причиной неудач является чело-
веческий фактор. В статье предложен метод определения ценности   
команды на основе построения лепестковой диаграммы зрелости.  

Ключевые слова: зрелость команды проекта, лепестковая диа-
грамма, управление командой проекта. 

 
У статті аналізуються результати виконання проектів в різних 

сферах економіки і обгрунтовано доводиться, що більше двох третин 
проектів не досягають поставлених цілей. Причиною невдач виступає 
людський фактор. У статті запропоновано метод визначення цінностей 
команди на основі побудови пелюсткової діаграми зрілості. 

Ключові слова: зрілість команди проекту, пелюсткова діаграма, 
управління командою проекту.  

 
The article analyzes the results of implementation of projects in various 

spheres of the economy and reasonably proved that more than two-thirds of the 
projects do not achieve the goal. The cause of failure is the human factor. The 
article proposes a method for determining the value of a team based on the 
construction of a tabular maturity diagram. 

Keywords: maturity of the project team, the petal diagram, project 
team management. 

 
Введение. Анализ статистических данных по версии foykes [1] 

свидетельствует, что из общего числа запланированных проектов доля 
успешных составляет 36 %, провальных – 16 %, спорных – 48 %. Таким 
образом, около ¾ проектов не достигли поставленных целей. Основной 
причиной неудач большинство экспертов считает человеческий фактор. 
Следовательно, одной из ключевых составляющих проектно-ориентиро-
ванного управления следует считать управление человеческим ресурсами.  

В соответствии с [2] управление человеческими ресурсами         
состоит из следующих этапов: 

- разработка плана управления человеческими ресурсами − про-
цесс определения и документирования ролей, ответственности, требуе-
мых навыков и подотчетности, а также создания плана управления обес-
печением проекта персоналом; 
_________________________________ 
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- набор команды проекта (далее КП) − процесс подтверждения 
доступности человеческих ресурсов и набора команды, необходимой для 
выполнения задач по проекту; 

- развитие КП − процесс повышения квалификации членов          
команды проекта, улучшение взаимодействия между ними и общих усло-
вий работы команды с целью повышения эффективности выполнения 
проекта; 

- управление КП − процесс контроля эффективности деятельности 
членов команды, обеспечения обратной связи, решения проблем и управ-
ления изменениями, направленный на оптимизацию выполнения проекта. 

Анализ достижений и источников. Выходя из вышесказанного, 
ключевой задачей является формирование команды проекта. Опираясь на 
PMBOK [2], «команда проекта  состоит из людей, которым определены 
роли и ответственность за выполнение проекта.  

По мере выполнения проекта профессиональный и численный    
состав команды проекта может  часто меняться». Формирование коман-
ды – это создание открытой, поддерживаемой участниками проекта, эф-
фективной, функциональной,   скоординированной группы.  

Данную проблему не раз поднимали такие ученые, теоретики, 
практики как Доценко Н.В., Сабадош Л.Ю., Чумаченко И.В. [3], Ива-   
нов В.В. [4].  

В их работах предлагаются различные модели и методы форми-
рования проектных команд с учетом различий в типах и целях проектов. 
В тоже время на сегодня не разработан инструментарий, позволяющий 
комплексно оценить КП, и не определен показатель эффективности такой  
команды. 

Методология управления проектно-ориентированными организа-
циями оперирует понятием зрелости компании, как критерием ее подго-
товленности к проектной деятельности. На наш взгляд, по аналогии    
можно ввести термин зрелости КП 

Постановка цели и задач. Целью данной статьи является разра-
ботка метода определения зрелости КП на стадии ее формирования. Дос-
тижение поставленной цели требует комплексного решения ряда задач: 

- формулировка понятия зрелости КП  и ее составляющих; 
- на основании лепестковой диаграммы формирования зрелости 

«идеальной» КП, учитывающей важности составляющих зрелости; 
- разработка метода оценки зрелости реальной КП. 
Материалы исследования. Под зрелостью КП в дальнейшем    

будем понимать совокупность технических, контекстуальных и поведен-
ческих компетенций всех участников проектной команды с учетом синер-
гетического эффекта от их совместной деятельности.  

 
 
Зрелость КП включает знания, умение, опыт и психологическую 

совместимость (командную и индивидуальную). 
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Знание (от лат. lore) − это полученная определённым способом 
и упорядоченная некоторым образом информация, которая с различной 
степенью достоверности и объективности отражает в сознании человека 
те или иные свойства существующей действительности.[5] В команде 
знаниями может обладать один человек, а может и вся команда.  

Умение (от лат. skill) – выполнение действия (дела, задачи) с над-
лежащим качеством [6]. Умение команды зависит от всех участников и 
это индивидуальный параметр, т.к. каждый член команды должен уметь 
выполнять свою работу.  

Опыт (профессиональный) (от лат. experience) – это распредме-
ченная человеком область общественной практики (прежде всего одного 
из видов профессиональной деятельности) и представленная в субъекти-
вированных (профессия, специализация, специальность) и объективиро-
ванных формах (должность, рабочее место) [7].  

Психологическая совместимость (от лат. compatibility) –  характе-
ристика длительного взаимодействия между двумя и более индивидами, 
при котором проявления свойственных данным индивидам устойчивых 
черт характера не приводят к длительным и неразрешимым без внешнего 
вмешательства противоречиям [8]. 

Для определения зрелости как комплексного параметра предлага-
ем использовать лепестковую диаграмму (рис.1).  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Лепестковая диаграмма «идеальной» команды 
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Для построения лепестковой диаграммы определим методом экс-
пертных оценок коэффициенты важности каждой из составляющих цен-
ностей:  

- знаний – lk ;  
- опыта – ke ; 
- умений – ks ;  
- совместимости – kc  

Сумма коэффициентов важности  
 4

1 1n
i ik .  

На рис. 1 изображен пример лепестковой диаграммы, определяю-
щей зрелость «идеальной» КП. Если в классической лепестковой диа-
грамме все углы между осями равны, то в нашем случае они пропорцио-
нальны значениям коэффициентам важности, соответствующих состав-
ляющих зрелости. 

Для идеальной команды примем значения составляющих зрелости 
L=E=S=C=1. Тогда величина зрелости может быть определена, как пло-
щадь четырехугольника (см. рис.1). В процессе расчета площади возмож-
ны три случая. 

 
Случай 1. Значения всех коэффициентов важности 5,0ik . 
 
Как видно из рисунка 1 «четырехугольник зрелости» состоит из 4 

треугольников и его площадь может быть определена по формуле 
  

OCLOECOSEOLSLSEC SSSSS  .  (1) 
 
Площадь этих треугольников находится по формуле 
 

1 sin
2

S ab   ,                 (2) 

 
где  ,a b  – стороны треугольника; 

   – угол между ними. 
Учитывая, что стороны треугольников OL=OS=OC=OE=1 в «иде-

альной» команде равны единице, формула площади  четырехугольника 
примет вид 

 

  sinsinsinsin
2
1

LSECS .  (3) 
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Случай 2. Один из коэффициентов важности 5,0ik . 
При таком коэффициенте «четырехугольник зрелости» состоит из 

трех треугольников (рис. 2). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Лепестковая диаграмма зрелости при 5,0ik  
 

Расчет площади четырехугольника также проводится по форму-
лам (1), (2) и (3). 

Третий случай. Если один из коэффициентов важности  5,0ik .  
При таком коэффициенте важности диаграмма будет выглядеть 

так, как это показано на рис. 3. 
В этом случае, площадь «четырехугольника зрелости» составит 
 
                             OLSOCLOECOSELSEC SSSSS                  (4) 

 
или 

 
         )sin(sinsinsin

2
1  LSECS  (5) 

Реальные КП имеют значения составляющих зрелости меньше  
или равны единицы, а углы определяющие важность каждой составляю-
щей такие же. Поэтому «четырехугольник зрелости» L1S1C1E1  реальной 
КП будет выглядеть так, как показано на рис. 4. 
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Рис. 3. Лепестковая диаграмма зрелости  
при одном из коэффициентов важности больше 0,5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4. Сравнение «идеальной» и реальной КП 
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Площадь четырехугольника SL1S1E1C1 определяется аналогично 
площади четырехугольника  SLSEC   для каждого из трех случаев. 

Зрелость реальной КП составит  
 

                                         
LSEC

CESL

S
S

Z 1111                                             (6) 

 
Представленный метод реализован в среде MSExcel.  
Вывод. Разработанный метод позволит на стадии формирования 

команды оценить ее зрелость, при необходимости внести коррективы в 
состав участников, что повысит вероятность успешной реализации про-
екта. 
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