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ÑÎÖ²ÎËÎÃ²×Í² ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ßÊ ÌÅÒÎÄ ÌÎÄÅËÞÂÀÍÍß 
ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² Á²ÁË²ÎÒÅÊÈ 

Ó ðîáîò³ äàíî àíàë³ç âèâ÷åííÿ òà àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè àíêåò á³áë³îòå÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â ùîäî ³ì³äæó á³áë³îòåêè ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Ïîêàçàíà îá’ºêòèâíà êàðòèíà ä³ÿëüíîñò³ á³áë³îòåêè òà âèçíà÷åíî øëÿõè 
ïîäàëüøîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó êíèãîçá³ðí³. Îïèñàíà ðîáîòà ôî-
êóñ-ãðóï òà çâåäåíîãî êàòàëîãó á³áë³îòåê ÂÍÇ òà Ðåã³îíàëüíîãî îñâ³òíüî-³í-
ôîðìàö³éíîãî ïîðòàëó á³áë³îòåê ÂÍÇ Ìèêîëà¿âùèíè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, àíêåòó-
âàííÿ, á³áë³îòå÷íèé ìàðêåòèíã, ³ííîâàö³éíà ðîáîòà, åëåêòðîííà ³íôîðìà-
ö³ÿ, ³íôîðìàö³éíèé ïîñåðåäíèê, àíàë³òè÷íèé ìåòîä, ïëàíóâàííÿ, ñïîñòåðå-
æåííÿ, çâåäåíèé êàòàëîã, îñâ³òíüî-³íôîðìàö³éíèé ïîðòàë. 

Ïåðñïåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ á³áë³îòåêè ÂÍÇ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ìî-
äåðí³çàö³¿ âèùî¿ îñâ³òè íåìîæëèâå áåç òðàíñôîðìàö³éíîãî îíîâëåííÿ ¿¿ ä³-
ÿëüíîñò³. 

Âîíà ïîâèííà íå ò³ëüêè àäàïòóâàòèñü äî íîâèõ âèìîã, àëå é âèðîáèòè 
³ííîâàö³éí³ ñòðàòåã³¿ ñâîº¿ ïîâåä³íêè â ³íôîðìàö³éíîìó òà ñîö³îêóëüòóðíî-
ìó ïðîñòîð³ ÂÍÇ. 

Íåçàì³ííèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿, ÿêå äîçâîëÿº âðàõóâàòè îñâ³òí³ òà 
³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â á³áë³îòåêè ÂÍÇ, âèçíà÷èòè ì³ñöå íà 
ðèíêó á³áë³îòå÷íî-³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, ñôîðìóâàòè ¿¿ ³ì³äæ — º ñîö³î-
ëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ. 

Ñîö³îëîã³ÿ á³áë³îòå÷íî¿ ñïðàâè — öå ðîçä³ë ñîö³îëîã³¿, ïîâ’ÿçàíèé ç âè-
â÷åííÿì çàêîíîì³ðíîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ á³áë³îòå÷íî¿ ñïðàâè ÿê ñîö³àëü-
íîãî ³íñòèòóòó. Çðîñòàííÿ ð³âíÿ ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü áóëî íàñë³äêîì óòî-
÷íåííÿ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é á³áë³îòåê, ïðèñòîñóâàííÿ ¿õ ïîñëóã äî ïîòðåá 
êîðèñòóâà÷³â, ïåðåãëÿäó íàïðÿì³â ðîáîòè ç ïîçèö³é êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-
ñò³, ïåðåîð³ºíòóâàííÿ âñ³õ âèä³â á³áë³îòå÷íèõ ïðîäóêò³â íà ðåàëüíîãî ³ ïî-
òåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à, âèâ÷åííÿ òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ³äåé ó ïðàêòèêó. 

Â á³áë³îòåö³ Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó êîðàáëåáóäóâàííÿ ³ìåí³ àä-
ì³ðàëà Ìàêàðîâà ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíèõ äîñë³äæåíü áóëî ðîçïî÷àòî ó 
2002 ð. Îñíîâíèìè ìåòîäàìè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ áóëî îáðàíî àíêåòó-
âàííÿ, à ïð³îðèòåòîì — âèâ÷åííÿ òà àíàë³òè÷íà îáðîáêà àíêåò á³áë³îòå-
÷íèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî ³ì³äæó á³áë³îòåêè ³ á³áë³îòåêàðÿ ÂÍÇ ñó÷àñíîãî 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. 

© Ò. Ì. Êîñòèðêî, 2008



86

Òîì 13. Âèïóñê 8. Á³áë³îòåêîçíàâñòâî, á³áë³îãðàôîçíàâñòâî, êíèãîçíàâñòâî

Â äîñë³äæåíí³, ÿêå ìàëî íàçâó “²ì³äæ á³áë³îòåêè òà á³áë³îòåêàðÿ âèùî-
ãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó”, âçÿëî ó÷àñòü ïîíàä 100 á³áë³îòå÷íèõ ïðàö³âíèê³â 
ï’ÿòè ÂÍÇ ì. Ìèêîëàºâà. 

Ïèòàííÿ àíêåòè áóëè ðîçïîä³ëåí³ íà 4 êîìïëåêñè: 
– çàãàëüí³ (îñâ³òà, ñòàæ òà ìåòà ðîáîòè, âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ á³áë³î-

òåêè ÂÍÇ); 
– êîìóí³êàòèâíî-êîìóí³êàö³éí³ (âèñâ³òëåííÿ íàïðÿìó ðîáîòè “á³áë³îòå-

êàð-êîðèñòóâà÷”); 
– ïðîôåñ³éí³ (ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, çàõîäè ñèñòåìè ï³äâè-

ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, êîìï’þòåðíà êóëüòóðà á³áë³îòåêàðÿ, éîãî ³íòåëåêòóà-
ëüí³ ìîæëèâîñò³); 

– ïåðñïåêòèâè áà÷åííÿ ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ á³áë³îòåêè (ñïîíñîðñüêà 
äîïîìîãà, âïðîâàäæåííÿ ïëàòíèõ ïîñëóã). 

×îìó ìè âèð³øèëè ïðîâåñòè ñàìå òàêå äîñë³äæåííÿ? Ïî-ïåðøå, á³áë³î-
òåêè ÂÍÇ ðîçïî÷àëè àêòèâíó ðîáîòó ç âïðîâàäæåííÿ íîâèõ êîìï’þòåðíèõ 
òåõíîëîã³é. Ïî-äðóãå, çàçíàëà çì³í ñòðóêòóðà á³áë³îòåêè òà øòàò. Òàê, â 
íàø³é á³áë³îòåö³ ç’ÿâèâñÿ â³ää³ë á³áë³îòå÷íîãî ìàðêåòèíãó, ³ííîâàö³éíî¿ 
òà ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè. Ïî-òðåòº, ç’ÿâèëàñü íåîáõ³äí³ñòü àêòèâ³çàö³¿ á³áë³î-
òå÷íî¿ ðîáîòè, ïîøóê øëÿõ³â äëÿ ï³äâèùåííÿ ¿¿ ÿêîñò³ òà ä³ºâîñò³. Ïî-÷åò-
âåðòå, âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü ïåðåãëÿäó çàõîä³â ÑÏÊ, ââåäåííÿ íîâèõ ôîðì 
³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ëÿãëè â îñíîâó ïëàíó ðîáîòè 
á³áë³îòåêè, ðîçä³ëè ÿêîãî áóëè ñêîðåãîâàí³ â³äïîâ³äíî äî âèñíîâê³â äîñë³-
äæåííÿ. 

Á³áë³îòåêà ³ñíóº äëÿ êîðèñòóâà÷à. Âñÿ ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà ÿê³ñ-
íå, îïåðàòèâíå òà ñâîº÷àñíå çàäîâîëåííÿ éîãî ïîòðåá. Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâè-
òêó ñóñï³ëüñòâà ñüîãîäí³ ïðèéíÿòî íàçèâàòè Ñóñï³ëüñòâîì Çíàíü. Ïåðâèííó 
îñíîâó éîãî ñêëàäàþòü ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ³, â ïåðøó ÷åðãó, á³áë³îòåêà. 

×è ñïðîìîæí³ ñüîãîäí³ á³áë³îòåêè ÂÍÇ çàäîâîëüíèòè çðîñòàþ÷³ ïîòðåáè 
êîðèñòóâà÷à? ßê âäîñêîíàëèòè òà âèçíà÷èòè ïåðñïåêòèâí³ øëÿõè ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ¿õ á³áë³îòå÷íî-³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã? ×è â³äïîâ³äàþòü ðåàëü-
í³ ìîæëèâîñò³ á³áë³îòåêè íàâ÷àëüíèì òà íàóêîâèì ïðîöåñàì? Â³äïîâ³ä³ íà 
ö³ òà ³íø³ ïèòàííÿ äîïîìîãëè íàì çíàéòè äîñë³äæåííÿ “Á³áë³îòåêà î÷èìà 
êîðèñòóâà÷à”. Ïð³îðèòåòàìè éîãî áóëè: 

– â³äïîâ³äí³ñòü ðåñóðñ³â á³áë³îòåêè çàïèòàì êîðèñòóâà÷à; 
– ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ á³áë³îòå÷íîãî ñåðâ³ñó; 
– ÿê³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ÷èòàöüêîãî êîíòèíãåíòó á³áë³îòå÷íèìè 

 ïîñëóãàìè; 
– áà÷åííÿ á³áë³îòå÷íîãî ñåðâ³ñó â íåäàëåêîìó ìàéáóòíüîìó. 
Ïðàêòè÷íî öå áóëî êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ ñåðåä òðüîõ êàòåãîð³é êî-

ðèñòóâà÷³â — ñòóäåíò³â ²–²², ²²²–²V êóðñ³â òà íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â óí³âåðñèòåòó. 

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â êîìïëåêñíîãî ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ äîçâîëèâ 
îòðèìàòè îá’ºêòèâíó êàðòèíó íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ á³áë³îòåêè òà âèçíà÷è-
òè øëÿõè ïîäàëüøîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó êíèãîçá³ðí³. 

Â 2002 ðîö³ â íàø³é á³áë³îòåö³ áóëî â³äêðèòî åëåêòðîííèé ÷èòàëü-
íèé çàë. Öå äàëî ìîæëèâ³ñòü çíà÷íî ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ 
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ï³äòðèìêè íàâ÷àëüíîãî òà íàóêîâîãî ïðîöåñ³â. Ðàçîì ç òèì ìè â³ä÷ó-
ëè, ùî â á³áë³îòåêó ïðèéøëî íîâå ïîêîë³ííÿ êîðèñòóâà÷³â, îá³çíàíèõ â 
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³ÿõ, ðîáîò³ â ²íòåðíåò. Òîìó, ðîëü á³áë³îòåêàðÿ, 
ÿê êîíñóëüòàíòà òà ³íôîðìàö³éíîãî ïîñåðåäíèêà ì³æ êîðèñòóâà÷åì ³ ð³-
çíîìàí³òíèìè åëåêòðîííèìè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, íàáóëà îñîáëè-
âîãî çíà÷åííÿ. 

Àëå, ïåðø í³æ íàäàâàòè äîïîìîãó êîðèñòóâà÷ó, òðåáà âèÿâèòè, ùî êîí-
êðåòíî éîìó ïîòð³áíî. Îá’ºêòèâíå óÿâëåííÿ öüîãî äîïîìîãëî çíàéòè äîñë³-
äæåííÿ “ßê³ñòü òà îïåðàòèâí³ñòü ó íàäàíí³ äîñòóïó äî åëåêòðîííî¿ ³íôîð-
ìàö³¿”. Éîãî ïð³îðèòåòîì ñòàëî óòî÷íåííÿ òîãî, ÿê³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè 
÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü â³äâ³äóâà÷³ Å×Ç, ÿêèì âîíè áà÷àòü ïåðñïåêòèâó 
ðîçâèòêó, ÿêà äîïîìîãà ¿ì íåîáõ³äíà ïðè ïîøóêó ³íôîðìàö³¿. Ïåðøèì ìå-
òîäîì, ÿêèé áè äîçâîëèâ íàì äàòè â³äïîâ³ä³, ìè îáðàëè ðîáîòó ôîêóñ-ãðóï. 
Âîíà áóëà îðãàí³çîâàíà äèôåðåíö³éîâàíî: ñòóäåíòè, âèêëàäà÷³, àñï³ðàíòè. 

Îáãîâîðåííÿ ïðîáëåì äàëî ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáèòè ïèòàííÿ àíêåòè, ÿêà 
áóëà ðîçïîâñþäæåíà íå ò³ëüêè ñåðåä ðåàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â Å×Ç, à é ñåðåä 
ïîòåíö³éíèõ. 

Çà âèñíîâêàìè öüîãî äîñë³äæåííÿ áóëà ñêîðåãîâàíà ðîáîòà Å×Ç, ñïëà-
íîâàíà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ùîäî ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî éîãî ìî-
æëèâîñò³ òà ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè. 

Â³äïîâ³äíî äî Áîëîíñüêèõ äîìîâëåíîñòåé Óêðà¿íà âêëþ÷èëàñü â ðîáî-
òó äëÿ àäàïòàö³¿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè äî óìîâ Áîëîíñüêîãî 
ïðîöåñó. Íàø óí³âåðñèòåò âõîäèòü äî ïåðåë³êó âóç³â Óêðà¿íè, ÿê³ áåðóòü 
ó÷àñòü â åêñïåðèìåíò³ ïî âèêëàäàííþ äèñöèïë³í çã³äíî âèìîã Áîëîíñüêîãî 
ïðîöåñó. 

Îñê³ëüêè á³áë³îòåêà º íàâ÷àëüíèì, íàóêîâèì, ³íôîðìàö³éíèì òà êóëü-
òóðíî-ïðîñâ³òíèöüêèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó, êëþ÷îâîþ ëàíêîþ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè, ñàìîñò³éíî¿ 
ðîáîòè ñòóäåíò³â òà îðãàí³çàö³¿ ìåä³à-îñâ³òè âèêëàäà÷³â, íàì ö³êàâî áóëî 
îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â òà âèêëàäà÷³â äî ðåôî-
ðìóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³. Ç ö³ºþ ìåòîþ á³áë³îòåêà ÍÓÊ ñï³ëüíî 
³ç êàôåäðîþ ñîö³îëîã³¿ ÌÄÃÓ ³ì. Ï. Ìîãèëè ïðîâåëà ñîö³îëîã³÷íå îïèòó-
âàííÿ ñåðåä íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â òà ñòóäåíò³â Íàö³îíàëüíîãî 
óí³âåðñèòåòó êîðàáëåáóäóâàííÿ ³ìåí³ àäì³ðàëà Ìàêàðîâà. Çä³éñíåíå îïè-
òóâàííÿ âèÿâèëî çàö³êàâëåí³ñòü íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â òà ñòó-
äåíòñòâà ó çàïðîïîíîâàíèõ ïðîáëåìàõ, ñåðéîçíå ñòàâëåííÿ äî â³äïîâ³äåé, 
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ö³êàâèõ ïðîïîçèö³é. Öå â ñâîþ ÷åðãó äîçâîëèëî ïåðåéòè 
äî êîíêðåòíîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ á³áë³îòåêè ñòîñîâíî îáãîâîðþâàíî¿ 
òåìè. 

Îá’ºêòîì óÿâëåííÿ ïðî ä³¿ êîðèñòóâà÷à äàº âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ìå-
òîäó, ÿê ñïîñòåðåæåííÿ. Öåé ìåòîä ìè âèêîðèñòîâóâàëè äëÿ óòî÷íåííÿ 
òîãî, ÿê ñòóäåíòè ² êóðñó, ÿêèì âèêëàäàëèñü ëåêö³¿ ç “Îñíîâ ³íôîðìàö³é-
íî¿ êóëüòóðè”, îð³ºíòóþòüñÿ ó âèêîðèñòàíí³ äîâ³äêîâî-ïîøóêîâîãî àïàðà-
òó, ñêëàäàíí³ ñïèñê³â ë³òåðàòóðè äî ðåôåðàò³â, ìîæëèâîñò³ îð³ºíòóâàòèñü 
ó äîáîð³ ë³òåðàòóðè äëÿ ðîçêðèòòÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ òåìè, çíàíí³ ïîòåíö³àëó 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â á³áë³îòåêè. 
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Ìåòîä ôîêóñ-ãðóïè — öå ç îäí³º¿ ñòîðîíè íîâà ôîðìà äîñë³äæåííÿ, à ç 
³íøî¿ — ñòàðà ôîðìà á³áë³îòå÷íî¿ ðîáîòè — áåñ³äà. Éîãî ìè ÷àñò³øå âñüîãî 
âèêîðèñòîâóºìî òîä³, êîëè íàì íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè 
ó êîìïëåêòóâàíí³ òà çáåðåæåíí³ á³áë³îòå÷íîãî ôîíäó, ïåðåäïëàò³ ïåð³îäè-
÷íèõ âèäàíü. 

Â ñâî¿é ðîáîò³ ìè òàêîæ âèêîðèñòîâóºìî àíàë³òè÷íèé ìåòîä. Àíàë³ç 
çâ³òíî-ïëàíîâî¿ äîêóìåíòàö³¿, ÷èòàöüêèõ ôîðìóëÿð³â, ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ 
äîçâîëÿº îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ íå ò³ëüêè ïðî á³áë³îòåêó â ö³ëîìó, à é ïðî 
ðåàëüíå âèêîðèñòàííÿ ÿäðà á³áë³îòåêè — ¿¿ ôîíäó, êàäðîâèé ïîòåíö³àë á³-
áë³îòåêè, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçó òîùî. 

Ñàìå òàêà ðîáîòà äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòè òîãî ÷è ³íøîãî 
íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³, áà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó. 

Çðîçóì³ëî, ùî âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äîêîð³í-
íî çì³íèëî ä³ÿëüí³ñòü á³áë³îòåêè. Âîíè ñòàëè ñàìå òèì ôàêòîðîì ¿¿ ðîçâèò-
êó ³ ìîäåðí³çàö³¿, ÿêèé ñïðèÿâ ðîçøèðåííþ ïåðåë³êó á³áë³îòå÷íîãî ñåðâ³ñó 
ç óðàõóâàííÿì çá³ëüøåíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â. 

Â 2002 ðîö³ â á³áë³îòåö³ ÍÓÊ ñòâîðþºòüñÿ web-ñàéò. Ìîí³òîðèíã éîãî 
âèêîðèñòàííÿ ïðîòÿãîì òðüîõ ðîê³â ïîêàçàâ íåîáõ³äí³ñòü çì³íè ÿê ³í-
òåðôåéñó ñàéòó, òàê ³ êîíòåíòó. Ðåçóëüòàòîì öüîãî àíàë³çó ñòàëà ïîÿâà â 
2005 ðîö³ web-ñàéòó ç íîâèì äèçàéíîì ³ êîíòåíòîì. 

Ìàòåð³àëè äîñë³äæåíü áóëè ïîêëàäåí³ â îñíîâó ðîçðîáêè “Êîíöåïö³¿ 
ðîçâèòêó á³áë³îòåêè äî 2010 ðîêó”, çàòâåðäæåíî¿ íà çàñ³äàíí³ Â÷åíî¿ Ðàäè 
ÍÓÊ ó ñ³÷í³ 2007 ðîêó, îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ÿêî¿ º ñòâîðåííÿ 
òà ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ á³áë³îòåêè. 

Ìåòîäîì îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ³í-
ôîðìàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ìè îáðàëè ñïîñòåðåæåííÿ. Ââàæàºìî, ùî âîíî 
äîçâîëèòü âèçíà÷èòè òåíäåíö³þ ðîçâèòêó. Ï³äñóìêè ïëàíóºìî ï³äâåñòè íà-
ïðèê³íö³ 2007 ðîêó. 

Á³áë³îòåêà ÍÓÊ î÷îëþº ìåòîäè÷íå îá’ºäíàííÿ, äî ÿêîãî íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ âõîäÿòü ñ³ì á³áë³îòåê ïðîâ³äíèõ ÂÍÇ ì. Ìèêîëàºâà. Íàïðÿìêè íàøî¿ 
êîðïîðàòèâíî¿ ñï³âïðàö³ ð³çíîìàí³òí³. Çóïèíþñü íà îäíîìó ç íèõ — ñòâî-
ðåííÿ êîðïîðàòèâíîãî êàòàëîãó. Öÿ ðîáîòà ðîçïî÷àëàñü ó 2004 ðîö³. Ñüî-
ãîäí³ á³áë³îòåêàìè ÌÎ âæå íàêîïè÷åíî äîñâ³ä ùîäî ö³º¿ ðîáîòè: ìè íàáóëè 
ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê, â³ä÷óëè ïåðåâàãó êîðïîðàòèâíî¿ ïðàö³, ïðàêòè÷íî 
ïîäîëàëè áóäü-ÿê³ ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè. 

Â 2005 ðîö³ âóç³âñüêèìè á³áë³îòåêàìè áóëî çðîáëåíî àíàë³ç êíèãîçàáåç-
ïå÷åíîñò³ íàâ÷àëüíîþ òà íàóêîâîþ ë³òåðàòóðîþ, ùî äîçâîëèëî çðîáèòè äî-
â³äêó ïðî ñòàí êíèãîçàáåçïå÷åííîñò³ íàâ÷àëüíîþ, íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîþ 
òà íàóêîâîþ ë³òåðàòóðîþ á³áë³îòåê ÂÍÇ ì. Ìèêîëàºâà òà ñòàí ¿¿ ïîë³ïøåí-
íÿ íà çàñ³äàííÿ Ðàäè ðåêòîð³â ÂÍÇ ²²²–²V ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿ ì. Ìèêîëàºâà. 
Ðàäîþ ðåêòîð³â áóëà ï³äòðèìàíà ïðîïîçèö³ÿ á³áë³îòåêè ÍÓÊ ïðî ñòâîðåííÿ 
Çâåäåíîãî êàòàëîãó á³áë³îòåê ÂÍÇ òà Ðåã³îíàëüíîãî îñâ³òíüî-³íôîðìàö³éíî-
ãî ïîðòàëó á³áë³îòåê ÂÍÇ Ìèêîëà¿âùèíè. 

Íà ñüîãîäí³ â Çâåäåíîìó êàòàëîç³ ïðåäñòàâëåíî åëåêòðîíí³ ðåñóðñè ÷î-
òèðüîõ á³áë³îòåê âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íàøîãî ðåã³îíó — Íàö³îíàëü-
íîãî óí³âåðñèòåòó êîðàáëåáóäóâàííÿ ³ìåí³ àäì³ðàëà Ìàêàðîâà, Ìèêîëà¿â-
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ñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó ³ì. Â. Î. Ñóõîìëèíñüêîãî, Ìèêîëà¿âñüêîãî 
äåðæàâíîãî àãðàðíîãî óí³âåðñèòåòó òà Ìèêîëà¿âñüêîãî äåðæàâíîãî ãóìà-
í³òàðíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Ï. Ìîãèëè. Çâåäåíèé êàòàëîã ñòàâ îñíîâîþ 
îäíîãî ³ç íàéñêëàäí³øèõ ðîçä³ë³â ïîðòàëó. 

Ñòâîðåííÿ òàêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â — öå â³äïîâ³äíà ðåàêö³ÿ á³-
áë³îòåêè íà ò³ çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó æèòò³ 
êðà¿íè. ¯õ äîö³ëüí³ñòü ìè ïëàíóºìî ï³äòâåðäèòè ÷åðãîâèì äîñë³äæåííÿì. 

Â íàøèõ ïîäàëüøèõ ïëàíàõ ïðîâåäåííÿ òàêîæ òàêèõ äîñë³äæåíü ÿê 
“Âèâ÷åííÿ ïîòåíö³àëó á³áë³îòåêè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòó-
äåíò³â”, “Ä³àãíîñòèêà ð³âíÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè á³áë³îòåêàð³â”, “Çîëî-
òà ïîëèöÿ ñòóäåíòà”, “Ñòàí çàáåçïå÷åííÿ çáåð³ãàííÿ òà îõîðîíè á³áë³îòå÷-
íîãî ôîíäó” òîùî. 

Êîæíå ç äîñë³äæåíü ìè íàìàãàºìîñü çðîáèòè ÿê³ñíèì òà ðåçóëüòàòèâ-
íèì. Ï³äñóìêè îáîâ’ÿçêîâî îáãîâîðþþòüñÿ íà çàñ³äàííÿõ Ìåòîäè÷íî¿ ðàäè 
á³áë³îòåêè, òðóäîâèõ çáîðàõ êîëåêòèâó òà íà çàñ³äàííÿõ ìåòîäè÷íîãî îá’ºä-
íàííÿ á³áë³îòåê ÂÍÇ ì. Ìèêîëàºâà. 
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ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈß ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
ÁÈÁËÈÎÒÅÊÈ 

Ðåçþìå 
Äàí àíàëèç èçó÷åíèÿ è àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè àíêåò áèáëèîòå÷íûõ ðàáîò-

íèêîâ êàñàòåëüíî èìèäæà áèáëèîòåêè ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. 
Ïîêàçàíà îáüåêòèâíàÿ êàðòèíà äåÿëüíîñòè áèáëèîòåêè è îáîçíà÷åíî ïóòè äàëüíåé-
øåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Îïèñàíà ðàáîòà ôîêóñ-ãðóïï è 
ñâîäíîãî êàòàëîãà áèáëèîòåê âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è Ðåãèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàòåëüíî-èíôîðìàöèîííîãî ïîðòàëà áèáëèîòåê âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Íèêî-
ëàåâùèíû. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, àíêå-
òèðîâàíèå, áèáëèîòå÷íûé ìàðêåòèíã, èííîâàöèîííàÿ ðàáîòà, ýëåêòðîííàÿ èíôîð-
ìàöèÿ, èíôîðìàöèîííûé ïîñðåäíèê, àíàëèòè÷åñêèé ìåòîä, ïëàíèðîâàíèå, íàáëþ-
äåíèå, ñâîäíûé êàòàëîã, îáðàçîâàòåëüíî-èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë. 
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SOCIOLOGICAL INVESTIGATIONS AS A METHOD OF MODELLING 
OF PERSPECTIVE ACTIVITIES OF THE LIBRARY 

Summary 
The analysis is of studying and analytical processing of the librarians’ question-

naires is given as to the image of the library in the modern information society. The 
activities of the library are shown from objective point of view and the ways of further 
functioning and development of the library are shown. The work of focus-groups on 
the repertory catalogue of University libraries as well as the Regional education and 
informational portal of the University libraries of Nikolayev region are shown. 

Key words: informational requirements, competitiveness, questionnaire design, li-
brary marketing, innovation work, electronic information, informational mediator, 
analytical method, planning, observing, repertory catalogue, educational and informa-
tional portal. 


