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Ïîêàçàí îïûò ðàáîòû ïî àâòîìàòèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé áèáëèî-
òåêè. Îïèñàíà çàïèñü ÷èòàòåëÿ â áèáëèîòåêó ïîñðåäñòâîì êîìïüþòåðíîé 
òåõíèêè è âåäåíèå ýëåêòðîííîé êàðòîòåêè ÷èòàòåëåé. Îòðàæåíà ðàáîòà òðà-
äèöèîííîãî àëôàâèòíîãî êàòàëîãà è çàëà ýëåêòðîííîãî çàêàçà. 
Îáðàùåíî âíèìàíèå íà âåá-ñàéò áèáëèîòåêè è íà óñëóãè, êîòîðûå íà íåì 
ðàçìåùåíû. Äàíû ïðåèìóùåñòâà ýëåêòðîííîãî çàêàçà è ïîêàçàí ïóòü åãî 
âûïîëíåíèÿ. Îòìå÷åíà âàæíîñòü âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé êàðòîòåêè ñòàòåé è 
ñëóæáû “Âèðòóàëüíûé áèáëèîãðàô”. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: àâòîìàòèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ, òåçàóðóñ ïðåäìåòíûõ ðóá-
ðèê, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå LiberMedia, ýëåêòðîííàÿ êàðòîòåêà ÷èòàòå-
ëåé, ýëåêòðîííûé êàòàëîã, ìîäóëü ÎÐÀÑ, ïîëíîòåêñòîâûå äîêóìåíòû, ýëåê-
òðîííûé çàêàç, ðåòðîââîä, àíàëèòè÷åñêàÿ ðîñïèñü, âèðòóàëüíûé âîïðîñ. 

Ðàññêàçàòü î òîì íîâîì, ÷òî ñäåëàíî â áèáëèîòåêå â ïîñëåäíåå âðåìÿ íå-
âîçìîæíî áåç ðàññêàçà î òîì, ÷åãî äîñòèãëà áèáëèîòåêà çà 16 ëåò âíåäðåíèÿ 
àâòîìàòèçàöèè. 

Àâòîìàòèçàöèþ îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé â ÖÍÁ ÕÍÓ ìû íà÷èíàëè â 
1998 ã. íà àáîíåìåíòå íàó÷íîé è õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû. Ê ýòîìó 
âðåìåíè áûë ñîçäàí ýëåêòðîííûé êàòàëîã (ÝÊ) íà âñå ïîñòóïëåíèÿ â ôîíä 
áèáëèîòåêè, íà÷èíàÿ ñ 1991 ã., è íàñ÷èòûâàë îêîëî 46 òûñ. íàçâàíèé. Áûë 
ñîçäàí ñâîé ñîáñòâåííûé òåçàóðóñ ïðåäìåòíûõ ðóáðèê, êîòîðûé ó÷èòûâàåò 
ñïåöèôèêó àóäèòîðèè êëàññè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ñî âñåì åãî ìíîãîîáðàçè-
åì ôàêóëüòåòîâ è îõâàòîì áîëüøîãî ñïåêòðà íàóê. Ê òîìó âðåìåíè áèáëèî-
òåêà ïåðåøëà íà ðàáîòó ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì Liber, êîòîðîå ïîçâî-
ëÿëî, äàæå â ñâîèõ ïåðâûõ âåðñèÿõ, îðãàíèçîâàòü îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé 
ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ ëèòåðàòóðû è ÷èòàòåëü-
ñêèõ äîêóìåíòîâ. Ýòîò ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêîé ôèð-
ìû Relais Informatique International Diffusion (Ôðàíöèÿ), ðóññèôèöèðîâàí 
è àäàïòèðîâàí ê îñîáåííîñòÿì áèáëèîòåê ñòðàí ÑÍÃ åå ðîññèéñêèì ôèëè-
àëîì ÇÀÎ “Êîìïàíèÿ ËÈÁÝÐ” (Ìîñêâà). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áèáëèîòåêà 
óíèâåðñèòåòà èñïîëüçóåò â ñâîåé ðàáîòå ñëåäóþùóþ åãî âåðñèþ — áèáëèî-
òå÷íîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèÿ LiberMedia. Ñåé÷àñ óæå ìîæíî ãîâîðèòü, 
÷òî ÖÍÁ îñóùåñòâèëà êîìïëåêñíóþ àâòîìàòèçàöèþ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåñ-
ñîâ, îáúåäèíÿþùóþ â åäèíóþ ñèñòåìó íà íîâîì êà÷å ñòâåííîì óðîâíå âñå 
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áèáëèîòå÷íûå ïðîöåññû — êîìïëåêòîâàíèå, îáðàáîòêó, ñèñòåìàòèçàöèþ, 
ðåãèñòðàöèþ ÷èòàòåëåé, îáñëóæèâàíèå íà àáîíåìåíòàõ è â ÷èòàëüíûõ çà-
ëàõ, êíèãîâûäà÷ó èç ôîíäîâ õðàíåíèÿ, èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîå îáñëó-
æèâàíèå ÷èòàòåëåé. 

Ýëåêòðîííàÿ êàðòîòåêà ÷èòàòåëåé ñîçäàåòñÿ â îòäåëå ðåãèñòðàöèè. Äàí-
íûå î ÷èòàòåëå ââîäÿòñÿ â ýëåêòðîííûé ôîðìóëÿð LiberMedia, ÷èòàòåëü ñàì 
ââîäèò â íåãî ñâîé ëè÷íûé ïàðîëü, êîòîðûé â äàëüíåéøåì áóäåò èì èñïîëü-
çîâàòüñÿ ïðè ïîëó÷åíèè âèðòóàëüíûõ (ýëåêòðîííûõ) óñëóã. Çàòåì åìó ïå÷à-
òàåòñÿ ïëàñòèêîâûé ÷èòàòåëüñêèé äîêóìåíò ñ ôîòîãðàôèåé è øòðèõ-êîäîì. 
Ýòà óñëóãà îêàçûâàåòñÿ ÷èòàòåëÿì â íàøåé áèáëèîòåêå óæå áîëåå 10 ëåò. 

Â áèáëèîòåêå ðàáîòàþò äâà çàëà êàòàëîãîâ — òðàäèöèîííûé (ñ êàðòî÷íû-
ìè êàòàëîãàìè) è çàë ýëåêòðîííîãî çàêàçà. Ýëåêòðîííûé êàòàëîã ïîçâîëÿåò 
÷èòàòåëþ íå òîëüêî íàéòè íóæíóþ ëèòåðàòóðó, îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòü åå 
ïîëó÷åíèÿ â ÷èòàëüíûé çàë èëè íà àáîíåìåíò, íî è ñðàçó æå îôîðìèòü íà íåå 
ýëåêòðîííóþ ôîðìó çàêàçà, ïðîñìîòðåòü ñâîþ ýëåêòðîííóþ ÷èòàòåëüñêóþ 
êàðòî÷êó. Â çàëå ýëåêòðîííîãî çàêàçà êîíñóëüòàíò-áèáëèîãðàô îêàçûâàåò 
ïîìîùü ÷èòàòåëÿì, êîòîðûå âïåðâûå ïîëüçóþòñÿ ýëåêòðîííûì êàòàëîãîì, 
â ñëó÷àå ñëîæíîãî òåìàòè÷åñêîãî ïîèñêà è ò. ï. Çäåñü äëÿ ÷èòàòåëåé óñòà-
íîâëåíû 9 êîìïüþòåðîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ òî÷êàìè âõîäà â ÝÊ, è èñïîëü-
çóþòñÿ òîëüêî äëÿ ýòîé öåëè. Êðîìå òîãî, ïî îäíîìó òàêîìó æå êîìïüþòåðó 
óñòàíîâëåíî âî âñåõ ÷èòàëüíûõ çàëàõ è íà íàó÷íîì àáîíåìåíòå, è äâà — â 
òðàäèöèîííîì çàëå êàòàëîãîâ. Òàêèì îáðàçîì, â áèáëèîòåêå ïðåäîñòàâëåíî 
17 êîìïüþòåðîâ äëÿ ðàáîòû ÷èòàòåëåé ñ ÝÊ. ×åðåç Èíòåðíåò-ñåòü ýëåêòðîí-
íûé êàòàëîã äîñòóïåí êðóãëîñóòî÷íî. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü íàøèì ÷èòàòå-
ëÿì îñóùåñòâèòü ÷åðåç Èíòåðíåò ïîèñê íåîáõîäèìîé ëèòåðàòóðû è çàêàçàòü 
åå íà àáîíåìåíò èëè â ÷èòàëüíûé çàë íå òîëüêî ñ êîìïüþòåðà íà êàôåäðå, 
íî è ñ äîìàøíåãî êîìïüþòåðà â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê. Ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè 
ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àþòñÿ îøèáêè â çàêàçå, âîçíèêàþùèå ïðè çàïîëíåíèè 
òðåáîâàíèé ÷èòàòåëÿìè. Ïî âðåìåíè çàêàçà, îòïå÷àòàííîì íà áëàíêå, ìîæ-
íî óâèäåòü, ÷òî ÷èòàòåëè çàêàçûâàþò ëèòåðàòóðó íå òîëüêî âå÷åðîì, íî è 
íî÷üþ, è â âûõîäíûå äíè, êîãäà áèáëèîòåêà óæå íå ðàáîòàåò. Òàêèõ çàêàçîâ 
îêîëî 8–10 % â äåíü. Ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî çàêàçà âíåäðåíà ñ 2004 ãîäà. 

Â ÿíâàðå 2007 ãîäà âåäóùèì èíæåíåðîì ÖÍÁ Êàçàíñêèì Î. Â. ðàçðà-
áîòàíà íîâàÿ web-ñòðàíèöà ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà, â äèçàéíå êîòîðîé èñ-
ïîëüçîâàí âèä ïåðâîãî çäàíèÿ íàøåãî óíèâåðñèòåòà è ïåðâàÿ áèáëèîòå÷íàÿ 
ïå÷àòü èìïåðàòîðñêîãî Õàðüêîâñêîãî óíèâåðñèòåòà. Öâåòîâàÿ ãàììà ñòðà-
íèöû íàïîìèíàåò ïîæåëòåâøóþ áóìàãó, à ôîíîâîå èçîáðàæåíèå óíèâåð-
ñèòåòñêîãî çäàíèÿ “ïëûâåò” ïî ýêðàíó ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ïî ñòðàíèöå 
âíèç èëè ââåðõ. Ýòî ñäåëàíî ñ ïîìîùüþ CSS òàáëèö. 

Ýòà ñòðàíèöà îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîé web-ñòðàíèöû ìîäóëÿ OPAC 
Liber íå òîëüêî äèçàéíîì, íî è äîñòóïîì ê òåì âèðòóàëüíûì óñëóãàì, êî-
òîðûå ïðåäîñòàâëÿåò áèáëèîòåêà ñâîèì ÷èòàòåëÿì. Ñòðàíè÷êà èìååò òðè 
ÿçûêîâûõ âàðèàíòà: óêðàèíñêèé, ðóññêèé è àíãëèéñêèé, êàê, âïðî÷åì, 
è âñå ñòðàíèöû áèáëèîòå÷íîãî ñàéòà. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì îôîðìëåíû 
web-ñòðàíèöû äëÿ ýëåêòðîííîãî çàêàçà è äîñòóïà ê ýëåêòðîííîé êàðòî÷êå 
÷èòàòåëÿ. 
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Ðèñ. 1 

Ìîäóëü ÎÐÀÑ ñîõðàíÿåò âñå îñíîâíûå âîçìîæíîñòè ïîèñêà LiberMedia: 
ìîæíî èñêàòü ïî ïîëþ “Àâòîð”, “Çàãëàâèå”, “Ðóáðèêà”, “Èçäàòåëüñòâî”, 
“Ñåðèÿ”, “Äàòà èçäàíèÿ”; ìîæíî ïîñìîòðåòü ñëîâàðü ðóáðèê è àâòîðîâ; 
ìîæíî ñòðîèòü ñëîæíûé ïîèñê ïóòåì ëîãè÷åñêîé êîìáèíàöèè ðàçëè÷íûõ 
ïîëåé, óñåêàòü ñîäåðæèìîå ïîëÿ è ò. ï. Ìîæíî ïîñìîòðåòü íîâûå ïîñòóï-
ëåíèÿ â áèáëèîòåêó çà ïîñëåäíèé ìåñÿö. LiberMedia íå äàåò âîçìîæíîñ-
òè ðàáîòàòü ñ þíèêîäîì, íî íàøèì ïðîãðàììèñòîì ñîçäàíà “Âèðòóàëüíàÿ 
êëàâèàòóðà”, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ïîèñê ïî ñëîâàì ñ ãðå÷åñêèìè 
áóêâàìè, ïîäñòðî÷íûìè è íàäñòðî÷íûìè ñèìâîëàìè è äîïîëíèòåëüíûìè 
ìàòåìàòè÷åñêèìè çíàêàìè. 

Íàøà áèáëèîòåêà íàêàïëèâàåò êîëëåêöèþ ïîëíîòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ 
(â PDF ôîðìàòå), â ÝÊ èõ áèáëèîãðàôè÷åñêèå îïèñàíèÿ ñâÿçàíû ñ ïîëíûì 
òåêñòîì äîêóìåíòîâ. Òàêèå äîêóìåíòû â ðåçóëüòèðóþùåì ïîèñê ñïèñêå 
áóäóò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïîìå÷åíû. ÖÍÁ ïðåäîñòàâëÿåò ÷èòàòå-
ëÿì ïîëíûå òåêñòû äîêóìåíòîâ òîëüêî â Èíòåðíåò-ñåòè óíèâåðñèòåòà. Ìû 
ñîáëþäàåì çàêîí îá àâòîðñêîì ïðàâå, ïîýòîìó â ïîëíîòåêñòîâîì âèäå ïðå-
äñòàâëåíû èñïîëüçóåìûå â ó÷åáíîì ïðîöåññå èçäàíèÿ, ìåòîäè÷åñêèå è ó÷åá-
íûå ïîñîáèÿ íàøèõ ïðåïîäàâàòåëåé, êîòîðûå äàëè íà ýòî ñâîå ñîãëàñèå. 

Ñî âñåìè âîçìîæíîñòÿìè ðàáîòû â ÝÊ, ïðàâèëàìè çàêàçà ëèòåðàòóðû 
ìîæíî ïîçíàêîìèòüñÿ, îòêðûâ ññûëêó “Ïîìîùü”, ãäå äàíà èñ÷åðïûâàþ-
ùàÿ èíôîðìàöèÿ. Åñëè íà÷èíàþùåìó ïîëüçîâàòåëþ, íàïðèìåð, ïåðâîêóð-
ñíèêó, ýòà èíôîðìàöèÿ ïîêàæåòñÿ ñëèøêîì ñëîæíîé, îí ìîæåò âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ñïðàâêîé “Ñ ÷åãî íà÷àòü”, ãäå äîñòóïíî, ñ ïîìîùüþ èëëþñòðàöèé, 
îïèñàíû îñíîâíûå ïðèåìû è ïðàâèëà. 

Äëÿ îôîðìëåíèÿ ýëåêòðîííîãî çàêàçà ÷èòàòåëü äîëæåí ââåñòè íîìåð 
ñâîåé ÷èòàòåëüñêîé êàðòî÷êè è ñâîé ñîáñòâåííûé ïàðîëü. Åñëè ÷èòàòåëü íå 
èìååò çàäîëæåííîñòè, òî ñèñòåìà ðåçåðâèðóåò äëÿ íåãî ñîîòâåòñòâóþùèé 
ýêçåìïëÿð. 

Êðîìå òîãî, ìû ïðåäîñòàâëÿåì ÷èòàòåëþ âîçìîæíîñòü ïîñìîòðåòü ñâîþ 
ýëåêòðîííóþ êàðòî÷êó (ôîðìóëÿð). Çàäàâ íîìåð ñâîåé êàðòî÷êè è ïàðîëü, 
îí âèäèò, êàêàÿ ëèòåðàòóðà åìó âûäàíà è ñðîê åå âîçâðàòà, è òàêæå êàêóþ 
ëèòåðàòóðó îí çàêàçàë ÷åðåç ýëåêòðîííûé çàêàç. 

Ýëåêòðîííûé çàêàç, ñäåëàííûé ÷èòàòåëåì, ñèñòåìà îòñûëàåò íåïîñðåäñ-
òâåííî íà ñîîòâåòñòâóþùèé ïóíêò õðàíåíèÿ çàðåçåðâèðîâàííîãî ÷èòàòå-
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ëþ ýêçåìïëÿðà, ãäå çàêàç ðàñïå÷àòûâàåòñÿ è âûïîëíÿåòñÿ. Ýòî ïîçâîëèëî 
îòêàçàòüñÿ îò óñëóã ïíåâìîïî÷òû, ñîêðàòèòü ñðîêè äîñòàâêè âûïîëíåíèÿ 
çàêàçà. Äëÿ íàøåé áèáëèîòåêè ñ åå ñëîæíîé ñòðóêòóðîé áèáëèîòå÷íûõ 
ôîíäîâ, ïðàâèëàìè âûäà÷è ëèòåðàòóðû íà àáîíåìåíòàõ è ÷èòàëüíûõ çàëàõ 
ýòî îñîáåííî âàæíî. Áèáëèîòåêà èìååò ôîíä, íàñ÷èòûâàþùèé 3,3 ìëí ýêç., 
õðàíèëèùå ðàñïîëîæåíî íà 6 ýòàæàõ, òðàäèöèîííî èñïîëüçóåòñÿ ôîðìàò-
íî-èíâåíòàðíàÿ ðàññòàíîâêà ôîíäîâ. Ê àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ñ ôîíäàìè 
îòíîñèòñÿ è ðåàëèçîâàííûé â LiberMedia ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè 
ôîíäîâ. Íàëè÷èå â ÖÍÁ îäíîãî ïåðåíîñíîãî ñêàíåðà-íàêîïèòåëÿ øòðèõ-
êîäîâ ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ïðîâåðêó ôîíäà ÷èòàëüíîãî çàëà çà íåñêîëüêî 
äíåé. Â íàøåé áèáëèîòåêå âñå ôîíäû ÷èòàëüíûõ çàëîâ íàõîäÿòñÿ â îòêðû-
òîì äîñòóïå. Äàæå ïðè òîì, ÷òî óñòàíîâëåíà ñèñòåìà ìàãíèòíîé çàùèòû 
ôîíäîâ, íåîáõîäèìîñòü ðåãóëÿðíîé ïðîâåðêè â òàêîì ñëó÷àå î÷åâèäíà. 

Ðèñ. 2 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÝÊ ÖÍÁ îêîëî 446 òûñ íàçâàíèé, îêîëî 570 òûñ. 
ýêçåìïëÿðîâ, ïðåäìåòíûé ðóáðèêàòîð ñîäåðæèò îêîëî 143 òûñ. ðóáðèê è 
ïîäðóáðèê, â íåì áîëåå 400 ïîëíîòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ. Îí ïîñòîÿííî 
ïîïîëíÿåòñÿ íå òîëüêî îïèñàíèÿìè íîâûõ ïîñòóïëåíèé, íî ðåòðîââîäîì 
àêòèâíîé ÷àñòè “ñòàðîãî” ôîíäà. Ïåðåä âûäà÷åé ÷èòàòåëþ ëèòåðàòóðû, êî-
òîðàÿ íå îïèñàíà â ÝÊ, à çàêàçàíà ÷åðåç òðàäèöèîííûé êàðòî÷íûé êàòàëîã, 
ñîòðóäíèêè êíèãîõðàíèëèùà ââîäÿò óêîðî÷åííîå îïèñàíèå èçäàíèÿ. Äàëåå 
ýòî îïèñàíèå äîïîëíÿåòñÿ ñîòðóäíèêàìè îòäåëà îáðàáîòêè äî ïîëíîãî îïè-
ñàíèÿ, ïîëó÷àåò ñîîòâåòñòâóþùèå èíäåêñû è ïðåäìåòíûå ðóáðèêè. 

Ïîñêîëüêó ÝÊ ñîçäàåòñÿ áèáëèîòåêàðÿìè âðó÷íóþ, íåèçáåæíû îøèáêè, 
êàê ìèíèìóì îïèñêè. Åãî ìîæíî ñðàâíèòü ñ æèâûì îðãàíèçìîì, êîòîðûé 
ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ (ïîïîëíÿåòñÿ íîâûìè çàïèñÿìè) è òðåáóåò ïåðèî-
äè÷åñêîãî “ëå÷åíèÿ” — ðåäàêòèðîâàíèÿ. Â îòäåëå íàó÷íîé îáðàáîòêè ëè-
òåðàòóðû áèáëèîòåêè çà ýòèì ïðîöåññîì çàêðåïëåí ñïåöèàëèñò, êîòîðûé 
ðåäàêòèðóåò êàòàëîã, èñïðàâëÿåò îøèáêè äðóãèõ êàòàëîãèçàòîðîâ. 

Ìû ñòðåìèìñÿ ê òîìó, ÷òîáû íàøè ÷èòàòåëè ïîëó÷àëè èç ÝÊ êàê ìîæíî 
áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ. Äåëàåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ðîñïèñü âñåõ ñáîðíè-
êîâ õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû (íà÷èíàÿ ñ 1991 ã. èçäàíèÿ), ýòî íóæíî 
íàøèì ñòóäåíòàì ôèëîëîãàì, ïîñêîëüêó ýòà ëèòåðàòóðà äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ 
ó÷åáíîé. Ñ 2006 ã. â ÝÊ âåäåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ðîñïèñü âñåõ ñåðèé “Âåñ-
òíèêà Õàðüêîâñêîãî íàöèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòà”. Äëÿ äðóãèõ íàó÷íûõ 
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ñáîðíèêîâ ñòàòåé ê îïèñàíèþ ïðèêðåïëÿåòñÿ ïîëíûé òåêñò ñîäåðæàíèÿ (â 
PDF ôîðìàòå), îí íå ÿâëÿåòñÿ ïîèñêîâûì êàê àíàëèòè÷åñêîå îïèñàíèå, íî 
íåñåò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ê áèáëèîãðàôè÷åñêîìó îïèñàíèþ. 

Ê ñîæàëåíèþ, âåñòè â ÝÊ àíàëèòè÷åñêóþ ðîñïèñü âñåõ ñáîðíèêîâ è ïå-
ðèîäèêè ó íàøåé áèáëèîòåêè íåò âîçìîæíîñòè. Ïîýòîìó, äëÿ íàñ î÷åíü 
èíòåðåñíûìè áûëè áû ñîâìåñòíûå ïðîåêòû ñ áèáëèîòåêàìè äðóãèõ êëàññè-
÷åñêèõ óíèâåðñèòåòîâ, è îñîáåííî Îäåññêîãî íàöèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòà 
ïî êîðïîðàòèâíîé êàòàëîãèçàöèè ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, èõ àíàëèòè÷åñ-
êîìó îïèñàíèþ. Îáå íàøè áèáëèîòåêè ðàáîòàþò ñ îäíîé áèáëèîòå÷íîé ñèñ-
òåìîé LiberMedia è îáå èìåþò Z-ñåðâåð Liber. 

Èñïîëüçîâàíèå ÝÊ — ýòî íå ïðîñòî îäíà èç âîçìîæíûõ óñëóã äëÿ íàøèõ 
÷èòàòåëåé. Îí ñòàë íåîáõîäèìûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ðàáîòû ñ ëèòåðàòóðîé â 
ó÷åáíûõ è íàó÷íûõ öåëÿõ, ïðîñòî äëÿ ïîèñêà èíòåðåñíîé êíèæêè. Ìû ñëå-
äèì çà ñòàòèñòèêîé ïîñåùåíèé íàøåãî ñàéòà, ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà, ýëåê-
òðîííîãî çàêàçà. Äëÿ ýòîãî ó íàñ ðàçðàáîòàí ñ÷åò÷èê, êîòîðûé ïîçâîëÿåò 
ïðîñëåäèòü êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé ïî äíÿì è ïî ÷àñàì, ïðîñëåäèòü ñ êàêèõ 
ìàøèí (IP-àäðåñîâ) ïðîñìàòðèâàþò íàøè ñòðàíèöû, îòñëåäèòü ãåîãðàôèþ 
íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé (ãîðîäà è ñòðàíû). Ñ÷åò÷èê ïðåäîñòàâëÿåò ñòàòèñòèêó 
â âèäå äèàãðàìì è ãðàôèêîâ. Â ñðåäíåì íàø ñàéò ïîñåùàåò 200–250 ïîëüçî-
âàòåëåé, à web-ñòðàíèöû ÝÊ ïîñåùàþò 1700–2000 ÷èòàòåëåé â ñóòêè. 

Íàñ âñåãäà èíòåðåñîâàëà “îáðàòíàÿ ñâÿçü” ñ íàøèìè ÷èòàòåëÿìè. Óæå 
âòîðîé ãîä ðàáîòàåò íà íàøåé ñàéòå ôîðóì, íà êîòîðîì ïîëüçîâàòåëè ìîãóò 
çàäàâàòü âîïðîñû áèáëèîòåêàðÿì è àäìèíèñòðàòîðàì àâòîìàòèçèðîâàííîé 
áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû. Â îñíîâíîì, ýòè âîïðîñû êàñàþòñÿ ïðàâèë ðàáîòû 
áèáëèîòåêè, âîïðîñîâ î çàäîëæåííîñòè è øòðàôàõ, î ñëîæíîñòÿõ ïîëó-
÷åíèÿ íà àáîíåìåíò îñîáî ïîïóëÿðíûõ êíèã è ò. ï. Íî èíîãäà ÷èòàòåëè 
çàäàþò è áîëåå ñåðüåçíûå âîïðîñû, íàïðèìåð, î ïîðÿäêå êîìïëåêòîâàíèÿ 
ôîíäîâ áèáëèîòåêè. Òàêàÿ âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ñ ÷èòàòåëÿìè î÷åíü âàæ-
íà äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è âñåé ðàáîòû áèáëè-
îòåêè. Ïîñêîëüêó íà ôîðóìå ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ âîïðîñû ñóãóáî áèáëèîãðà-
ôè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ñëåäóþùåé íàøåé ðàçðàáîòêîé ñòàëà âèðòóàëüíàÿ 
áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ñïðàâêà. Îíà ðàáîòàåò ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2007 ã. 

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñëóæáû “Âèðòóàëüíûé áèáëèîãðàô” ðàçðàáî-
òàë íàø âåäóùèé èíæåíåð Î. Â. Êàçàíñêèé. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ 
ýòîé ïðîãðàììíîé ðàçðàáîòêè îò àíàëîãè÷íûõ â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ, çà-
êëþ÷àåòñÿ â ñâÿçè ñ áàçîé äàííûõ ÷èòàòåëåé â LiberMedia äëÿ ðåãèñòðàöèè 
âõîäà ÷èòàòåëÿ, îòäåëüíûé âõîä äëÿ áèáëèîãðàôà ñ ðåãèñòðàöèåé è ðàçäå-
ëåíèåì ïðàâ, âåäåíèè àðõèâà ñïðàâîê (áàçû äàííûõ MySQL) è âîçìîæíîñ-
òè ïîèñêà â íåì, âîçìîæíîñòè ôîðìàòèðîâàòü òåêñò âîïðîñà è îòâåòà. 

Âèðòóàëüíûé âîïðîñ ìîæåò çàäàòü òîëüêî ÷èòàòåëü ÖÍÁ, ýòà óñëóãà 
áåñïëàòíàÿ. Äëÿ ýòîãî îí äîëæåí ââåñòè íîìåð ñâîåé ÷èòàòåëüñêîé êàðòî-
÷êè è ñâîé ïàðîëü (òîò æå, ÷òî è â ýëåêòðîííîì çàêàçå). Îäíàêî âåñü àðõèâ 
ñïðàâîê äîñòóïåí âñåì ïîñåòèòåëÿì ýòîé web-ñòðàíèöû. Ïðèíèìàþòñÿ è 
âûïîëíÿþòñÿ òðè ñïðàâêè â ñóòêè, ïî îäíîé îò ÷èòàòåëÿ. Èõ êîëè÷åñòâî 
îòñëåæèâàåò ñèñòåìà. Îòâåòû íà âîïðîñû âûïîëíÿþòñÿ íà óêðàèíñêîì è 
ðóññêîì ÿçûêàõ, â çàâèñèìîñòè îò ÿçûêà âîïðîñà. Îòâåò íà ñâîé âîïðîñ 
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 ÷èòàòåëü ìîæåò íàéòè â ðàçäåëå “Ïîñëåäíèå îòâåòû”, â ñîîòâåòñòâóþùåé 
ðóáðèêå àðõèâà, â ïîèñêå ïî êëþ÷åâîìó ñëîâó èëè òåìå, êîòîðóþ îí ñàì çà-
äàë ïðè îôîðìëåíèè âîïðîñà. Âûïîëíÿþòñÿ ñïðàâêè ñëåäóþùåãî õàðàêòå-
ðà: ïîèñê â ôîíäå áèáëèîòåêè êîíêðåòíîãî èçäàíèÿ; òåìàòè÷åñêèå çàïðîñû, 
äëÿ êîòîðûõ íå òðåáóåòñÿ ñëîæíûé áèáëèîãðàôè÷åñêèé ïîèñê, è êîòîðûå 
âûïîëíÿþòñÿ íà îñíîâå òðàäèöèîííîãî è ýëåêòðîííîãî ôîíäà ÖÍÁ; ïîèñê 
ðàçëè÷íûõ ñâåäåíèé è ôàêòîâ, êîòîðûå ìîæíî íàéòè ñ ïîìîùüþ ñïðàâî÷-
íîé ëèòåðàòóðû; ñïðàâêè î Õàðüêîâñêîì óíèâåðñèòåòå è ãîðîäå Õàðüêîâå. 
Íå âûïîëíÿþòñÿ ñïðàâêè, ñâÿçàííûå ñ ñîñòàâëåíèåì ñïèñêà ëèòåðàòóðû 
äëÿ íàó÷íûõ ðàáîò, êîòîðûå òðåáóþò ñëîæíîãî íàó÷íîãî ïîèñêà è ïðèâëå-
÷åíèÿ èñòî÷íèêîâ, îòñóòñòâóþùèõ â ÖÍÁ; ñ ïîèñêîì ãîòîâûõ ðåôåðàòîâ, 
êóðñîâûõ è äèïëîìíûõ ðàáîò; êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà; ñâÿçàííûå ñ íà-
ðóøåíèåì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà; î ïîðÿäêå è ïðàâèëàõ ðàáîòû 
áèáëèîòåêè. Âñå áèáëèîãðàôû, îòâå÷àþùèå íà âîïðîñû, ðåãèñòðèðóþòñÿ 
ïðè âõîäå â ñèñòåìó, ò. î. èõ îòâåòû àâòîðèçèðîâàíû. 

Ðèñ. 3 

Ýòà ñëóæáà ðàáîòàåò ñîâñåì íåäàâíî, è àðõèâ îòâåòîâ ïîêà íå âåëèê, 
íî ìû äóìàåì, ÷òî îíà áóäåò äîñòîéíûì äîïîëíåíèåì â òîé ñèñòåìå âèð-
òóàëüíûõ óñëóã, êîòîðûå ÖÍÁ ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì ÷èòàòåëÿì è âñåì ÷è-
òàòåëÿì, êîòîðûå ïîñåùàþò íàø áèáëèîòå÷íûé ñàéò (http://www.univer. 
kharkov.ua/main/library). 

Óæå áîëåå 10 ëåò ðàáîòàåò â íàøåé áèáëèîòåêå Öåíòð èíòåðíåò-òåõíî-
ëîãèé, ãäå íàøè ÷èòàòåëè ìîãóò ðàáîòàòü â ñåòè Èíòåðíåò è ñ ôîíäîì íà 
ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ — CD è DVD äèñêàõ. Òðåòèé ãîä äëÿ íàøèõ ÷èòà-
òåëåé îòêðûò ñïåöèàëèçèðîâàííûé çàë èíôîðìàöèîííîãî ñåðâèñà, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèé on-line äîñòóï ê áàçàì äàííûõ ïî ïðîåêòàì EBSCO è INTAS, 
East View, History e-book, áàçå äàííûõ “Ðîññèéñêàÿ äèññåðòàöèÿ”. 

Áèáëèîòåêà ðàáîòàåò ïðåæäå âñåãî äëÿ ÷èòàòåëåé, ïîýòîìó îñîáåííî ïðè-
ÿòíî ñëûøàòü, ÷òî äàæå ñàìûå êîíñåðâàòèâíûå íàøè ÷èòàòåëè ïî äîñòîèíñ-
òâó îöåíèâàþò íîâûå òåõíîëîãèè, âíåäðåííûå â áèáëèîòåêå çà ïîñëåäíèå 
ãîäû. Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ 
íå òîëüêî ïðåäîñòàâèëà ÷èòàòåëÿì ñîâåðøåííî íîâûå âîçìîæíîñòè, íî è 
ïîçâîëèëà ïîäíÿòü ðàáîòó áèáëèîòåêàðÿ íà íîâûé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü, 
â íåêîòîðîì ïëàíå îáëåã÷èëà òðóä áèáëèîòåêàðåé, íî ïîñòàâèëà ïðè ýòîì 
íîâûå çàäà÷è, âûÿâèëà îøèáêè òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðàöèîíàëüíåé 
ðàñïðåäåëèëà òðóäîâûå ðåñóðñû. 
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çàâ³äóþ÷à â³ää³ëîì àâòîìàòèçàö³¿ 
òà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÖÍÁ 
Õàðüê³âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ì. Â. Ì. Êàðàç³íà 
Òåë. 8 (057) 707-50-02 
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ÍÎÂÅ Â ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÎÂÀÍÎÌÓ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍ² ×ÈÒÀ×²Â 
ÖÍÁ ÕÀÐÊ²ÂÑÜÊÎÃÎ ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÓÍ²ÂÅÐÑÈÒÅÒÓ 
²ÌÅÍ² Â. Ì. ÊÀÐÀÇ²ÍÀ 

Ðåçþìå 
Ïîêàçàíî äîñâ³ä ðîáîòè ïî àâòîìàòèçàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ ÷èòà÷³â á³áë³îòåêè. 

Îïèñàíî çàïèñ ÷èòà÷à äî á³áë³îòåêè çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè òà âåäåííÿ 
ýëåêòðîííî¿ êàðòîòåêè ÷èòà÷³â. Â³äîáðàæåíà ðîáîòà òðàäèö³éíîãî àëôàâ³òíîãî êà-
òàëîãó òà çàëó åëåêòðîííîãî çàìîâëåííÿ. 

Çâåðíåíî óâàãó íà âåá-ñàéò á³áë³îòåêè òà íà ïîñëóãè, ÿê³ íà íüîìó ðîçì³ùåí³. 
Ïîêàçàíî ïåðåâàãè åëåêòðîííîãî çàìîâëåííÿ òà øëÿõ éîãî âèêîíàííÿ. Â³äì³÷åíà 
âàæëèâ³ñòü âåäåííÿ åëåêòðîííî¿ êàðòîòåêè ñòàòåé òà ñëóæáè “Â³ðòóàëüíèé á³áë³î-
ãðàô”. 
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ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, LiberMedia., åëåêòðîííà êàðòîòåêà ÷èòà÷³â, åëåêòðîííèé 
êàòàëîã, ìîäóëü ÎÐÀÑ, ïîâíîòåêñòîâ³ äîêóìåíòè, åëåêòðîííå çàìîâëåííÿ, ðåòðî-
ââåäåííÿ, àíàë³òè÷íèé ðîçïèñ, â³ðòóàëüíå çàïèòàííÿ. 
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Summary 
The article shows the experience in the sphere of the automation of library service. 

Registering of readers in the library with help of the computer techniques and creat-
ing of electronic card index of readers are shown. Methods of using of the traditional 
alphabetic catalogue as well as of the department of electronic order are exposed. The 
attention is paid to the internet sites of the library and the services it contains. The ad-
vantages of the electronic order and way of its doing are shown. The importance of the 
electronic card index of articles and of the service “Virtual bibliographer” is noted. 

Key words: automation of library service, subject thesaurus, software support, 
LiberMedia, electronic card index of readers, electronic catalogue, full text documents, 
retro input, analytical record, virtual question. 


