
43

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 1/1

УДÊ 330.11:339.137.22

Áîçóëåíêî Î. ß.
Áîçóëåíêî Î. Þ.
Чåðí³âåöüêèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò 
Êèїâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÐÎМÎЖÍ²ÑÒÜ ÒÎÐÃÎÂÅËÜÍÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ 
ÒÀ ПÐÎБËÅМÈ ЇЇ П²ÄÂÈЩÅÍÍЯ Â ÑÓЧÀÑÍÈХ ÓМÎÂÀХ

Дîñë³äæåíî фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ó ñфåð³ òîðã³âë³ â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäà-
ðюâàííÿ. Пðîâåäåíî àíàë³з îñíîâíèх êîìïåòåíö³é, щî âïëèâàюòü íà êîíêóðåíòíó бîðîòüбó. Âèзíà÷åí³ ñó÷àñí³ 
òåíäåíö³ї ðîзâèòêó êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíö³ÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, òîðãîâåëüíå ï³äïðèєìñòâî, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, 
ðèíîê.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³íè ïåðåâàã ñïîæè-
âà÷³â, ïåðåðîзïîä³ë ³ зíèêíåííÿ ñòàðèх ³ ïîÿâà 
íîâèх ðèíê³â, íåäîâãèé æèòòєâèé öèêë òîâàð³â, 
âèíèêíåííÿ бàãàòî÷èñåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, íîâ³ò-
í³ òåхíîëîã³ї, ñó÷àñí³ ìîäåë³ б³зíåñó é îðãàí³зà-
ö³é, ñòâîðåííÿ àëüÿíñ³â ³ ñï³ëüíèх ï³äïðèєìñòâ, 
ñòèðàííÿ ÷³òêèх ãðàíèöü ãàëóзåé, ðîзшèðåííÿ 
ä³àïàзîíó òà äîñÿæíîñò³ òðàíñíàö³îíàëüíèх êîð-
ïîðàö³é, ïîÿâà ³ ðîзïîâñюäæåííÿ åëåêòðîííîї êî-
ìåðö³ї, зб³ëüшåííÿ ãðîшîâèх ïîòîê³â, ïîшèðåííÿ 
ãëîбàëüíîї êîíêóðåíö³ї, íåâèзíà÷åí³ñòü òà ïîñò³é-
í³ зì³íè ñåðåäîâèщà – öå äàëåêî íå ïîâíèé ïåðå-
ë³ê ÷èííèê³â, щî хàðàêòåðèзóюòü ñâ³ò ñó÷àñíîãî 
б³зíåñó.

У öèх ñêëàäíèх óìîâàх ä³ÿëüí³ñòü òîðãî-
âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ðîзêðèâàє ðÿä ïðîбëåì, 
ïîâ’ÿзàíèх ³з зàãîñòðåííÿì êîíêóðåíòíîї бîðîòü-
бè ó ñфåð³ фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó, óäîñêîíàëåí-
íÿ ÿêîñò³ òîðãîâåëüíîãî îбñëóãîâóâàííÿ, ö³íîóò-
âîðåííÿ, êðåäèòóâàííÿ, îïîäàòêóâàííÿ, ðîзâèòêó 
³íфðàñòðóêòóðè òîщî. 

Îäíèì ³з ãîëîâíèх êðèòåð³їâ ïðèбóòêîâîñò³ òà 
ðàö³îíàëüíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ó ñó-
÷àñíîìó åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³ âèñòóïàє êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ÿêà îхîïëює êîìïëåêñ ïà-
ðàìåòð³â, щî зàбåзïå÷óюòü ïåðåâàãó ï³äïðèєìñòâà 
íà ðèíêó ³ ñïðèÿюòü óñï³шíîìó ïðîäàæó òîâàð³â 
â óìîâàх êîíêóðåíö³ї.

Дîñë³äæåííÿ ðîë³ êîíêóðåíö³ї ó ðîзâèòêó òà 
ï³äâèщåíí³ åфåêòèâíîñò³ ãàëóз³ òîðã³âë³ íàбóâàє 
îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³, îñê³ëüêè ñàìå ñфåðà òîâàð-
íîãî îб³ãó зàбåзïå÷óє ïîòðåбè íàñåëåííÿ â òîâàðàх 
òà ð³зíèх ïîñëóãàх. Îäíàê, êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü зíà÷íîї ÷àñòèíè òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ 
Уêðàїíè зàëèшàєòüñÿ íà äîñèòü íèзüêîìó ð³âí³, 
ëèшå 15% òîðãîâåëüíèх ñòðóêòóð îö³íююòü åêî-
íîì³÷íå ñòàíîâèщå ÿê ñïðèÿòëèâå. Цå îбóìîâ-
ëюєòüñÿ, íàñàìïåðåä, â³äñóòí³ñòю êîìïëåêñíîãî 
ï³äхîäó äî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó òîðãîâåëüíèх 
ï³äïðèєìñòâ з óðàхóâàííÿì íåîбх³äíîñò³ ï³äâè-
щåííÿ їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ [1, ñ. 229].

Òîìó â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèщ³ îö³íêà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ âèìàãàє ïîñò³éíîї óâàãè ³ êîíòð-
îëю äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíèх óïðàâë³íñüêèх ð³-
шåíü, щî ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàëüí³ñòü îбðàíîї òåìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âàæ-
ëèâ³ñòü ïðîбëåìè фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó 
б³зíåñó â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³ íåîäíîðàзîâî 
ï³äí³ìàëèñü ó òàêèх ïóбë³êàö³ÿх, ÿê äîñë³äæåí-
íÿ ЄБÐÐ/Сâ³òîâîãî бàíêó «Д³ëîâå ñåðåäîâèщå òà 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ» (BEEPS), «Çâ³ò ïðî ãëî-
бàëüíó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü» ³ «Щîð³÷íèê 
ñâ³òîâîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³». Сóòòєâîãî 
зíà÷åííÿ äëÿ äîñë³äæåííÿ ïèòàíü êîíêóðåíòíèх 
â³äíîшåíü, óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю 

òà îö³íêè êîíêóðåíö³ї ìàюòü ïðàö³ òàêèх ó÷åíèх-
åêîíîì³ñò³â ÿê Г. Àзîєâ, П. Л. Àëòóхîâ, ². Àí-
ñîфф, Л. Â. Бàëàбàíîâà, Л.  Бðю, À. Â. Âîé÷àê, П. 
Дðàêåð, Ò. Лåâ³òò, Ш. Л³ф³ö, À. Êóíàєâà, Ì. Пî-
òåð, П. Сàìóåëüñîí, À. Òîìïñîí, П. Фàòхóä³íîâ, 
Å. Хåêшåð, Î. С. Шèïêî, ². Шêîëà òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Дîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäî-
âèщà фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³êè ï³äòâåðäæó-
юòü íåîбх³äí³ñòü фîðìóëюâàííÿ ÷èííèê³â, ÿê³ б 
îзíà÷èëè ðàö³îíàëüí³ шëÿхè ðîзâèòêó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíèх òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ. Íà ñüî-
ãîäí³ êðèòåð³ї âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ є äîñèòü ñóïåðå÷ëèâèìè òà íåóзãîäæåíèìè ³ 
ïîòðåбóюòü їх äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ òà ñèñòåìàòè-
зàö³ї äëÿ зì³öíåííÿ òîðã³âë³ ÿê ãàëóз³ íàðîäíîãî 
ãîñïîäàðñòâà òà ï³äãîòîâêè її äî ä³ÿëüíîñò³ ó êîí-
êóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³ íà ãëîбàëüíîìó ð³âí³, äå 
ñóïåðíèöòâî äåäàë³ ñèëüí³шå àêòèâ³зóâàòèìåòüñÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ òåî-
ðåòè÷íèх ïîëîæåíü щîäî âèзíà÷åííÿ фàêòîð³â, 
ÿê³ б ñïðèÿëè àäàïòàö³ї фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâ òîðã³âë³ äî ðîбîòè зà ñó÷àñíèх óìîâ ãîñïî-
äàðюâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îäíèì ³з íàéâàæ-
ëèâ³шèх фàêòîð³â, щî ñïðèÿє åфåêòèâíîñò³ åêî-
íîì³÷íîї ñèñòåìè ðèíêó, є êîíêóðåíö³ÿ ì³æ éîãî 
ñóб’єêòàìè, ÿêà ÿâëÿє ñîбîю ïîòóæíèé зàñ³б їх 
ïîñò³éíîãî збóäæåííÿ. Сòðåìë³ííÿ ï³äïðèєìñòâ 
íå â³äñòàâàòè â³ä êîíêóðåíò³â, âèïåðåäèòè їх – ïî-
òóæíèé ñòèìóë åêîíîì³÷íîãî ï³äíåñåííÿ.

Òîðãîâåëüí³ ï³äïðèєìñòâà зàéìàюòü îñîбëè-
âå ì³ñöå ñåðåä ³íшèх ï³äïðèєìñòâ åêîíîì³÷íîãî 
ïðîñòîðó, âèñòóïàю÷è ê³íöåâîю ëàíêîю ì³æ âè-
ðîбíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì. Îñîбëèâîñò³ фóíêö³é òîð-
ãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ òàêèх ÿê ïîñåðåäíèöüêà, 
ðîзïîä³ëü÷à, ñòèìóëюю÷à, ðåãóëюю÷à, ³íфîðìà-
ö³éíà òà ³í. ïîòðåбóюòü íàÿâíîñò³ ïåâíèх ïåðåäó-
ìîâ, äî ÿêèх íàñàìïåðåä íàëåæèòü êîíêóðåíòíå 
ñåðåäîâèщå, à îòæå ³ ñâîбîäà âèбîðó òà ñïîñîб³â 
ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї, ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñïîæèâà-
÷³â, ìåòîä³â збóòó òîщî. 

Дîñâ³ä фóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðè-
єìñòâ ïîêàзóє, щî íå âñ³ âîíè ãîòîâ³ äî âåäåííÿ 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè. Íàâ³òü êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèé òîâàð íå є зàïîðóêîю åфåêòèâíîãî âè-
êîðèñòàííÿ ö³єї ïåðåâàãè ÷åðåз â³äñóòí³ñòü ïðàê-
òè÷íîãî äîñâ³äó зàñòîñóâàííÿ âñüîãî êîìïëåêñó 
зàñîб³â ìàðêåòèíãó.

Д³ÿëüí³ñòü òà ðîзâèòîê òîðãîâåëüíèх ï³äïðè-
єìñòâ, äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ïîòðåбóюòü ðîзðîбêè ä³éîâîї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ â åêîíîì³÷í³é, òåхí³÷í³é, ñîö³àëüí³é, 
ïðàâîâ³é, êîìåðö³éí³é òà îðãàí³зàö³éí³é ïëîщè-
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íàх; ìîòèâóâàííÿ зàхîä³â òà ö³ëüîâèх фóíêö³é 
зðîñòó êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї, ïðîãíîзóâàííÿ òàê-
òèêè òà ñòðàòåã³ї ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ï³äïðè-
єìñòâà â óìîâàх äèíàì³÷íîãî âïëèâó ðèíêîâîãî 
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà, âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх 
êðèòåð³їâ îö³íêè êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

Íà ðèíêó íå ³ñíóє єäèíîãî ïîêàзíèêà äëÿ âè-
ì³ðó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Â³ä-
ïîâ³äíî ïèòàííÿ ïðî êðèòåð³ї êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ íåîбх³äíî ðîзãëÿäàòè ÿê бàãàòîð³âíåâèé 
ïðîöåñ, êîæíèé ³з åëåìåíò³â ÿêîãî ìàє ñâ³é â³äïî-
â³äíèé âïëèâ íà âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ ï³äïðèєìñòâà 
íà ðèíêó.

Àíàë³з íàóêîâèх ïðàöü âèÿâèâ íèзêó äèñêóñ³é-
íèх ïðîбëåìíèх ïèòàíü, îñîбëèâî щîäî ìåòîäè÷-
íèх ï³äхîä³â äî îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Àëå íà ïðàêòèö³ ïðè îö³íö³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ зàзâè÷àé êîðèñòóюòüñÿ 
òàêîю ìåòîäèêîю:

1) зà âåëè÷èíîю êîìïëåêñíîãî ïîêàзíèêà êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîíêðåòíèх òîâàð³â íà îñíî-
â³ ñåðåäí³х ³ â³äíîñíèх âåëè÷èí; 

2) зà âåëè÷èíîю êîìïëåêñíîãî ïîêàзíèêà íà 
îñíîâ³ ïîєäíàííÿ ïîêàзíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òîâàð³â ³ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ îðãàí³зà-
ö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì; 

3) зà ³íòóїòèâíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè êîíêó-
ðåíòíîãî ñòàòóñó íà îñíîâ³ ïðèêëàäíèх ìîäåëåé 
[2, ñ. 83].

Âñòàíîâëåííÿ ³ зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè êðèòåð³їâ 
îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ зíà÷íîю ì³ðîю 
ñïðèÿòèìå åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èз-
íÿíèх ï³äïðèєìñòâ, ãàëóзåé ³ ðåã³îí³â íà âíóòð³ш-
í³х ³ зîâí³шí³х ðèíêàх ³ äîзâîëèòü óñï³шíî ðåà-
ë³зóâàòè їì ñâîю ìåòó òà зàâîюâàòè ïðèхèëüí³ñòü 
ñïîæèâà÷³â.

Уìîâíî êðèòåð³ї îö³íюâàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðó-
ïè – ïîêàзíèêè ïðîäóêö³ї (ð³âåíü ÿêîñò³, ð³âåíü 
äèфåðåíö³àö³ї, ð³âåíü ñåðâ³ñó, ö³íà òà ³í.) òà ïî-
êàзíèêè âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â (ф³íàíñîâèх, ³í-
фîðìàö³éíèх, ìàòåð³àëüíèх, ïðàö³, åíåðãåòè÷íèх, 
íåìàòåð³àëüíèх òà ³í.) [3, ñ. 29].

Íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
âïëèâàюòü ðÿä фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
(ìàêðîð³âíÿ) ³ фàêòîð³â, ïîâ’ÿзàíèх з ðîбîòîю ï³ä-
ïðèєìñòâà (ì³êðîð³âíÿ).

Âèзíà÷àëüíèìè ÷èííèêàìè, щî фîðìóюòü 
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ æèòòєзäàòíèх ï³äïðèєìñòâ 
íà ìàêðîð³âí³ є: ïîë³òè÷í³ ñêëàäîâ³ (äåìîêðàò³ÿ, 
ïðàâà ëюäèíè, íàëåæíå âðÿäóâàííÿ òà ïîë³òè÷-
íà ñòàб³ëüí³ñòü); åêîíîì³÷í³ ñêëàäîâ³ (äîö³ëüíà 
³ òâåðäà ìàêðîåêîíîì³÷íà ïîë³òèêà, â³äïîâ³äíå 
óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîю, åêîíîì³÷íà ³íòåãðàö³ÿ, 
÷åñíà êîíêóðåíö³ÿ, ф³íàíñîâå зàбåзïå÷åííÿ, ³í-
фîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåхíîëîã³ї, ³íфðà-
ñòðóêòóðà òîщî), ñîö³àëüí³ ñêëàäîâ³ (îñâ³òà, êóëü-
òóðà ï³äïðèєìíèöòâî, ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ 
ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ, ñîö³àëüíèé зàхèñò), åêîëî-
ã³÷í³ ñêëàäîâ³ (â³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ äî âèêî-
ðèñòàííÿ äîâê³ëëÿ) [4, ñ. 13].

Âñ³ ö³ фàêòîðè íå зàëåæàòü â³ä ï³äïðèєìñòâà ³ 
âîíî íå ìîæå «óïðàâëÿòè» íèìè. Єäèíå, щî ìîæå 
зðîбèòè ï³äïðèєìñòâî – öå àäàïòóâàòèñÿ äî íèх ³ 
бóäóâàòè ñâîю åêîíîì³÷íó ïîë³òèêó, âðàхîâóю÷è 
ñåðåäîâèщå, äå âîíî фóíêö³îíóє.

²íшà ÷àñòèíà зîâí³шí³х фàêòîð³â, ÿê³ âïëè-
âàюòü íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êîíêðåòíîãî 
òîðãîâåëüíîãî ñóб’єêòà, зàëåæàòü â³ä ì³êðîñåðå-
äîâèщà ï³äïðèєìñòâà â ãàëóз³ òà âèзíà÷àюòüñÿ 
òàêèìè îñíîâíèìè ÷èííèêàìè: êîíêóðåíö³ÿ ì³æ 

ï³äïðèєìñòâàìè, ÿê³ âæå ³ñíóюòü ó ãàëóз³; зàãðîзà 
ïîÿâëåííÿ íîâèх ó÷àñíèê³â ðèíêó з àíàëîã³÷íèìè 
òîâàðàìè àбî ïîñëóãàìè; зàãðîзà ïîÿâè òîâàð³â-зà-
ì³ííèê³â ÷è ïîñëóã-зàì³ííèê³â; ðèíêîâà âëàäà ïî-
ñòà÷àëüíèê³â; ðèíêîâà âëàäà ïîêóïö³â [5, ñ. 14].

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà зà-
ëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä зîâí³шí³х, àëå é â³ä âíó-
òð³шí³х фàêòîð³â ³ зàãàëîì ïîêàзóє åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ïðîäóêòèâí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ âñ³х âèä³â ðåñóðñ³â. Яêщî ðîзãëÿäàòè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, òî âîíà, ÿê 
âæå зàзíà÷àëîñü âèщå, íå ìàє âèзíà÷åíîãî âèì³ð-
íèêà, âîíà ìîæå â³äзíà÷àòèñÿ зà îêðåìèìè ïàðà-
ìåòðàìè ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîðãîâåëüíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ðîзêðèâàє зäàòí³ñòü ф³ðìè âèòðèìóâà-
òè êîíêóðåíö³ю â ïîð³âíÿíí³ з àíàëîã³÷íèìè îðãà-
í³зàö³ÿìè íà ðèíêó òîðãîâåëüíèх ïîñëóã [6, ñ. 10].

Сüîãîäí³ ïîðÿä з «êëàñè÷íèìè» êîíêóðåíòíè-
ìè ïåðåâàãàìè, òàêèìè ÿê ñêîðî÷åííÿ âèòðàò, 
б³ëüш íèзüê³ ö³íè, êðàщà ÿê³ñòü, âäàëå зàñòîñó-
âàííÿ ìàðêåòèíãó, âèщèé ð³âåíü ñóïóòí³х ïîñëóã, 
âñå ÷àñò³шå òîðãîâåëüí³ ï³äïðèєìñòâà зâåðòàюòü-
ñÿ ³ äî òàê зâàíèх «íîâèх òèï³â» êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã, ÿê³ âèзíà÷àюòü êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü 
âåäåííÿ б³зíåñó. Íàïðèêëàä, êîíöåíòðàö³ÿ êàï³-
òàëó; òåхíîëîã³÷í³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó; íàÿâí³ñòü 
íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â, à ñàìå êâàë³ф³êîâàíèé ³ 
äîñâ³ä÷åíèé ïåðñîíàë, ïàòåíòè, íîó-хàó, ïðîãðàì-
íå зàбåзïå÷åííÿ, â³äíîñèíè з êë³єíòàìè, бðåíäè, 
óí³êàëüí³ îðãàí³зàö³éí³ ìîäåë³ òîðãîâåëüíèх ïðî-
öåñ³â òîщî [7, ñ. 6].

Òîðãîâåëüí³ ï³äïðèєìñòâà, щî êîíêóðóюòü ì³æ 
ñîбîю íà ðèíêó, ïîòðåбóюòü ðîзðîбêè ³ зä³éñíåííÿ 
òàêîї ñòðàòåã³ї, ÿêà б зàбåзïå÷èëà, à ó ðàз³ íåîбх³ä-
íîñò³ é ï³äâèщèëà їх êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà 
ñïîæèâ÷îìó ðèíêó.

Дëÿ зàâîюâàííÿ é óòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèх 
ïîзèö³é íà ðèíêó äëÿ òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ 
âàæëèâîю âèìîãîю îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåã³ї ³ òàê-
òèêè їх ä³ÿëüíîñò³ є îð³єíòàö³ÿ íà êîíêðåòíîãî ïî-
êóïöÿ, íà ð³âåíü éîãî ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó. 
Ðîзðîбëÿю÷è òà ðåàë³зóю÷è ñòðàòåã³ї, ÿê³ ï³äñè-
ëююòü êîíêóðåíòó ïîзèö³ю ï³äïðèєìñòâà íà òðè-
âàëèé òåðì³í, ìîæíà óíèêíóòè êðèз ³ íåâäà÷, ÿê³ 
î÷³êóюòü éîãî íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó. Дîбðå ïðî-
äóìàíà ñòðàòåã³ÿ ñòâîðèòü ï³äïðèєìñòâó хîðîшèé 
³ì³äæ ³ зàбåзïå÷èòü âèã³äíå ñòàíîâèщå íà ðèíêó, 
à ÷àñòà зì³íà ñòðàòåã³ї, з ö³ëëю âèêîðèñòàííÿ ìèò-
òєâèх ðèíêîâèх ìîæëèâîñòåé, ïðèíåñå ò³ëüêè ìè-
íóщ³ òà ïîâåðхíåâ³ ðåзóëüòàòè [8, ñ. 85].

П³äïðèєìñòâî ïîâèííî зàбåзïå÷èòè òàêèé îб-
ñÿã ðåàë³зàö³ї òîâàð³â, ÿêèé íàéб³ëüш ïîâíî â³ä-
ïîâ³äàâ бè éîãî ñïðîìîæíîñòÿì ³ зàбåзïå÷óâàâ 
îòðèìàííÿ ïðèбóòêó. Íåîбх³äíèé äëÿ öüîãî îбñÿã 
ðåàë³зàö³ї òîâàð³â ìîæå бóòè äîñÿãíóòèé ëèшå ó 
òîìó âèïàäêó, ÿêщî:

1) àñîðòèìåíò ³ ÿê³ñòü òîâàð³â â³äïîâ³äàòèìóòü 
ïîòðåбàì ó íèх ñïîæèâà÷³â;

2) ïîêóïöÿì бóäóòü ñòâîðåí³ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè 
äëÿ зä³éñíåííÿ ïîêóïîê;

3) íà âèñîêîìó ð³âí³ бóäå îðãàí³зîâàíî ñèñòåìó 
ñòèìóëюâàííÿ збóòó, âêëю÷àю÷è ðåêëàìó äàíîãî 
ï³äïðèєìñòâà òà òîâàð³â, щî âîíî ðåàë³зóє, à òà-
êîæ ïîñëóã, ÿê³ íàäàюòüñÿ ïîêóïöÿì;

4) зàñòîñîâóâàòè âèâàæåíó ö³íîâó ïîë³òèêó.
Âèêîíàííÿ öèх óìîâ ïîòðåбóє ðîзâ’ÿзàííÿ ö³-

ëîãî êîìïëåêñó зàäà÷. Òàê, äëÿ зàбåзïå÷åííÿ â³ä-
ïîâ³äíîñò³ àñîðòèìåíòó ³ ÿêîñò³ òîâàð³â âèìîãàì 
ñïîæèâà÷³â, ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ ïîâèíí³ âîëî-
ä³òè ïîâíîю ³ äîñòîâ³ðíîю ³íфîðìàö³єю ïðî ö³ âè-
ìîãè, à òàêîæ зàбåзïå÷óâàòè ïîñò³éíó íàÿâí³ñòü 
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òîâàð³â ó ïðîäàæó, щî ïîòðåбóє ïîñò³éíîãî ïîïî-
âíåííÿ зàïàñ³â ³ ðàö³îíàëüíîї îðãàí³зàö³ї òîâàðî-
ïîñòà÷àííÿ.

Êð³ì ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèх óìîâ äëÿ зä³é-
ñíåííÿ ïîêóïîê, ïîâ’ÿзàíèх ïåðш зà âñå, ³з зà-
бåзïå÷åííÿì íàëåæíîї ê³ëüêîñò³ ï³äïðèєìñòâ, їх 
ðîзì³щåííÿì ³ ñïåö³àë³зàö³ї, íåîбх³äíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè зðó÷í³ äëÿ ïîêóïö³â фîðìè ïðîäàæó òî-
âàð³â з óðàхóâàííÿì їх îñîбëèâîñòåé, åфåêòèâíó 
ñèñòåìó ðîзðàхóíê³â зà â³ä³бðàí³ òîâàðè, ÿêà б зà-
бåзïå÷èëà ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè ÷àñó íà ö³ îïåðàö³ї; 
íàäàâàòè ïîêóïöÿì ð³зíîãî ðîäó ïîñëóãè, ÿê³ зíà-
÷íî ï³äâèщàòü ÿê³ñòü òîðãîâåëüíîãî îбñëóãîâóâàí-
íÿ, à òàêîæ ïåðåäбà÷èòè íåîбх³äíó äëÿ ïîêóïö³â 
³íфîðìàö³ю щîäî àñîðòèìåíòó ³ ïåðåâàã òîâàð³â, 
їх ðîзì³щåííÿ ó òîðãîâåëüí³é зàë³, ðåæèìó ðîбîòè 
òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà òîщî.

Пðè зàñòîñóâàíí³ зàñîб³â ñòèìóëюâàííÿ збóòó 
òîâàð³â з ìåòîю àêòèâ³зàö³ї їх ïðîäàæó ³ ïîñò³é-
íîãî îíîâëåííÿ îñîбëèâó óâàãó ïîòð³бíî ïðèä³ëÿ-
òè ðåêëàì³ òà âèбîðó ðåêëàìíèх зàñîб³â, ïðè÷îìó 
ñë³ä ðåêëàìóâàòè íå ò³ëüêè òîâàðè, щî ïðîïîíóє 
ï³äïðèєìñòâî, àëå é ñàìå ï³äïðèєìñòâî, ï³äêðåñ-
ëюю÷è éîãî ïåðåâàãè з ³íшèìè àíàëîã³÷íèìè ï³ä-
ïðèєìñòâàìè.

Ðîзãëÿäàю÷è ïðîбëåìó зàбåзïå÷åííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³, íåîб-
х³äíî зàзíà÷èòè, щî її ðîзâ’ÿзàííÿ ïîòðåбóє äî-
ñèòü âåëèêèх зóñèëü ³ äîäàòêîâèх ф³íàíñîâèх 
зàñîб³â. Òîìó âèòðàòè íà âèð³шåííÿ зàäà÷ щîäî 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà ìàюòü бóòè ïîãîäæåí³ з éîãî ф³íàíñîâèìè 
ìîæëèâîñòÿìè. À ó ðàз³ íåìîæëèâîñò³ ð³шèòè 
ö³ зàâäàííÿ îäíî÷àñíî, äîö³ëüíî âèзíà÷èòè ïî-
ñë³äîâí³ñòü їх зä³éñíåííÿ з óðàхóâàííÿì ïð³îðè-
òåòíîñò³.

Êð³ì òðàäèö³éíèх фîðì ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâî ìîæå âèêîðèñòîâó-
âàòè бàãàòî ³íшèх ð³зíèх фîðì ³ ìåòîä³â êîíêó-
ðåíòíîї бîðîòüбè. Àëå зíà÷åííÿ ³ ðîëü êîíêóðåíö³ї 
òîâàð³â ó зàãàëüí³é êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ ï³äïðè-
єìñòâà íå зìåíшóєòüñÿ. Дëÿ ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³ 
ò³ëüêè êîíêóðåíö³ÿ òîâàð³â є âèð³шàëüíîю ñèëîю 
äëÿ éîãî âèæèâàííÿ. Êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà 
ïðè зä³éñíåíí³ ìàðêåòèíãîâîї òîâàðíîї ïîë³òèêè 
âèбèðàє íàïðÿìîê íà ðîзшèðåííÿ ðåàë³зàö³ї òîâà-
ð³â àбî їх ñêîðî÷åííÿ, ïîâíó зàì³íó òîâàðó ³íшèì 
àбî ëèшå éîãî ÷àñòêîâó ìîäèф³êàö³ю, ïðàãíå зà-
хîïèòè òîâàðíèé ðèíîê íà ïî÷àòêó éîãî фîðìó-
âàííÿ, àбî íà âèх³ä ³ бîðîòüбó зà ÷àñòêó òîâàðíîãî 
ðèíêó зà óìîâ óæå ñфîðìîâàíîãî ðèíêó.

Дëÿ öüîãî ï³äïðèєìñòâó íåîбх³äíî âèзíà÷èòè 
ñòàí êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà ³ ñâîю ñòðàòåã³ю 

íà íüîìó, à òàêîæ ñòàí ïîðòфåëÿ ïðîäóêö³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Îñíîâíîю ïåðåшêîäîю ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëü-
íèх ï³äïðèєìñòâ є ïîшèðåííÿ íåäîбðîñîâ³ñíîї 
êîíêóðåíö³ї, ÿêà ïîâ’ÿзàíà з íåïðàâîì³ðíèì âè-
êîðèñòàííÿì зíàê³â äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã òà ³íшèх 
ïîзíà÷åíü, ф³ðìîâèх íàéìåíóâàíü, äèñêðåäèòàö³-
єю ãîñïîäàðюю÷îãî ñóб’єêòà, ñòâîðåííÿ ïåðåшêîä 
ó ïðîöåñ³ êîíêóðåíö³ї òîщî; íåð³âí³ñòü óìîâ ÷åðåз 
âïëèâ àäì³í³ñòðàòèâíèх ÷èííèê³â; ïåðåêðó÷åííÿ 
êîíêóðåíö³ї âíàñë³äîê «ò³í³зàö³ї» ãîñïîäàðюâàí-
íÿ; ³íñòèòóö³éí³ îбìåæåííÿ êîíêóðåíö³ї. Âñå öå 
ãàëüìóє ðîзâèòîê ï³äïðèєìíèöòâà â Уêðàїí³ ³ íå 
ñïðèÿє бàæàííю òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ïðà-
öюâàòè â óìîâàх íåñòàб³ëüíîãî зàêîíîäàâñòâà, 
êîðóïö³ї, âòðó÷àííÿ ì³ñöåâîї âëàäè, ïðîбëåì з 
ф³íàíñóâàííÿì, íåîäíàêîâèì ðåæèìîì îïîäàòêó-
âàííÿ òîщî [9, ñ. 98].

Âèñíîâêè. Îòæå, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÿâ-
ëÿє ñîбîю ñêëàäíå ÿâèщå. Цå ñòîñóєòüñÿ óïðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè, åëåìåíòàìè îðãàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè ³ ìàêðîåêîíîì³÷íèх фàêòîð³â 
îäíî÷àñíî. Îñê³ëüêè ³ ñàìà êîíöåïö³ÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ íå âèзíà÷åíà ñüîãîäí³ єäèíèì òà 
àäåêâàòíèì ñïîñîбîì, â³äïîâ³äíî íå ìàє ³ єäèíîãî 
ïîêàзíèêà äëÿ âèì³ðó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. 

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ìîæíà 
âèзíà÷èòè ÿê ï³äòðèìàííÿ зíà÷åíü ñòðàòåã³÷íèх 
ïîêàзíèê³â éîãî ä³ÿëüíîñò³ â ñòàí³ ñòàб³ëüíîñò³, 
ÿêå зàбåзïå÷óє åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü б³зíåñó 
íà ð³âí³, ÿêèé зàäîâîëüíÿє ï³äïðèєìöÿ [10]. 

Êîíêðåòíèé íàб³ð ö³ëüîâèх ïîêàзíèê³â êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ зàëåæàòèìå â³ä ì³ñ³ї, зàÿâ-
ëåíîї ï³äïðèєìñòâîì ³ éîãî ñòðàòåã³÷íèх зàäà÷. 
Дëÿ ñòâîðåííÿ ñòàб³ëüíîї êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè 
бóäü-ÿêå òîðãîâåëüíå ï³äïðèєìñòâî ìàє âèä³ëèòè 
êëю÷îâ³ äëÿ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ фàêòîðè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³:

- ìàêðîфàêòîðè – äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ, зà-
ãàëüíà ïîë³òè÷íà ³ åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ, àêòèâí³ 
ñîö³àëüí³ ïðîöåñè òîщî;

- ì³êðîфàêòîðè – êîíêóðåíòè, ³íâåñòîðè, ïî-
ñòà÷àëüíèêè, ïîñåðåäíèêè, êîíòàêòí³ àóäèòîð³ї.

Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïîêàзàëî, щî äî îñíî-
âíèх фàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãî-
âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà ìîæíà â³äíåñòè: àñîðòè-
ìåíò òîâàð³â, â³äîì³ñòü òîðãîâîї ìàðêè, ³ì³äæ 
ï³äïðèєìñòâà, ö³íîâó ïîë³òèêó, збóòîâó ïîë³òèêó, 
ÿê³ñòü òîâàð³â, ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü, ðîбîòó з³ 
ñïîæèâà÷àìè, ñòèìóëюâàííÿ збóòó, êâàë³ф³êàö³ю 
ïåðñîíàëó, ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè, ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷-
íó бàзó, ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. 
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COMPETITIVENESS OF TRADING ENTERPRISES 
AND PROBLEMS OF ITS PROMOTION IN CONTEMPORARY CONDITIONS

Summary
Forming of the competitiveness of the enterprise in the sphere of trade in contemporary conditions of management 
is examined. The analysis of the main competences which influence the competitive struggle is conducted. The con-
temporary development tendencies of the competitive environment of trading enterprises are determined.
Key words: competitiveness, competition, trading enterprise, competitive advantages, market.


