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У ñòàòò³ ðîзðîбëåíî ìåòîä ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó. 
Íàâåäåíî ïðîïîíîâàíèé ïåðåë³ê îñíîâíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü зà ðåзóëüòàòàìè âèêîðèñòàííÿ ìàòðèö³ òàêîãî 
ïîзèö³îíóâàííÿ зà ïðîåêö³ÿìè Íîðòîíà-Êàïëàíà. Âèîêðåìëåíî ÷èííèêè åфåêòèâíîãî зàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòî-
äó ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóäóâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íæèí³ðèíã, ìàòðèöÿ, ìàшèíîбóä³âíå ï³äïðèєìñòâî, ìàшèíîбóäóâàííÿ, ïîзèö³îíóâàííÿ, ðèíîê. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У ðèíêîâèх óìîâàх ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ äëÿ зäîбóòòÿ ñò³éêèх êîíêóðåíòíèх 
ïîзèö³é ó ñåðåäíüî- òà äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ 
â³ò÷èзíÿí³ ìàшèíîбóä³âí³ ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ 
íå ò³ëüêè åфåêòèâíî зä³éñíюâàòè ñâîю îïåðàö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü, à é âèêîðèñòîâóâàòè ³íш³ ìîæëèâîñò³, 
ÿê³ äîòè÷íî ïîâ’ÿзàí³ ³з îñíîâíèì ïðîф³ëåì öèх 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. Îäí³єю ³з òàêèх ìîæ-
ëèâîñòåé є ³íæèí³ðèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü é ³íæèí³ðèí-
ãîâ³ ïîñëóãè, ÿê³ ï³äïðèєìñòâà ìàшèíîбóäóâàííÿ 
ìîæóòü íàäàâàòè ïîòåíö³éíèì зàìîâíèêàì. Яê 
ñâ³ä÷èòü âèâ÷åííÿ òåîð³ї ³ ïðàêòèêè, з êîæíèì 
äíåì öå ñòàє âñå б³ëüш ïîшèðåíèì íà â³ò÷èзíÿíî-
ìó ðèíêó ³íæèí³ðèíãîâèх ïîñëóã. Пðîòå âèâ÷åííÿ 
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó äàє зìîãó ñòâåðäæóâàòè, щî 
íåð³äêî ö³ ï³äïðèєìñòâà ä³юòü зà ïðèíöèïîì «ÿê 
ñêëàäóòüñÿ îбñòàâèíè». Цå, бåзïåðå÷íî, є íåðàö³î-
íàëüíîю ïîâåä³íêîю, íàñë³äêîì ÿêîї є âòðàòà ïî-
òåíö³àëó ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåз íåäîâè-
êîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé, ÿêèìè ìàшèíîбóä³âí³ 
ï³äïðèєìñòâà íàä³ëåí³, зíèæåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³, зìåíшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó, зâ³ëüíåííÿ зà 
âëàñíèì бàæàííÿì âèñîêîêâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñî-
íàëó òîщî. Яê ðåзóëüòàò – ðîзâèòîê ³íæèí³ðèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóäóâàííÿ 
â³äбóâàєòüñÿ хàîòè÷íî, ñòðóêòóðà ïîòåíö³àëó íå 
ìîí³òîðèòüñÿ òîщî. Уñå âèщåíàâåäåíå зóìîâëює 
íåîбх³äí³ñòü ó ðîзðîбëåíí³ ä³єâèх ³íñòðóìåíò³â 
ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшè-
íîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
â³äïîâ³äíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ³ 
Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Âèâ÷åííÿ òà óзàãàëüíåííÿ ë³òåðàòóð-
íèх äæåðåë äàє зìîãó зðîбèòè âèñíîâîê ïðî òå, щî 
ñüîãîäí³ ñфåðà ³íæèí³ðèíãó ìàшèíîбóä³âíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ìîæå âêëю÷àòè íàäзâè÷àéíî ð³зíîìàí³ò-
í³ ðîбîòè ³ ïîñëóãè, щî äîâîë³ ґðóíòîâíî ðîзêðèëè 
ó ñâîїх ðîбîòàх ÷èìàëî â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх 
íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèх âàðòî âèîêðåìèòè ïðàö³ ². 
Àëüòшóëåðà, ². Бàëàбàíîâà, Ð. Б³ðбðàєðà, Б. Дà-
íèëèшèíà, Є. Çàê³ðîâà, À. Çåðì³íîâà, Л. ²âàíî-
âà, À. Êèðèëîâà, Â. Êîíäðàòüєâà, Ê. Лèòâèíîâà, 
À. Люêшèíà, Î. Ðåäê³íà, À. Ðóìÿíöåâà, Ì. Сè-
íèö³, Í. Сòðèхà, Л. Òàðàíюêà, Д. Òîëêà÷îâà, Â. 
Òóðèíñüêîãî À. Фàхðóòä³íîâà, À. Чóïðèíà òà бà-
ãàòüîх ³íшèх. Цèìè àâòîðàìè îхàðàêòåðèзîâàíî 
âзàєìîзâ’ÿзîê ³íæèí³ðèíãó òà б³зíåñó, ðîзêðèòî 
îñîбëèâîñò³ зä³éñíåííÿ îêðåìèх âèä³â ³íæèí³ðèí-
ãó, âèÿâëåíî éîãî âïëèâ íà ïåðåб³ã б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
îðãàí³зàö³é, âèñâ³òëåíî ìàðêåòèíãîâ³ îñîбëèâîñò³ 
íàäàííÿ ³íæèí³ðèíãîâèх ïîñëóã òîщî. Пîïðè ÷è-
ìàëó ê³ëüê³ñòü íàïðàöюâàíü ó зàзíà÷åí³é ñфåð³, 
íèзêà âàæëèâèх зàâäàíü ³з âêàзàíîї òåìàòèêè äîñ³ 
íå зíàéшëà ñâîãî ðîзâ’ÿзàííÿ. Òàêèìè íåâèð³шå-
íèìè зàëèшàюòüñÿ зàâäàííÿ ðîзðîбëåííÿ ä³єâîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó 

з ìåòîю éîãî ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ó ä³ÿëü-
íîñò³ öèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є ðîзðîбëåííÿ ìåòîäó 
ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшè-
íîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó äëÿ óäîñêîíà-
ëåííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
щîäî ф³íàíñ³â, ñïîæèâà÷³â, âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â 
òà íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó öèх îðãàí³зàö³é ï³ä ÷àñ 
ðåàë³зàö³ї íèìè ³íæèí³ðèíãîâèх ïðîåêò³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèâ÷åííÿ ïðàêòè-
êè фóíêö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâèх îðãàí³зàö³é, 
ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóäóâàííÿ, à òàêîæ ïðîâåäåí³ 
âëàñí³ äîñë³äæåííÿ äàюòü зìîãó зðîбèòè âèñíîâîê 
ïðî òå, щî äëÿ ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³-
ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó 
ñë³ä âðàхîâóâàòè äâà ÷èííèêè:

- òåìïè зðîñòàííÿ ðèíêó ³íæèí³ðèíãîâèх ïî-
ñëóã;

- ð³âåíü ïîòåíö³àëó ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ.

Â³äòàê, ïîєäíàííÿ öèх äâîх ÷èííèê³â äàє зìî-
ãó зàïðîïîíóâàòè íîâèé ìåòîä ïîзèö³îíóâàííÿ ³í-
æèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðè-
єìñòâ íà ðèíêó, щî зðó÷íî ïðåäñòàâëÿòè ó âèãëÿä³ 
ìàòðèö³ (ðèñ. 1). 

Ðèñ. 1. Ìàòðèöÿ ïîçèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó

Пðèм³òêà: ðîçðîбëåíî àâòîðîм

²з ðèñ. 1 âèäíî, щî ãîðèзîíòàëüíà â³ñü â³äîбðà-
æàє ð³âåíü ïîòåíö³àëó ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ. Ðóхàю÷èñü зë³âà 
íàïðàâî, òàêèì ÷èíîì, òàêèé ïîòåíö³àë зðîñòàє. 
Âåðòèêàëüíà â³ñü ìàòðèö³ ïîêàзóє ñåðåäí³é òåìï 
зðîñòàííÿ ðèíêó ³íæèí³ðèíãîâèх ïîñëóã (à òî÷í³-
шå, êîæíîãî îêðåìî âзÿòîãî ³íæèí³ðèíãîâîãî ïðî-
äóêòó). Êðàéíÿ âåðхíÿ òî÷êà ö³єї îñ³ ñâ³ä÷èòü ïðî 
ìàêñèìàëüíèé òåìï зðîñòàííÿ, êðàéíÿ íèæíÿ – 
ïðî éîãî â³äñóòí³ñòü. Çðîзóì³ëî, щî ìîæóòü бóòè 
³ âèïàäêè, êîëè ñåðåäí³é òåìï зðîñòàííÿ ðèíêó 
³íæèí³ðèíãîâèх ïîñëóã ìîæå íàбóâàòè â³ä’єìíèх 

Середній темп 
зростання ринку 
інжинірингових 
послуг, 𝑇𝑇.�  %
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(Н)

Рівень потенціалу, r
Низький (Н) Високий (В)
(З) (К)

А
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В
(НН)

Б
(ВВ)

Г
(НВ)

© Гîðîäèñüêà Í. À., 2013



73

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 1/1

зíà÷åíü – öå îзíà÷àє, щî є ³íæèí³ðèíãîâèé ïðî-
äóêò, ðèíîê ÿêîãî зà îñòàíí³ ðîêè ñêîðî÷óєòüñÿ. 
Ðóхàю÷èñü зâåðхó äîíèзó ïî âåðòèêàëüí³é îñ³, òà-
êèì ÷èíîì, òàêèé òåìï зðîñòàííÿ ðèíêó зìåíшó-
єòüñÿ. У âèïàäêó, ÿêщî òàêå зíà÷åííÿ є â³ä’єìíèì, 
âðàхîâóю÷è зì³ñòîâå íàïîâíåííÿ êîæíîї ÷àñòèíè 
ö³єї ìàòðèö³ з ìåòîю ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³-
шåíü òàê³ â³ä’єìí³ òåìïè зðîñòàííÿ ñë³ä ïðèð³â-
íюâàòè äî íóëüîâèх. 

Âàðòî зàóâàæèòè, щî ð³âåíü ïîòåíö³àëó ³íæè-
í³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðè-
єìñòâ ³íòåãðóє ó ñåбå ð³зí³ ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³ 
öèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. У ñâîю ÷åðãó, ñå-
ðåäí³é òåìï зðîñòàííÿ ðèíêó ³íæèí³ðèíãîâèх ïî-
ñëóã хàðàêòåðèзóє éîãî ðîзâèòîê, ÿêèé ïåðåбóâàє 
ï³ä âïëèâîì ð³зíîìàí³òíèх ÷èííèê³â – ÿê ïðÿìîї, 
òàê ³ íåïðÿìîї ä³ї. Âðàхîâóю÷è ðåзóëüòàòè äîñë³-
äæåíü, щî îïèñàí³ ó ë³òåðàòóðíèх äæåðåëàх, ñë³ä 
зâåðíóòè óâàãó òàêîæ ³ íà òå, щî äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
б³ëüшîї îб’єêòèâíîñò³ òà ñò³éêîñò³ ïîêàзíèêà ñå-
ðåäíüîãî òåìïó зðîñòàííÿ ðèíêó ³íæèí³ðèíãîâèх 
ïîñëóã, à òàêîæ ì³í³ì³зàö³ї îêðåìèх âèïàäêîâèх 
÷èííèê³â íà éîãî зíà÷åííÿ, òàêèé ïîêàзíèê ñë³ä 
ðîзãëÿäàòè зà îñòàíí³ 3-5 ðîê³â. Яê ñâ³ä÷èòü âè-
â÷åííÿ òåîð³ї ³ ïðàêòèêè, öåé ³íòåðâàë äèíàì³÷-
íèх ïîêàзíèê³â ââàæàєòüñÿ íàóêîâî îбґðóíòîâà-
íèì [1-4]. 

Пîêàзíèê ð³âíÿ ïîòåíö³àëó ³íæèí³ðèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ (r) ñâ³ä-
÷èòü ïðî ìîìåíòíó îö³íêó òàêîãî ïîòåíö³àëó (òîб-
òî îö³íêó ó ïåâíèé êîíêðåòíî âèзíà÷åíèé ïåð³îä 
÷àñó). Íàòîì³ñòü, ïîêàзíèê ñåðåäíüîãî òåìïó зðîñ-
òàííÿ ðèíêó ³íæèí³ðèíãîâèх ïîñëóã є ïîêàзíèêîì 
äèíàì³÷íîї êîâзíîї ñåðåäíüîї. Пîєäíàííÿ öèх îбîх 
³íäèêàòîð³â äàє зìîãó îäåðæàòè зàãàëüíó âåêòîð-
íó îö³íêó. 

Сèëüíèì бîêîì öüîãî ï³äхîäó є òå, щî íàâåäå-
í³ ïîêàзíèêè äàюòü зìîãó ãðàф³÷íî ïðåäñòàâèòè 
ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìà-
шèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó. Пðè öüîìó 
âàæëèâèì зàâäàííÿì є âèзíà÷åííÿ ³íòåðâàë³â зíà-
÷åíü âêàзàíèх äâîх ïîêàзíèê³â. Сë³ä íàãîëîñèòè 
íà òîìó, щî зíà÷åííÿ ñåðåäíüîãî òåìïó зðîñòàííÿ 
ðèíêó ³íæèí³ðèíãîâèх ïîñëóã є ³íфîðìàö³éíî äî-
ñòóïíèì, àäæå ì³ñòèòüñÿ ó ñïåö³àë³зîâàí³é ë³òå-
ðàòóð³. Цåé ïàðàìåòð äàє зìîãó âèзíà÷èòè ð³âåíü 
ðîзâèòêó ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ щîäî êîí-
êðåòíèх ³íæèí³ðèíãîâèх ïðîäóêò³â òà âñòàíîâèòè 
åòàï éîãî æèòòєâîãî öèêëó. 

Âðàхîâóю÷è íàâåäåíó íà ðèñ. 1 ìàòðèöю, àñîð-
òèìåíò ³íæèí³ðèíãîâèх ïîñëóã ìàшèíîбóä³âíîãî 
ï³äïðèєìñòâà äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè ó ðîзð³з³ ïîзè-
ö³é ö³єї ìàòðèö³, òîбòî âèзíà÷èòè, äî ÿêîї її ïî-
зèö³ї ñë³ä â³äíåñòè êîæåí ³íæèí³ðèíãîâèé ïðî-
äóêò ï³äïðèєìñòâà ìàшèíîбóäóâàííÿ. Дëÿ öüîãî 
êîæåí òàêèé ïðîäóêò äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè зà ïî-
êàзíèêàìè ñåðåäíüîãî òåìïó зðîñòàííÿ ðèíêó (T 
̅_ ) та рівня потенціалу інжинірингової діяль-
íîñò³ ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà щîäî öüîãî 
ïðîäóêòó. Âàðòî зàóâàæèòè, щî зà óìîâ зíà÷íîãî 
òåìïó зðîñòàííÿ ðèíêó êîíêðåòíîãî ³íæèí³ðèí-
ãîâîãî ïðîäóêòó ó ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà 
âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü â àêóìóëюâàíí³ äîäàòêîâèх 
ðåñóðñ³â äëÿ зàбåзïå÷åííÿ зðîñòàю÷èх ïîòðåб ðèí-
êó. Пðî ð³âåíü ìîæëèâîñòåé öüîãî ñâ³ä÷èòèìå ð³-
âåíü ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà ìàшèíîбóäóâàííÿ. 
Ò³ëüêè зàâäÿêè öüîìó ìîæíà зäîбóòè êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè ³ äîñÿãòè äîì³íóю÷îї ïîзèö³ї íà ðèíêó.

Êîæíà ³з ïîзèö³é íàâåäåíîї íà ðèñ. 1 ìàòðè-
ö³ ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìà-
шèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó â³äîбðàæàє 
ð³зí³ ñèòóàö³ї, êîæíà ³з ÿêèх âèìàãàє îñîбëèâîãî 

ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ³íæèí³ðèíãîâîю ä³ÿëüí³ñ-
òю öèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. Àíàë³зóâàííÿ 
êîæíîãî ³íæèí³ðèíãîâîãî ïðîäóêòó зà ïàðàìåòðà-
ìè ö³єї ìàòðèö³ äàє зìîãó ï³äïðèєìñòâó ìàшèíî-
бóäóâàííÿ âèзíà÷èòè, ó ÿêó ÷àñòèíó ìàòðèö³ â³í 
ïîòðàïëÿє, à â³äòàê ïðèéìàòè зàëåæíî â³ä öüîãî 
â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, ïîòðàïëÿííÿ ó бóäü-ÿêó ³з âè-
щåíàâåäåíèх ÷îòèðüîх ïëîщèí âèìàãàòèìå â³ä 
ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ ïðèéíÿòòÿ ð³зíèх 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî ìàðêåòèíãó, ðîзïî-
ä³ëó ðåñóðñ³â, ðîзâèòêó ïåðñîíàëó òà ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ³íæèí³ðèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю зàãàëîì. 

Узàãàëüíюю÷è, ìîæåìî ñфîðìóâàòè îñíîâí³ 
óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ äëÿ ìàшèíîбóä³âíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ зàëåæíî â³ä ïîòðàïëÿííÿ ó òîé ÷è ³íшèé 
êâàäðàò ïîзèö³îíóâàííÿ їхíüîї ³íæèí³ðèíãîâîї ä³-
ÿëüíîñò³ íà ðèíêó (òàбë. 1). Âàðòî íàãîëîñèòè, щî 
äëÿ зðó÷íîñò³ òàê³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ äîö³ëüíî 
ñòðóêòóðóâàòè зà ïðîåêö³ÿìè Íîðòîíà-Êàïëàíà. 

Âîëîä³ю÷è ³íфîðìàö³єю щîäî ñåðåäí³х òåìï³â 
зðîñòàííÿ ðèíêó ³íæèí³ðèíãîâèх ïîñëóã òà ð³âíÿ 
ïîòåíö³àëó ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ 
âðàхîâóю÷è ïîзèö³ї зàïðîïîíîâàíîї ìàòðèö³, ìà-
шèíîбóä³âí³ ï³äïðèєìñòâà ìàюòü зìîãó фîðìóâà-
òè ö³ë³ ³íæèí³ðèíãó ÿê îäíîãî ³з ñâîїх б³зíåñ-íà-
ïðÿìê³â. 

Âàæëèâîю ïåðåâàãîю ìàòðèö³ ïîзèö³îíóâàííÿ 
³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ íà ðèíêó є її íàî÷í³ñòü, à òàêîæ ïðî-
ñòîòà ïîбóäîâè. 

Âàðòî зâåðíóòè óâàãó íà òå, щî åфåêòèâí³ñòü 
зàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà 
ðèíêó зàëåæèòü â³ä íèзêè ÷èííèê³â. Çðîзóì³ëî, 
щî íà òàêó åфåêòèâí³ñòü ³ñòîòíî âïëèâàє фàхî-
â³ñòü åêñïåðò³â, щî ïðàöююòü ³з öèì ìåòîäîì, 
àäæå зðîзóì³ëî, щî íå зàâæäè ³ íå ïî êîæíîìó 
³íæèí³ðèíãîâîìó ïðîäóêòó бóäå äîñòóïíîю ð³зíà 
âòîðèííà ³íфîðìàö³ÿ, íàïðèêëàä, щîäî ìåæ³ ì³æ 
âèñîêèì òà íèзüêèì ñåðåäí³ì òåìïîì зðîñòàííÿ 
ðèíêó òàêîãî ïðîäóêòó. У òàêîìó âèïàäêó öю 
ìåæó ïîâèíí³ âñòàíîâèòè åêñïåðòè. Àíàëîã³÷í³ 
âèñíîâêè ìîæåìî зðîбèòè, àíàë³зóю÷è â³ñü ð³âíÿ 
ïîòåíö³àëó ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбó-
ä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà. Òàêèì ÷èíîì, ÷àñòî îäåð-
æàí³ ðåзóëüòàòè ïîзèö³îíóâàííÿ ìîæóòü бóòè 
ñóб’єêòèâíèìè (хî÷à öå íå ñâ³ä÷èòü ïðî їхíю хèб-
í³ñòü). 

Îäíèì ³з íåäîë³ê³â зàñòîñóâàííÿ ìàòðèö³ ïîзè-
ö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбó-
ä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó є òå, щî âîíà ³ñòîòíî 
ñïðîщóє ñêëàäíèé ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü, â³äшòîâхóю÷èñü ïðè öüîìó ëèшå 
â³ä äâîх ÷èííèê³â. Òîìó, ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íîãî зà-
ñòîñóâàííÿ öüîãî ³íñòðóìåíòó âàæëèâî äîêëàñòè 
óñ³х зóñèëü äëÿ òîãî, щîб ðåêîìåíäàö³ї, ñфîðìî-
âàí³ зà ðåзóëüòàòàìè ïîбóäîâè ìàòðèö³, â³äïîâ³äà-
ëè ä³éñíîñò³. Сë³ä âðàхîâóâàòè, щî êîæåí êâàäðàò 
ìàòðèö³ – öå ³íфîðìàö³ÿ ³з âèзíà÷åíèì ð³âíåì äî-
ñòîâ³ðíîñò³.

Îäí³єю ³з ïåðåäóìîâ óñï³шíîãî зàñòîñóâàííÿ 
ìåòîäó ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó є фîðìó-
âàííÿ шêàëè êîæíîї ³з îñåé ìàòðèö³: ñåðåäíüîãî 
òåìïó зðîñòàííÿ ðèíêó ³íæèí³ðèíãîâèх ïîñëóã òà 
ð³âíÿ ïîòåíö³àëó ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìà-
шèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ. Âàðòî зàóâàæèòè, щî 
â³ä äîñòîâ³ðíîñò³ òàêîãî фîðìóâàííÿ бàãàòî â ÷îìó 
зàëåæèòü åфåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ òèх ÷è ³íшèх 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü зà ðåзóëüòàòàìè ïîзèö³î-
íóâàííÿ. Дëÿ âèð³шåííÿ öüîãî зàâäàííÿ ìîæíà 
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ñêîðèñòàòèñü ð³зíèìè ìåòîäàìè. Пðè öüîìó ñë³ä 
зâåðíóòè óâàãó íà òå, щî íåìîæëèâî âñòàíîâèòè 
óí³âåðñàëüíó ìåæó âèñîêîãî ³ íèзüêîãî ñåðåäíüîãî 
òåìïó зðîñòàííÿ ðèíêó êîíêðåòíîãî ³íæèí³ðèí-
ãîâîãî ïðîäóêòó. Цå ïîÿñíюєòüñÿ â ïåðшó ÷åðãó 
ð³зíîìàí³òòÿì òàêèх ïðîäóêò³â (àâòîìàòèзàö³ÿ 
òåхíîëîã³÷íèх ïðîöåñ³â âèðîбíèöòâà, бóä³âíèöòâî 
«ï³ä êëю÷», ðîзðîбëåííÿ ïðîåêòíîї äîêóìåíòàö³ї, 
âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèзîâàíèх ñèñòåì óïðàâë³í-
íÿ, íàëàãîäæåííÿ òåхíîëîã³é òîщî) ³ ð³зíèìè åòà-
ïàìè їхíüîãî æèòòєâîãî öèêëó. Â³äòàê, êîæåí ³í-
æèí³ðèíãîâèé ïðîäóêò ñë³ä àíàë³зóâàòè з ïîзèö³ї 
ñåðåäíüîãî òåìïó зðîñòàííÿ éîãî ðèíêó.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Âèêîðèñòàííÿ ìàòðèö³ 
ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшè-
íîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà ðèíêó ìàє ÷³òêî âè-
ðàæåíó àíàë³òè÷íó ö³íí³ñòü, àäæå äàє зìîãó âè-
зíà÷èòè ñòðàòåã³÷íó ïîзèö³ю êîæíîãî ³з íàïðÿì³â 
³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ öèх ñóб’єêò³â ãîñïîäà-
ðюâàííÿ íà ðèíêó. Пåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх ðîз-
â³äîê зà ïðîбëåìîю ïîâèíí³ ïîëÿãàòè ó òåîðåòè÷-
íîìó îбґðóíòóâàíí³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó щîäî 
êîæíîãî ³íæèí³ðèíãîâîãî ïðîäóêòó ìàшèíîбó-
ä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà ³з óðàхóâàííÿì ðåзóëüòàò³â 
ïîзèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ öèх 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ íà ðèíêó. 

Òàбëèöÿ 1
Ïðîïîíîâàíèé ïåðåë³ê îñíîâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çà ðåçóëüòàòàìè âèêîðèñòàííÿ ìàòðèö³ 

ïîçèö³îíóâàííÿ ³íæèí³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó çà ïðîåêö³ÿìè 
Íîðòîíà-Êàïëàíà

Êâàäðàòè ìàòðèö³ Îñíîâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ зà ïðîåêö³ÿìè Íîðòîíà-Êàïëàíà

Ф³íàíñîâèé âåêòîð Сïîæèâ÷èé âåêòîð Âåêòîð âíóòð³шí³х 
ïðîöåñ³â

Âåêòîð íàâ÷àííÿ ³ ðîз-
âèòêó

Âèñîêèé òåìï 
зðîñòàííÿ ðèíêó 
³íæèí³ðèíãîâèх 
ïîñëóã/íèзüêèé 
ð³âåíü ïîòåíö³àëó

• ³íâåñòóâàííÿ êàï³òà-
ëó äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
³íäèâ³äóàë³зàö³ї 
«òèïîâèх» ³íæèí³-
ðèíãîâèх ïðîåêò³â

• ïîзèö³îíóâàííÿ ñåбå 
íà ðèíêó ÿê íàé-
б³ëüш àâòîðèòåòíèх 
фàх³âö³â ó âóзüêèх 
ñåãìåíòàх

• фîêóñóâàííÿ óâàãè íà 
«òèïîâèх» ³íæèí³ðèí-
ãîâèх ïðîåêòàх;

• зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîãî 
ð³âíÿ ³íäèâ³äóàë³зàö³ї 
«òèïîâèх» ³íæèí³ðèí-
ãîâèх ïðîåêò³â

• ðîзâèòîê êîìïåòåíò-
íîñòåé ïåðñîíàëó äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ òâîð÷î-
ãî òà ³ííîâàö³éíîãî 
ï³äхîäó äî âèð³шåííÿ 
ñêëàäíèх é óí³êàëü-
íèх ïðîбëåì êë³єíò³â

Íèзüêèé òåìï 
зðîñòàííÿ ðèíêó 
³íæèí³ðèíãîâèх 
ïîñëóã/íèзüêèé 
ð³âåíü ïîòåíö³àëó

• ì³í³ì³зàö³ÿ âèòðàò, 
ïîâ’ÿзàíèх ³з ðåàë³-
зàö³єю ³íæèí³ðèíãî-
âèх ïðîåêò³â

• ïîзèö³îíóâàííÿ ñåбå 
íà ðèíêó ÿê íàäàâà-
÷à ñòàíäàðòèзîâàíèх 
ðåзóëüòàò³â ³íæèí³-
ðèíãîâèх ïîñëóã 

• фîêóñóâàííÿ óâàãè íà 
«òèïîâèх» ³íæèí³ðèí-
ãîâèх ïðîåêòàх;

• â³äìîâà â³ä ³íäèâ³äó-
àë³зàö³ї «òèïîâèх» 
³íæèí³ðèíãîâèх ïðî-
åêò³â

• ì³í³ì³зàö³ÿ âèòðàò íà 
íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê 
ïåðñîíàëó;

• â³äìîâà â³ä äîðîãî 
âàðò³-ñíèх ñï³âðîб³ò-
íèê³â äëÿ íàäàííÿ ³í-
æèí³ðèíãîâèх ïîñëóã 
ñòîðîíí³ì îñîбàì

Âèñîêèé òåìï 
зðîñòàííÿ ðèíêó 
³íæèí³ðèíãîâèх 
ïîñëóã/âèñîêèé 
ð³âåíü ïîòåíö³àëó

• àêòèâíå ³íâåñòó-
âàííÿ êàï³òàëó ó 
ðîзâèòîê êîæíîãî 
íàïðÿìó ³íæèí³ðèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³

• àêòèâíèé ðîзâèòîê 
êîæíîãî íàïðÿìó 
³íæèí³ðèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ äëÿ зàбåз-
ïå÷åííÿ зðîñòàю÷è 
ïîòðåб ðèíêó

• ³íäèâ³äóàë³зàö³ÿ êîæ-
íîãî íàïðÿìó ³íæèí³-
ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³;

• ïîєäíàííÿ åфåêòèâ-
íèх òåхíîëîã³é ³íæè-
í³ðèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
³з íàâèêàìè ïîðàäíè-
êà-êîíñóëüòàíòà

• àêòèâíå ³íâåñòóâàííÿ 
ó íàâ÷àííÿ é ðîзâè-
òîê ïåðñîíàëó,

• ó÷àñòü ó ñïåö³àë³-
зîâàíèх âèñòàâêàх, 
êîíфåðåíö³ÿх òîщî.

Íèзüêèé òåìï 
зðîñòàííÿ ðèíêó 
³íæèí³ðèíãîâèх 
ïîñëóã/âèñîêèé 
ð³âåíü ïîòåíö³àëó

• ñïðÿìóâàííÿ êàï³-
òàëó, щî зàëó÷åíèé 
â ³íæèí³ðèíãîâ³é 
ñфåð³, ó íîâ³ íàïðÿ-
ìè б³зíåñó, ðèíêè, 
êðàїíè òîщî

• ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ 
³íæèí³ðèíãîâèх 
ïîñëóã зàëåæíî â³ä 
âèìîã âíóòð³шí³х 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â, à 
òàêîæ âèìîã íîâèх 
íàïðÿìê³â б³зíåñó, 
ðèíê³â, êðàїí òîщî

• äèâåðñèф³êàö³ÿ íà-
ïðÿì³â ³íæèí³ðèíãî-
âîї ä³ÿëüíîñò³

• збåðåæåííÿ âèñî-
êîêâàë³ф³êîâàíîãî 
ïåðñîíàëó;

• íàâ÷àííÿ é ðîзâè-
òîê ïåðñîíàëó зà äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ïîòðåб 
íîâèх íàïðÿìê³â 
б³зíåñó, ðèíê³â, êðàїí 
òîщî 
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàзðàбîòàí ìåòîä ïîзèöèîíèðîâàíèÿ èíæèíèðèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ìàшèíîñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿ-
òèé íà ðыíêå. Пðèâåäåí ïðåäëàãàåìыé ïåðå÷åíü îñíîâíых óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé зà ðåзóëüòàòàìè èñïîëüзî-
âàíèÿ ìàòðèöы òàêîãî ïîзèöèîíèðîâàíèÿ зà ïðîåêöèÿìè Íîðòîíà-Êàïëàíà. Âыäåëåíы фàêòîðы эффåêòèâíîãî 
èñïîëüзîâàíèÿ эòîãî ìåòîäà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ìàшèíîñòðîåíèÿ. 
Êëþ÷åâыå ñëîâà: èíæèíèðèíã, ìàòðèöà, ìàшèíîñòðîèòåëüíîå ïðåäïðèÿòèå, ìàшèíîñòðîåíèå, ïîзèöèîíèðîâà-
íèå, ðыíîê.
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METHOD OF KEEPING OF ENGINEERING ACTIVITY
OF MACHINE-BUILDING ENTERPRISES AT THE MARKET

Summary
In this article the method of keeping of engineering activity of machine-building enterprises is developed at the 
market. The offered list of basic administrative decisions as a result of the use of matrix of such keeping after the 
projections of Norton-Kaplan. The factors of effective application of this method are selected in practical activity 
of enterprises of engineer.
Key words: engineering, matrix, machine-building enterprise, engineer, keeping, market.


