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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðèñòîñîâóю÷èñü äî 
зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї íà ãëîбàëüíèх ðèíêàх, ÿê 
ï³äïðèєìñòâà-âèðîбíèêè òàê ³ ïîñåðåäíèêè ñòàëè 
íàäàâàòè îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ фîðìóâàííю é ï³ä-
òðèìö³ ãíó÷êèх фîðì ñï³ëüíîї îðãàí³зàö³ї åêîíî-
ì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ³ìåíîâàíèх ïàðòíåðñüêèìè â³ä-
íîñèíàìè, ñòðàòåã³чíîю âçàємîä³єю é ä³ëîâèìè 
ìåðåæàìè.

Сï³âðîб³òíèöòâî â ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³ ñòàëî 
îñíîâîю ãåíåðóâàííÿ зíàíü, ðîзâèòêó ³ííîâàö³é, 
ðîñòó ìåðåæíîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîìïà-
í³é, зàñíîâàíîї íà äîâãîñòðîêîâèх âзàєìèíàх з 
б³зíåñ-ïàðòíåðàìè. Пîшèðåííÿ íîâèх фîðì ì³æ-
ф³ðìîâèх â³äíîñèí ðîзшèðèëî ìîæëèâîñò³ зàñòî-
ñóâàííÿ ìåðåæíîї êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ é ïðè-
зâåëî äî ðàäèêàëüíèх зì³í ó òåîð³ї é ìåòîäîëîã³ї 
ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó. 

Сòàëà îчåâèäíà îäíîб³чí³ñòü òðàäèц³éíîї мàð-
êåòèíãîâîї ïàðàäèãмè, ÿêà â ñó÷àñíèх óìîâàх íå 
âëàшòîâóє òåîðåòèê³â ÿê ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåí-
íÿ é ïðàêòèê³â ÿê åфåêòèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ 
ф³ðìîю.

Пåðåíåñåííÿ àêöåíòó â ñó÷àñí³é ìàðêåòèí-
ãîâ³é òåîð³ї ³з ïðîñòèх ðèíêîâèх òðàíñàêö³é íà 
äîâãîñòðîêîâ³ âзàєìèíè є ðåзóëüòàòîì зðîñòàю-
÷îãî ³íòåðåñó äî äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â ñï³âðî-
б³òíèöòâà ì³æ åêîíîì³÷íèìè ñóб’єêòàìè â òåîð³ї 
îðãàí³зàö³ї, åêîíîì³÷íîї ñîö³îëîã³ї é ³íñòèòóö³î-
íàëüí³é åêîíîì³ö³, à òàêîæ íàñë³äêîì ðîзâèòêó 
òåîð³ї óïðàâë³ííя мàðêåòèíãîâèмè êàíàëàмè é 
êàíàëàмè ïîñòàâîê.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Íåäîñòàòíÿ óâàãà äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ì³æф³ðìîâèìè â³äíîñèíàìè â óìîâàх ðîñòó ãëî-
бàë³зàö³ї åêîíîì³êè é ï³äâèщåííÿ її äèíàì³÷íîñ-
ò³ ñòðèìóє ðîзâèòîê ñó÷àñíèх фîðì îðãàí³зàö³ї 
б³зíåñó, ïîшóê ³ ðîзâèòîê îïåðàòîðàìè ðèíêó 
íîâèх äæåðåë ñòàëèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã. Дî 
äîñë³äíèê³â, щî ðîзðîбëÿюòü òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ 
àíàë³зó é óïðàâë³ííÿ ì³æф³ðìîâèìè â³äíîñèíàìè, 
ñë³ä â³äíåñòè Г. Бàã³єâà [1], À. Бàëàбàíèöü [2], Â. 
Êàòüêàëî [4], С. Êóщà [5], Ò. Ìàêñèìîâó [6], Í. 
Ìîéñåєâó [7], Â. Ðàäàєâà [9], ². Ðåшåòí³êîâó, Ì. 
Сìèðíîâó, Ю. Сîëîâéîâó [10], Î. Òðåò’ÿêà [11], Í. 
Чóхðàé [12], Î. Юëäàшåâó [13] òà ³í.

Пðîòÿãîì бàãàòüîх ðîê³â îñíîâí³ зóñèëëÿ äî-
ñë³äíèê³â бóëè ñïðÿìîâàí³ íà îбґðóíòóâàííÿ ì³ñ-
öÿ ìàðêåòèíãó âзàєìîä³ї â åêîíîì³÷í³é íàóö³ é 
óïðàâë³íí³ б³зíåñîì. Çàðàз з’ÿâëÿєòüñÿ óñå б³ëü-
шå ðîб³ò, ïðèñâÿ÷åíèх ìåòîäîëîã³ї äîñë³äæåííÿ é 
ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ âзàєìîä³єю з óðàхóâàííÿì 
ðåñóðñíèх ³ êîíêóðåíòíèх îбìåæåíü [4, 9].

Òèì ÷àñîì, ó ðîбîòàх óêðàїíñüêèх ³ зàêîðäîí-
íèх àâòîð³â ÿê ³ ðàí³шå íåäîñòàòíüî ïðåäñòàâëåíî 
ïèòàííÿ êîìïëåêñíîãî ä³àãíîñòóâàííÿ ïåðñïåê-
òèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîї âзàєìîä³ї ïàðòíåð³â ó ìàð-
êåòèíãîâèх êàíàëàх. Цå óñêëàäíює ð³шåííÿ ðÿäó 

ïðàêòè÷íèх зàâäàíü, ïîâ’ÿзàíèх з ï³äâèщåííÿì 
åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ âзàєìîä³єю íà îêðåìèх 
ðèíêàх ³ ðîñòîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èз-
íÿíèх êîìïàí³é.

Òîìó â öåé ÷àñ íåîбх³äíèé ïîäàëüшèé ðîзâèòîê 
òåîð³ї é ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ âзàєìîä³єю â êàíàëàх 
збóòó, äëÿ òîãî, щîб íàéб³ëüш ïîâíî îбґðóíòóâà-
òè ïðèíöèïè ïàðòíåðñüêèх зâ’ÿзê³â, âèбîðó ð³âíÿ 
êîîðäèíàö³ї é ñï³âðîб³òíèöòâà ì³æ ï³äïðèєìñòâà-
ìè ÿê ó÷àñíèêàìè êàíàëàìè âзàєìîä³ї, ðîзðîбèòè 
ìåòîäîëîã³ю àíàë³зó ìåðåæíîãî êîíòåêñòó âзàє-
ìèí, ïîбóäóâàòè àëãîðèòì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ ñòðàòåã³÷íîю âзàєìîä³єю. Дîòåïåð â³ä÷óâàєòüñÿ 
íåñòà÷à äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèх âèâ÷åííю ïåð-
ñïåêòèâíîñò³ é åфåêòèâíîñò³ ïîбóäîâè âзàєìèí ó 
êàíàëàх збóòó. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. У öåé ÷àñ ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ é 
óïðàâë³ííÿ âзàєìèíàìè з б³зíåñ-ïàðòíåðàìè â 
òåîð³ї ìàðêåòèíãó зàëèшàюòüñÿ íàéìåíш äîñë³-
äæåíèìè. Уïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ó â³ò÷èзíÿ-
íèх êîìïàí³ÿх ÿê ³ ðàí³шå зä³éñíюєòüñÿ â ðàìêàх 
òðàíñàêц³éíîãî ï³äхîäó. У зâ’ÿзêó з âèêëàäåíèì 
âèщå, ïðîïîíóєòüñÿ àäàïòóâàòè ïðèíöèïè é ìî-
äåë³ мàðêåòèíãó âçàємîä³ї ÿê íîâîãî êîíöåïòó-
àëüíîãî íàïðÿìêó ðîзâèòêó òåîð³ї ìàðêåòèíãó äëÿ 
ð³шåííÿ зàâäàíü ä³àãíîñòèêè ïåðñïåêòèâíîñò³ âзà-
єìîä³ї â ìàðêåòèíãîâèх êàíàëàх. Íà íàш ïîãëÿä 
ïîäàëüшèé ðîзâèòîê òåîð³ї é ìåòîäîëîã³ї óïðàâ-
ë³ííÿ âзàєìîä³єю â ìàðêåòèíãîâèх êàíàëàх є àê-
òóàëüíèì зàâäàííÿì, щî ìàє âàæëèâå íàóêîâå é 
ïðàêòè÷íå зíà÷åííÿ äëÿ âèðîбíèê³â ³ ïðîäàâö³â, 
з óðàхóâàííÿì ãàëóзåâèх ³ ðåã³îíàëüíèх îñîбëè-
âîñòåé ðèíê³â.

Ö³ëü ñòàòò³ – íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ïåðñïåêòèâ-
íîñò³ êîíöåïö³ї ìàðêåòèíãó âзàєìîä³ї äëÿ ð³шåí-
íÿ зàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íîю âзàєìîä³єю 
ñфîðìóâàòè ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é îö³íêè 
ïåðñïåêòèâíîñò³ âзàєìîä³ї âèðîбíèê³â òà ïîñòà-
÷àëüíèê³â â ìàðêåòèíãîâèх êàíàëàх.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пåðåх³ä äîñë³ä-
íèê³â â³ä ïðîñòîãî îïèñó äî б³ëüш âèñîêîãî ð³âíÿ 
àбñòðàêö³ї, à òàêîæ äî ïîбóäîâè ìîäåëåé фîðìó-
âàííÿ â³äíîñèí, ö³ëåñïðÿìîâàíîìó óïðàâë³ííю їх 
ðîзâèòêîì, ðîзðîбö³ ñïåö³àëüíèх ìåòðèê äëÿ îö³í-
êè ðåзóëüòàò³â âзàєìîä³ї, зíàìåíóâàâ íîâèé åòàï 
ðîзâèòêó òåîð³ї ìàðêåòèíãó – ïåðåх³ä â³ä òðàíñàê-
ö³éíîãî ìàðêåòèíãó äî «зàñíîâàíîãî íà ö³ííîñò³» 
(from transactional to value based marketing).

Дëÿ фîðìóâàííÿ êîíöåïòóàëüíîї îñíîâè íîâîãî 
íàïðÿìêó â ìàðêåòèíãó, бåзóìîâíî, ïîòð³бí³ âèä³-
ëåííÿ é ñèñòåìàòèзàö³ÿ éîãî îñíîâíèх âèзíà÷åíü. 
Ç ðîзãëÿíóòîї ðàí³шå ñóêóïíîñò³ âèзíà÷åíü [3, ñ. 
158-162] ñòàє ÿñíî, щî ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ é 
óïðàâë³ííÿ â ìàðêåòèíãó âзàєìèí є ÷èñëåíí³ âçà-
ємîä³ї ф³ðмè íà ðèíêó, îñîбëèâà зíà÷èì³ñòü íàäà-
єòüñÿ âзàєìîä³ÿì ³ â³äíîñèíàì з³ ñïîæèâà÷àìè [1, 
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ñ. 45-55], щî зàìèêàюòü ëàíöюæîê ñòâîðåííÿ ö³í-
íîñòåé. У íàшîìó âèïàäêó ïðîïîíóєòüñÿ âèä³ëè-
òè âзàєìîä³ї â ìàðêåòèíãîâèх êàíàëàх – öå б³ëüш 
êîíêðåòíà ãàëóзü äîñë³äæåííÿ é ñàìå äëÿ íåї бóäå 
фîðìóâàòè ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ³ àïàðàò 
ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ óïðàâë³ííÿ âзàєìîä³єю â 
ìàðêåòèíãîâèх êàíàëàх.

Щîб óíèêíóòè ïëóòàíèíè, íåîбх³äíî âïîðÿä-
êóâàòè ò³ ÷èñëåíí³ â³äíîñèíè, ÿê³ ïðèñóòí³ â éîãî 
íàéб³ëüш ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàíèх ðîзшèðюâàëü-
íèх òðàêòóâàííÿх. Òàê³ êëàñèф³êàö³ї íàâîäÿòüñÿ 
зãàäóâàíèìè âèщå äîñë³äíèêàìè íà ð³зíèх ï³äñòà-
âàх, з ð³зíèì ñòóïåíåì äåòàë³зàö³ї [8, c. 73-110; 
14, c. 44]. 

Îäíàê, äåÿêà êîíñîë³äàö³ÿ äóìîê äîñë³äíèê³â 
ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ó âèзíàíí³ òîãî, щî âзàєìîä³ї фîð-
ìóюòüñÿ óзäîâæ ëàíöюæêè ñòâîðåííÿ ö³ííîñòåé, 
щî âèñòóïàє ò³єю îñíîâîю, íà ÿê³é зàëåæíî â³ä 
ì³ñöÿ â ëàíöюæêó ìîæíà âèä³ëÿòè ð³зí³ òèïè âзà-
єìèí.

Àâòîðñüêèé ï³äх³ä, щî фîðìóєòüñÿ â íàïðÿìêó 
ä³àãíîñòèêè ïåðñïåêòèâíîñò³ âзàєìîä³ї, бàзóєòüñÿ 
íà ðîçóм³íí³ мàðêåòèíãó яê äåяêîãî мåхàí³çмó ðå-
ãóëюâàííя, бàëàíñóâàííя âèðîбíèцòâà é ñïîжè-
âàííя â îêðåмî âçяòîмó ïîòîц³ òîâàð³â/ïîñëóã 
[11, c. 129-144].

Âзàєìîä³ÿ é ì³æф³ðìîâà êîîðäèíàö³ÿ ñòàюòü 
îñíîâíîю ëàíêîю ìåхàí³зìó зä³éñíåííÿ зâ’ÿзê³â 
âèðîбíèöòâà é ñïîæèâàííÿ. Òîìó ãîëîâíèé àê-
öåíò ìàðêåòèíãîâîї êîíöåïö³ї, щî ðîзâèâàєòüñÿ 
íàìè â збóòîâ³é ï³äñèñòåì³ ï³äïðèєìñòâà ïîëÿ-
ãàє â òîìó, щî óïðàâë³ííÿ ïåðåì³щàєòüñÿ íà ³í-
òåãðóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³зîâàíèх ðèíêîâèх 
ñóб’єêò³â ó ñêëàäí³é ñèñòåм³ âçàємîä³ї âèðîбíè-
цòâà é ñïîæèâàííÿ. Êëю÷îâ³ ñóб’єêòè ö³єї âзà-
єìîä³ї ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 1. Âîíè âèñòóïàюòü â 
ÿêîñò³ ñïåöèф³÷íîї ìåðåæíîї îñíîâè, íà бàз³ ÿêîї 
фîðìóюòüñÿ âзàєìîä³ї é «âèбóäîâóюòüñÿ» â³äíîñè-
íè ì³æ ïàðòíåðàìè, âèíèêàє ëàíöюæîê ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñòåé.

Ðèñ. 1. Ñóá’ºêòè âçàºìîä³ї â ëàíöþæêó ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñòåé (ñêëàä. íà îñí. 11, c. 131)

Çбàëàíñîâàí³ñòü âèðîбíèöòâà é ñïîæèâàííÿ, 
ÿêà äîñÿãàєòüñÿ зàâäÿêè ìàðêåòèíãó, ðîзãëÿäà-
єòüñÿ íàìè ÿê äîâãîñòðîêîâà îñíîâà äîñÿãíåííÿ 
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

Íà ðèñ. 1 ìîæíà âèä³ëèòè ï’ÿòü бëîê³â ìàð-
êåòèíãîâèх â³äíîñèí, âèбóäîâóâàííÿ ÿêèх бàëàí-
ñóє ð³âíîâàãó ïîïèòó òà ïðîïîзèö³ї â ëàíöюæêó 
ñòâîðåííÿ ö³ííîñòåé. Бëîê I âêëю÷àє âзàєìèíè 
з³ ñïîæèâà÷àìè. У íüîìó â³äбóäîâóюòü ñó÷àñí³ 
ìåхàí³зìè ñïðèéíÿòòÿ ñèãíàë³â ðèíêó, зàñíî-
âàí³ íà ³íòåðàêòèâí³é âзàєìîä³ї. Бëîê II фîðìóє 

ïåðåäóìîâè âзàєìîä³ї â êàíàëàх ðóхó òîâàð³â, 
ïåðåäàю÷è ñèãíàëè ðèíêó, зí³ìàю÷è êîíфë³êòí³ 
ñèòóàö³ї, щî âèíèêàюòü ÷åðåз ð³зíîñïðÿìîâàí³ñòü 
³íòåðåñ³â ÷èñëåííèх ó÷àñíèê³â êàíàë³â. Бëîê III 
âèбóäîâóє âзàєìèíè ì³æ «ïîñåðåäíèêîì», êîìåð-
ö³éíîю ñòðóêòóðîю, òîðãîâåëüíîю îðãàí³зàö³єю 
é âèðîбíèêîì. Бëîê IV ïîêëèêàíèé îðãàí³зóâàòè 
êîîðäèíàö³ю ä³ÿëüíîñò³ óñåðåäèí³ îêðåìî âзÿòîї 
âèðîбíè÷îї ñòðóêòóðè àбî їх ñóêóïíîñò³ íà âèÿâ-
ëåí³ ñèãíàëè ðèíêó. ², íàðåшò³, бëîê V ïîâèíåí 
òðàíñфîðìóâàòè ö³ ñèãíàëè â зàâäàííÿ ïîñòà÷àëü-
íèêàì ³ ðîзðîбèòè ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ íèìè. Òóò 
íàâìèñíî ñòèðàюòüñÿ ãðàí³ ì³æ âíóòð³шíüîф³ðìî-
âèìè é ì³æф³ðìîâèìè â³äíîñèíàìè, ³ âîíè âèбó-
äîâóюòüñÿ â єäèíèé ëàíöюæîê âзàєìîä³ї. Ц³ îñíî-
âí³ зîíè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó 
ïåðåäбà÷àюòü ðîзðîбêó ñïåöèф³÷íîãî ä³àãíîñòè÷-
íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю äëÿ óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè 
é êîîðäèíàö³ї ä³é ó ëàíöюæêó ñòâîðåííÿ é ðîзïî-
ä³ëó ö³ííîñòåé.

У ðàìêàх ïîäàëüшîãî íàïðÿìêó íàшîãî äîñë³-
äæåííÿ ââàæàєìî зà íåîбх³äíå äåòàëüíî âèâ÷èòè 
÷èííèêè фîðìóâàííÿ ëàíöюæêà фîðìóâàííÿ ö³í-
íîñò³ â ñèñòåìàх âзàєìîä³é ï³äïðèєìñòâ – âèðîбíè-
ê³â ïðîäóêò³â хàð÷óâàííÿ Хàðê³âñüêîãî ðåã³îíó. Ç 
ÿê³ñíîї ñòîðîíè íåîбх³äíî äåòàëüíî âèâ÷èòè íàé-
âàæëèâ³ш³ хàðàêòåðèñòèêè ìåхàí³зìó äóàëüíèх 
âзàєìèí «ñïîæèâà÷ – êëю÷îâèé ïîñòà÷àëüíèê» ïî 
íàñòóïíèх íàïðÿìêàх àíàë³зó âзàєìèí:

соціальні аспекти (ñï³âðîб³òíèöòâî, ãíó÷-
ê³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî àäàïòàö³ї, äîâ³ðà, óïðàâë³ííÿ 
êîíфë³êòàìè, âèêîðèñòàííÿ âëàäè é ³í.);

управлінські аспекти (ïëàíóâàííÿ âзàєìèí, 
ðîзïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòîð³í, îбì³í ³íфîðìà-
ö³єю, ìîí³òîðèíã âзàєìèí ³ ³í.).

економічні аспекти (âèòðàòè íà ï³äòðèìêó 
âзàєìèí, âèòðàòè íà ïðèïèíåííÿ â³äíîñèí, ³íâåñ-
òèö³ї é ³í.);

технічні аспекти (àäàïòàö³ÿ ïðîäóêò³â, òåхíî-
ëîã³é ³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³ ³í.).

Îñíîâîю зàïðîïîíîâàíîї àâòîðñüêîї 
ñèñòåìàòèзàö³ї фàêòîð³â é ïàðàìåòð³â 
äîñë³äæåííÿ âзàєìîä³é ñëóãóâàëè äîñë³-
äæåííÿ [5, c. 48-56], ïðîâåäåí³ â ðàìêàх 
äîñë³äæåííÿ åфåêòèâíîñò³ ì³æф³ðìîâèх 
âзàєìèí íà ïðèêëàä³ ðîñ³éñüêèх êîìïà-
í³é «Ìàðêåòèíãîâ³ àñïåêòè ðîзâèòêó ìå-
ðåæ ó Ðîñ³ї». У äàí³é ðîбîò³ бóëè âèêî-
ðèñòàí³ íàñòóïí³ фàêòîðè – ö³ë³ ðîзâèòêó 
âзàєìèí, ñòóï³íü íåфîðìàëüíîñò³ âзàє-
ìèí, ð³âåíü äîâ³ðè, ð³âåíü àäàïòàö³ї, äîâ-
ãîñòðîêîâå ñï³âðîб³òíèöòâî, ñòóï³íü âзà-
єìîзàëåæíîñò³, ñхèëüí³ñòü äî ³íòåãðàö³ї. 
У íàшîìó âèïàäêó ìè ñóòòєâî äîïîâíèëè 
ïåðåë³ê зàзíà÷åíèх фàêòîð³â, îб’єäíàëè 
їх ó ãðóïè é àäàïòóâàëè з óðàхóâàííÿì 
ñïåöèф³êè â³ò÷èзíÿíîãî ñïîæèâ÷îãî ñåê-
òîðó. Íèæ÷å íàâîäÿòüñÿ íàéб³ëüш ñóòòє-

â³ ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ з îñíîâíèх íàïðÿìê³â 
ä³àãíîñòèêè ïåðñïåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîї âзàєìî-
ä³ї â ìàðêåòèíãîâèх êàíàëàх.

Соціальні аспекти. Òàê, ïðàêòè÷íî 100% 
êîìïàí³é-ðåñïîíäåíò³â ìàюòü íàì³ð ïðîäîâæóâà-
òè ñï³âðîб³òíèöòâî ³з êëю÷îâèì ïîñòà÷àëüíèêîì, 
îäíàê îäíî÷àñíà б³ëüш³ñòü êîìïàí³é-ñïîæèâà-
÷³â äîòðèìóюòüñÿ ïðèíöèïó äèâåðñèф³êîâàíîñ-
ò³ ïîðòфåëÿ ïîñòà÷àëüíèê³â ³, ó зâ’ÿзêó ³з öèì, 
ïîëîæåííÿ íàâ³òü êëю÷îâîãî ïîñòà÷àëüíèêà íå є 
ïîâí³ñòю ñòàб³ëüíèì – бëèзüêî 40% ðåñïîíäåíò³â 
зàéìàюòüñÿ ïîшóêîì àëüòåðíàòèâè êëю÷îâîìó 
ïîñòà÷àëüíèêó. Êîæíà äåñÿòà êîìïàí³ÿ äîïóñêàє 
ìîæëèâ³ñòü ïðèïèíåííÿ ñï³âðîб³òíèöòâà ³з êëю-

блок IV

Підприємство
виробник

Постачальник 1

Постачальник 2

Постачальник 3

Кон'юнктурна
динаміка

Місткість ринку

Конкуренція

Блок ІІІ.
В

заєм
одії м

іж
 

посередникам
и (тип А

,Б,В
)

Блок V
.

Р
еакція на зовніш

ні 
сигнали

Блок І. Взаємодія 
зі споживачами

Блок ІІ. Взаємодія 
в каналах 

товаропросування

Об'єкти дослідження стратегічної 
взаємодії в маркетингових каналах 
„виробник – дистриб'ютор - дилер”



93

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 1/1

÷îâèì ïîñòà÷àëüíèêîì ïðîòÿãîì íàé-
бëèæ÷èх äâîх ðîê³â.

Щî ñòîñóєòüñÿ ãíó÷êîñò³, òî àíàë³з 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â äîзâîëÿє зðîбèòè 
âèñíîâîê, щî â îñíîâíîìó ïîñòà÷àëüíèêè 
ïîâîäÿòüñÿ äîñèòü ãíó÷êî ó â³äíîñèíàх 
³з êë³єíòàìè. Òàê, б³ëüш í³æ â 65% âè-
ïàäê³â ïîñòà÷àëüíèêè шâèäêî é â÷àñíî 
ðåàãóюòü íà ñêàðãè, ìîæóòü зä³éñíèòè 
íåзàïëàíîâàíó ïîñòàâêó ó âèïàäêó êðàé-
íüîї íåîбх³äíîñò³. Òàêîæ б³ëüшà ÷àñòèíà 
êîìïàí³é òàêîæ â³äзíà÷àє ãîòîâí³ñòü ïî-
ñòà÷àëüíèê³â àäàïòóâàòè ð³âåíü зàïàñ³â ³ 
зâè÷àéí³ óìîâè âзàєìîä³ї. Îäíàê, ó âè-
ïàäêó, ÿêщî зì³íè, àäàïòàö³ÿ ïîâ’ÿзàí³ 
з ïåâíèìè åêîíîì³÷íèìè íåзðó÷íîñòÿìè, 
â³äñîòîê ãîòîâèх éòè íàзóñòð³÷ ïîñòà-
÷àëüíèê³â зíèæóєòüñÿ äî 48%.

Дîâ³ðà є íàéâàæëèâ³шîю óìîâîю â 
ðîзâèòêó âзàєìèí. Êîìïàí³ÿ-ñïîæèâà÷ 
ïåðåбóâàє â ïåâí³é зàëåæíîñò³ â³ä êëю÷î-
âîãî ïîñòà÷àëüíèêà. Пîä³бíà зàëåæí³ñòü 
ïîðîäæóє äåÿêó íåâèзíà÷åí³ñòü, ÿêà 
ìîæå бóòè ì³í³ì³зîâàíà ð³зíèìè ñïîñîбà-
ìè, ó òîìó ÷èñë³ êîíòðàêòíèìè óãîäàìè, 
ÿê³ âèìàãàюòü, ó ñâîю ÷åðãó, äîäàòêîâèх 
âèòðàò. Дîâ³ðà ñïîíóêàє êîìïàí³ю ï³ä-
òðèìóâàòè ³ñíóю÷³ âзàєìèíè, â³äìîâëÿ-
òèñÿ â³ä êîðîòêîñòðîêîâèх àëüòåðíàòèâ.

У ö³ëîìó, зà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåí-
íÿ, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî äîâ³ðà, 
÷åñí³ñòü, ëюб’ÿзí³ñòü, ïîâàãà, êîðåêòí³ñòü, ïðîзî-
ð³ñòü є íîðìîю ó â³äíîñèíàх êîìïàí³é ³з êëю÷îâè-
ìè ïîñòà÷àëüíèêàìè (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Ð³âåíü äîâ³ðè ó âçàºìèíàõ ï³äïðèºìñòâ

ó êàíàëàõ çáóòó
Áóäü ëàñêà, îö³í³òü íàñòóïí³ âèñëîâëåííÿ 
â³äíîñíî Âàøîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç äàíèì 

ïîñòà÷àëüíèêîì:
ñåðåäíÿ

1. Дàíèé ïîñòà÷àëüíèê ñòðèìóє îб³öÿíêè, 
зðîбëåí³ íàшîї êîìïàí³ї 4,20

2. Дàíèé ïîñòà÷àëüíèê íå зàâæäè ÷åñíèé з 
íàìè 1,97

3. Ìè â³ðèìî ³íфîðìàö³ї, íàäàâàíîї íàì äàíèì 
ïîñòà÷àëüíèêîì 4,10

4. Дàíèé ïîñòà÷àëüíèê зàñëóãîâóє äîâ³ðè 4,30

5. Ìè ââàæàєìîñÿ, щî ñë³ä бóòè îбà÷íèì ó 
ðàìêàх âзàєìîä³ї з äàíèì ïîñòà÷àëüíèêîì 2,43

6. Ухâàëюю÷è âàæëèâ³ ð³шåííÿ, äàíèé 
ïîñòà÷àëüíèê бåðå äî óâàãè íàш³ ³íòåðåñè. 3,82

7. Ìè ìîæåìî äîâ³ðèòè äàíîìó ïîñòà÷àëüíèêîâ³ 
êîíф³äåíö³éíó ³íфîðìàö³ю з ä³ÿëüíîñò³ íàшîї 
êîìïàí³ї

2,83

8. Ìè óïåâíåí³ ó ïðîфåñ³îíàë³зì³ äàíîãî 
ïîñòà÷àëüíèêà 4,36

Íà äóìêó êîìïàí³é-ðåñïîíäåíò³â îïîðòóí³ñ-
òè÷íà ïîâåä³íêà з бîêó êëю÷îâèх ïîñòà÷àëüíèê³â 
ó ö³ëîìó íå є хàðàêòåðíèì ÿâèщåì. Òàê, ò³ëüêè 
10% ðåñïîíäåíò³â â³äзíà÷èëè, щî êëю÷îâèé ïî-
ñòà÷àëüíèê зäàòíèé ïîðóшèòè äîìîâëåíîñò³, ñêî-
ðèñòàòèñÿ ñèòóàö³єю, êîëè ïåâí³ óìîâè íå îфîðì-
ëåí³ äîêóìåíòàëüíî.

Щî ñòîñóєòüñÿ ð³шåííÿ êîíфë³êò³â ³ óïðàâë³í-
íÿ êîíфë³êòíèìè ñèòóàö³ÿìè, òî б³ëüшå ïîëîâèíè 
êîìïàí³é â³äзíà÷àюòü íàÿâí³ñòü ó ïîñòà÷àëüíè-
ê³â â³äïîâ³äíèх íàëàãîäæåíèх ïðîöåäóð, їх óâà-
ãà é ñòàðàíí³ñòü àíàë³зó êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é, 
щî ñêëàëèñÿ ³ ïðè÷èí їх âèíèêíåííÿ. Îñîбëèâî 
êîìïàí³ї â³äзíà÷àюòü ïðàãíåííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â 

зíàéòè шëÿхè âèð³шåííÿ, ÿê³ ï³äòðèìóюòü ³ ðîз-
âèâàюòü ñï³âðîб³òíèöòâî. Îäíàê, зâåðòàє íà ñåбå 
óâàãó òà îбñòàâèíà, щî îð³єíòàö³ÿ ïîñòà÷àëüíèê³â 
íà êîíñòðóêòèâí³ñòü âèð³шåííÿ êîíфë³êò³â є óí³-
âåðñàëüíîю, òîбòî îäíàêîâîю ì³ðîю ðåàë³зóєòüñÿ 
ñòîñîâíî бóäü-ÿêèх êë³єíò³â, ó íåзàëåæíîñò³ â³ä 
їхíüîãî ñòàòóñó é хàðàêòåðó âзàєìîä³ї з íèìè.

Управлінські аспекти. Îäíèì з íàéâàæëèâ³-
шèх åëåìåíò³â ì³æф³ðìîâîãî ñï³âðîб³òíèöòâà є 
ïëàíóâàííÿ âзàєìîä³ї. Пîñòà÷àëüíèêè б³ëüш ïî-
ëîâèíè îïèòàíèх êîìïàí³é óæèâàюòü зàхîä³â ïî 
зä³éñíåííю ïëàíóâàííÿ ñï³âðîб³òíèöòâà â ìàé-
бóòíüîìó é фîðìóëюâàííю ö³ëåé ïîäàëüшîї âзà-
єìîä³ї. Б³ëüшå òîãî, 55% êîìïàí³é зàÿâèëè, щî 
їх ïîñòà÷àëüíèêè îбãîâîðююòü ³з íèìè íàéб³ëüш 
âàæëèâ³ ïèòàííÿ, щî ñòîñóюòüñÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ ñï³âðîб³òíèöòâà (ðèñ. 2).

Уñï³шí³ñòü âзàєìîä³ї з ïîñòà÷àëüíèêàìè є íà-
ñë³äêîì äâîñòîðîíí³х зóñèëü – б³ëüш 70% êîìïà-
í³é ïîãîäèëèñÿ з äàíèì зàòâåðäæåííÿì. 20% óâà-
æàюòü, щî óñï³шí³ñòü âзàєìîä³ї з ïîñòà÷àëüíèêîì 
є зàñëóãîю ñàìîї êîìïàí³ї. Çàãàëüíà æ êàðòèíà 
âèêîíàííÿ ð³зíèх фóíêö³é ïîñòà÷àëüíèêàìè é 
êë³єíòàìè ïðåäñòàâëåíà íèæ÷å (äèâ. ðèñ. 2). Щî 
ñòîñóєòüñÿ îбì³íó ³íфîðìàö³єю ì³æ ф³ðìàìè, òî 
б³ëüш 70% êîìïàí³é-ðåñïîíäåíò³â â³äзíà÷èëè, щî 
їх êëю÷îâ³ ïîñòà÷àëüíèêè â÷àñíî íàäàюòü їì óñю 
íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю, äîâîäÿòü äî â³äîìà ó âè-
ïàäêó âàæëèâèх зì³í, ³íфîðìóюòü ïðî ìîæëèâ³ 
ïðîбëåìè é ñêëàäíîñòÿх ó ðåàë³зàö³ї зàìîâëåíü, 
ïîâ³äîìëÿюòü зàзäàëåã³äü ïðî ìîæëèâ³ зàòðèìêè 
â ïîñòàâêàх ³ ò. ³í.

Бëèзüêî 70% êîìïàí³é-ðåñïîíäåíò³â íàäàюòü 
êëю÷îâîìó ïîñòà÷àëüíèêîâ³ ³íфîðìàö³ю ïðî âè-
ðîбíè÷³ ïëàíè, бëèзüêî 60% íàäàюòü êëю÷îâîìó 
ïîñòà÷àëüíèêîâ³ ïðîãíîзè ñâîїх äîâãîñòðîêîâèх 
ïîòðåб, à бëèзüêî 50% â÷àñíî ³íфîðìóюòü ïðî 
зì³íè â äèзàéí³ ñâîãî ïðîäóêòó. 

Економічні аспекти. Îäí³єї з íàéб³ëüш âàæ-
ëèâèх хàðàêòåðèñòèê ì³æф³ðìîâîї âзàєìîä³ї є ñïå-
öèф³÷í³ ³íâåñòèö³ї â ïàðòíåð³â. П³ä ñïåöèф³÷íèìè 
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18. Моніт оринг і оцінка задоволеност і споживачів

19. Загальна координація взаємодії 

20. Планування документ ообігу 

21. Опт имізація й удосконалювання сист еми розрахунків 

22. Впровадження сист еми менеджмент у якост і 

23. Впровадження пост ачань по сист емі « т очно-в-т ермін»

клієнт пост ачальник дії разом

Ðèñ. 2. Ðîëü êîìïàí³ї-êë³ºíòà é ïîñòà÷àëüíèêà
â ðîçâèòêó їõ âçàºìîä³ї
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³íâåñòèö³ÿìè â öüîìó âèïàäêó ðîзóì³юòüñÿ ³íâåñ-
òèö³ї, зðîбëåí³ ÿê ïîñòà÷àëüíèêîì, òàê ³ êîìïàí³-
єю-êë³єíòîì ó âñòàíîâëåííÿ, ðîзâèòîê ³ ï³äòðèìêà 
âзàєìèí ó ðàìêàх ñï³âðîб³òíèöòâà. Çà ðåзóëüòàòàìè 
äîñë³äæåííÿ ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê ïðî òå, щî 
³íâåñòóâàííÿ ó âзàєìèíè ³з êë³єíòîì з бîêó ïîñòà-

÷àëüíèêà є ñêîð³шå âèêëю÷åííÿì, í³æ ïðàâèëîì – 
ò³ëüêè бëèзüêî 15% êîìïàí³é óêàзàëè íà íàÿâí³ñòü 
зíà÷íèх ³íâåñòèö³é з бîêó êëю÷îâîãî ïîñòà÷àëüíè-
êà. Íàéб³ëüшå ÷àñòî äëÿ êðàщîї â³äïîâ³äíîñò³ âè-
ìîãàì êë³єíòà ïîñòà÷àëüíèêè àäàïòóюòü ñèñòåìó 
òðàíñïîðòíîї é ñêëàäñüêîї ëîã³ñòèêè (òàбë. 2).

Òàбëèöÿ 2
Ñïåöèф³÷í³ ³íâåñòèö³ї êîìïàí³é ó ì³æф³ðìîâó âçàºìîä³þ

Áóäü ëàñêà, îö³í³òü íàñòóïí³ âèñëîâëåííÿ â³äíîñíî Âàøîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà ç äàíèì ïîñòà÷àëüíèêîì: ñåðåäíÿ 1 – çîâñ³ì íå çãîäíèé, 

5 – ïîâí³ñòþ çãîäíèé

²íâåñòèö³ї ïîñòà÷àëüíèêà

1. Дàíèé ïîñòà÷àëüíèê зðîбèâ зíà÷í³ ³íâåñòèö³ї â ñï³âðîб³òíèöòâî з íàìè 2,22 44,8 14,4 22,4 10,9 7,5

2. У âèïàäêó ïðèïèíåííÿ íàшîãî ñï³âðîб³òíèöòâà, äàí³ ³íâåñòèö³ї бàãàòî 
â ÷îìó âòðàòÿòü ñâîє зíà÷åííÿ é ö³íí³ñòü 2,15 47,4 12,4 22,7 12,4 5,2

3. Çðîбëåí³ ³íâåñòèö³ї з бîêó äàíîãî ïîñòà÷àëüíèêà ñóòòєâî ï³äâèщèëè 
åфåêòèâí³ñòü íàшîї âзàєìîä³ї 2,35 43,0 10,4 23,8 14,5 8,3

²íâåñòèö³ї Âàøîї êîìïàí³ї ó âçàºìîä³þ

4. Íàшà êîìïàí³ÿ зðîбèëà зíà÷í³ â ñï³âðîб³òíèöòâî з äàíèì 
ïîñòà÷àëüíèêîì 2,43 35,4 18,5 22,6 14,9 8,7

5. У âèïàäêó ïðèïèíåííÿ ñï³âðîб³òíèöòâà ³з öèì ïîñòà÷àëüíèêîì äàí³ 
³íâåñòèö³ї бàãàòî â ÷îìó âòðàòÿòü ñâîє зíàííÿ é ö³íí³ñòü äëÿ íàшîї 
êîìïàí³ї

2,40 40,7 9,3 28,9 11,9 9,3

6. Ìè ï³шëè íà ³ñòîòíó àäàïòàö³ю íàшèх âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â, щîб 
åфåêòèâíî ïðàöюâàòè з äàíèì ïîñòà÷àëüíèêîì 2,38 34,9 20,5 23,1 14,4 7,2

7. Íàâ÷àííÿ íàшèх ñï³âðîб³òíèê³â äëÿ б³ëüш åфåêòèâíîї ðîбîòè з äàíèì 
ïîñòà÷àëüíèêîì зàæàäàëî ³ñòîòíèх ÷àñîâèх ³ ф³íàíñîâèх âèòðàò 1,86 50,0 24,5 17,3 5,6 2,6

8. Дëÿ ñï³âðîб³òíèöòâà з äàíèì ïîñòà÷àëüíèêîì ìè ñóòòєâî àäàïòóâàëè 
хàðàêòåðèñòèêè íàшîї ïðîäóêö³ї 2,00 48,5 21,9 14,8 10,7 4,1

9. Дëÿ ñï³âðîб³òíèöòâà з äàíèì ïîñòà÷àëüíèêîì ìè ñóòòєâî àäàïòóâàëè 
íàш âèðîбíè÷èé ïðîöåñ 2,15 45,9 19,4 15,3 12,8 6,6

10. Дëÿ ñï³âðîб³òíèöòâà з äàíèì ïîñòà÷àëüíèêîì ìè àäàïòóâàëè íàш³ 
âèðîбíè÷³ ïëàíè 2,25 41,8 16,8 21,4 14,3 5,6

11. Дëÿ ñï³âðîб³òíèöòâà з äàíèì ïîñòà÷àëüíèêîì ìè àäàïòóâàëè íàшó 
ñèñòåìó ëîã³ñòèêè 2,37 39,8 15,8 20,9 14,3 9,2

12. Ðîбîòà з äàíèì ïîñòà÷àëüíèêîì зàæàäàëà зíà÷íîãî ÷àñó äëÿ 
зíàéîìñòâà з éîãî ïðîöåäóðàìè é âèìîãàìè äî äîêóìåíòîîб³ãó 2,15 42,8 19,1 23,7 9,3 5,2

Щî ñòîñóєòüñÿ зàãàëüíèх âèã³ä, îäåðæóâàíèх 
â³ä âзàєìèí ïàðòíåð³â, òî б³ëüш 80% êîìïàí³é-
ðåñïîíäåíò³â â³äзíà÷èëè, щî їх âзàєìèíè ³з êëю-
÷îâèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè â³äð³зíÿюòüñÿ íàä³éí³ñ-
òю é ñòàб³ëüí³ñòю. Дëÿ êëю÷îâîãî ïîñòà÷àëüíèêà 
хàðàêòåðí³: âèñîêà ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї, ÿêà ïîñòàâ-
ëÿєòüñÿ, òî÷íà â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³ї âèìîãàì 
ñïîæèâà÷à. Б³ëüш ïîëîâèíè ðåñïîíäåíò³â â³äзíà-
÷èëè, щî âзàєìèíè ³з êëю÷îâèìè ïîñòà÷àëüíèêà-
ìè ñïðèÿюòü îñîбèñòîìó ñï³ëêóâàííю ì³æ ñï³â-
ðîб³òíèêàìè, зàбåзïå÷óюòü шâèäêå ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü ïðè âèíèêíåíí³ ïðîбëåì.

Технічні аспекти. Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ 
ëèшå íåзíà÷íå ÷èñëî êîìïàí³é-ñïîæèâà÷³â (бëèзü-
êî 20%) îäåðæóюòü âèãîäè â³ä ñï³âðîб³òíèöòâà ³з 
êëю÷îâèì ïîñòà÷àëüíèêîì ó âèãëÿä³ íîâèх ³äåé 
щîäî ðîзâèòêó ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ïðîïîзèö³é ïî 
îïòèì³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â, íîâèх òåхíîëîã³é ³ ò. 
ä. (äèâ. òàбë. 3). 

Òàбëèöÿ 3
Ð³âåíü àäàïòàö³ї â ì³æф³ðìîâèõ âçàºìèíàõ

ó ìàðêåòèíãîâèõ êàíàëàõ
×è ìîæëèâî ñòâåðäæóâàòè, щî â ìåæàõ 

ñï³âïðàö³ äàíèé ïîñòà÷àëüíèê: Ñåðåäíÿ

1. Пðîïîíóє ³äåї ïî ðîзðîбö³ íîâèх ïðîäóêò³â 
àбî ïîñëóã Âàшîї êîìïàí³ї 2,45

2. Бåðå ó÷àñòü ó ðîзâèòêó âæå ³ñíóю÷èх 
ïðîäóêò³â àбî ïîñëóã Âàшîї êîìïàí³ї 2,49

3. Ðîбèòü ïðîïîзèö³ї щîäî ðîзâèòêó é 
îïòèì³зàö³ї âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â Âàшîї 
êîìïàí³ї

2,37

4. Пðîïîíóє íîâ³ òåхíîëîã³÷í³ íîó-хàó äëÿ 
Âàшîї êîìïàí³ї 2,37

Òàê, ò³ëüêè бëèзüêî 15% êîìïàí³é ñóòòєâî 
àäàïòóâàëè хàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêö³ї é âèðîбíè-
÷èé ïðîöåñ ï³ä âèìîãè ïàðòíåð³â. Íåâèñîêà òàêîæ 
³ ãîòîâí³ñòü äî àäàïòàö³ї êëю÷îâèì ïîñòà÷àëüíè-
êîì âëàñíèх ïðîöåñ³â з ìåòîю â³äïîâ³äíîñò³ âèìî-
ãàì ñïîæèâà÷à (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ãîòîâí³ñòü àäàïòàö³ї êëþ÷îâèì 
ïîñòà÷àëüíèêîì âëàñíèõ ïðîöåñ³â ç ìåòîþ 

â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ñïîæèâà÷à

Çì³íè б³зíåñ-ñåðåäîâèщà îбóìîâèëè êîð³ííó 
зì³íó â ïîбóäîâ³ ì³æф³ðìîâèх â³äíîñèí, фóíêö³ї 
зàêóï³âë³ â êîìïàí³ї, óïðàâë³ííÿ зàêóï³âëÿìè ïå-
ðåéшëî з îïåðàòèâíîãî íà ñòðàòåã³÷íèé ð³âåíü. 
Сòðàòåã³ÿ зàêóï³âåëü ñòàє íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю 
зàãàëüíîї ñòðàòåã³ї êîìïàí³ї.

Íåзâàæàю÷è íà òå, щî зàêîðäîíí³ äîñë³äæåí-
íÿ, щî îïèñóюòü ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ âзàєìèíàìè 
êîìïàí³é з ïàðòíåðàìè, ñòàíîâëÿòü бåзñóìí³âíèé 
³íòåðåñ, óïðàâë³ííÿ ì³æф³ðìîâèìè âзàєìèíàìè íà 
îñíîâ³ зàх³äíèх ìîäåëåé íåìîæëèâî бåз óðàхóâàí-
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íÿ îñîбëèâîñòåé âзàєìèí òà âзàєìîä³é íà â³ò÷èз-
íÿíîìó ñïîæèâ÷îìó ðèíêó 

Ðåзóëüòàòè ïðîâåäåíîãî íàìè äîñë³äæåííÿ ïî-
êàзàëè, щî бàãàòî â ÷îìó ì³æф³ðìîâà âзàєìîä³ÿ 
â³ò÷èзíÿíèх êîìïàí³é ñхîæà з òèì, ÿê бóäóюòü ³ 
ðîзбóäîâóюòü âзàєìèíè ïðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â 
зàх³äí³ êîìïàí³ї. Òàê, íàïðèêëàä, àíàë³з îòðèìà-
íèх ðåзóëüòàò³â äîзâîëÿє зðîбèòè âèñíîâîê, щî 
óêðàїíñüê³ ïîñòà÷àëüíèêè ïîâîäÿòüñÿ äîñèòü ãíó÷-
êî ó â³äíîñèíàх ³з êë³єíòàìè. Íàéâàæëèâ³шîю 
óìîâîю â ðîзâèòêó âзàєìèí â³ò÷èзíÿíèх êîìïà-
í³é òàêîæ є äîâ³ðà. У êîìïàí³ÿх ³ñíóюòü íàëàãî-
äæåí³ ïðîöåäóðè âèð³шåííÿ êîíфë³êò³â. Â óïðàâ-
ë³íñüêîìó ïëàí³ бàãàòî êîìåðö³éíèх êîìïàí³é 
âæèâàюòü зàхîä³â щîäî зä³éñíåííÿ ïëàíóâàííÿ 
ñï³âðîб³òíèöòâà â ìàéбóòíüîìó é фîðìóëюâàííю 
ö³ëåé ïîäàëüшîї âзàєìîä³ї. Êîìïàí³ї òàêîæ íàäà-
юòü íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю ïàðòíåðàì, ñòàâëÿòü їх 
äî â³äîìà ó âèïàäêó âàæëèâèх зì³í, ³íфîðìóюòü 
ïðî ìîæëèâ³ ïðîбëåìè ³ ò. ä.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Ðàзîì з òèì ðåзóëü-
òàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî â³ä-
ñóòí³ñòü ÿñêðàâî âèðàæåíîї òåíäåíö³ї óб³ê óñòà-
íîâëåííÿ б³ëüш ò³ñíèх äîâãîñòðîêîâèх âзàєìîä³é 
ì³æ êîìïàí³ÿìè. Òàê, зíà÷íà ê³ëüê³ñòü â³ò÷èз-
íÿíèх êîìïàí³é ó öåé ÷àñ íå ãîòîâà зä³éñíюâà-
òè ñïåöèф³÷í³ ³íâåñòèö³ї ó âзàєìèíè ³з êëю÷î-

âèìè ïàðòíåðàìè. Б³ëüш òîãî, зà ðåзóëüòàòàìè 
äîñë³äæåííÿ ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê ïðî òå, 
щî ³íâåñòóâàííÿ ó âзàєìèíè ³з êë³єíòîì з бîêó 
ïîñòà÷àëüíèêà є ñêîð³шå âèíÿòêîì, í³æ ïðàâè-
ëîì. Бàãàòî êîìïàí³é òàêîæ íå ãîòîâ³ àäàïòóâàòè 
ñâîю ïðîäóêö³ю, ñâîї âèðîбíè÷³ ïðîöåñè ï³ä âè-
ìîãè ïàðòíåð³â. Òàêèì ÷èíîì, îòðèìàí³ ðåзóëü-
òàòè ñóòòєâî ïîêðàщóюòü àðñåíàë ñóòî ïðàêòè÷-
íèх ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³÷íèх âзàєìîä³é, 
ñòâîðююòü îñíîâó äëÿ àäàïòàö³ї ñóòî òåîðåòè÷íèх 
êîíöåïòóàëüíèх зàñàä зã³äíî ïðàêòèêè ïðèéíÿò-
òÿ ìàðêåòèíãîâèх ð³шåíü.

Íåзâàæàю÷è íà шèðîêèé ñïåêòð âèзíà÷åíü 
ìàðêåòèíãó âзàєìîä³ї é â³äñóòí³ñòü êîíñåíñóñó â 
éîãî òðàêòóâàííÿх, óñ³ äîñë³äíèêè â³äзíà÷àюòü 
ð³зíîìàí³òòÿ â³äì³òíèх хàðàêòåðèñòèê íîâîãî 
íàïðÿìêó ìàðêåòèíãó é îбґðóíòîâóюòü íåîбх³ä-
í³ñòü ïåðåãëÿäó êëàñè÷íîãî ï³äхîäó â êîíòåêñò³ 
ä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю, ïðîöåñ³â ³ ñèñòåì 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. У öèх óìîâàх ñòâîðåííя êîí-
цåïòóàëüíèх îñíîâ ïðèêëàäíîãî ³íñòðóмåíòà-
ð³ю âèêîðèñòàííя мàðêåòèíãó âçàємîä³ї, єäèíîãî 
фóíäàмåíòó äëя äîñë³äíèê³â òîâàðíèх ³ çбóòî-
âèх ñòðàòåã³é, щî ïîєäíóє ð³зí³ шêîëè é ïîзèö³ї, 
íåîбх³äíå äëÿ б³ëüш äåòàëüíîãî ðîзóì³ííÿ ñêëàä-
íîãî ìåхàí³зìó ì³æф³ðìîâèх âзàєìîä³é ³ фîðìó-
âàííÿ íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â.
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Summary
Studied the theoretical aspects of marketing cooperation in the management of distribution channels, the results of 
diagnostic studies assessing the prospects of strategic interaction in marketing channels.
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