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ÂÈЗÍÀЧÅÍÍЯ ÎÑÍÎÂÍÈХ ÅÒÀП²Â ÒÀ ÒÅÍÄÅÍÖ²Й ÐÎЗÂÈÒÊÓ BANCASSURANCE

У ñòàòò³ âèîêðåìëåíî òà ïðåäñòàâëåíî îñíîâí³ åòàïè ðîзâèòêó bancassurance â Єâðîï³, äîñë³äæåíî ñòðóêòóðó 
äîхîä³â бàíê³âñüêèх óñòàíîâ â зàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ ðîзâèòêó ф³íàíñîâîãî ðèíêó êðàїíè, äå âîíè зä³éñíююòü 
ñâîю ä³ÿëüí³ñòü. Ðîзãëÿíóòî òåíäåíö³ї òà ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ñï³âïðàö³ бàíê³â òà ñòðàхîâèê³â Уêðàїíè ó 
фîðì³ bancassurance.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: бàíê, ñòðàхîâà êîìïàí³ÿ, бàíêîñòðàхóâàííÿ, ф³íàíñîâ³ ïîñåðåäíèêè, ф³íàíñîâèé ðèíîê.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ф³íàíñîâ³ ïîñåðåäíèêè, 
зîêðåìà бàíê³âñüê³ óñòàíîâè òà ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї, 
ïåðåбóâàюòü â ïðîöåñ³ ïîñò³éíîї òðàíñфîðìàö³ї з 
ìîìåíòó їх âèíèêíåííÿ òà ñòàíîâëåííÿ, щî ïîÿñ-
íюєòüñÿ íåîбх³äí³ñòю ïðèñòîñóâàííÿ äî зîâí³шí³х 
óìîâ âåäåííÿ б³зíåñó òà зì³íàìè íà ф³íàíñîâîìó 
ðèíêó зàãàëîì. ²íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè ñïðèÿюòü íå 
ò³ëüêè ï³äâèщåííю ÿêîñò³ ф³íàíñîâîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ êë³єíò³â, àëå é âäîñêîíàëåííю îðãàí³зàö³é-
íîї ñòðóêòóðè ñàìèх ф³íàíñîâèх ³íñòèòóò³â, â³ä 
÷îãî зàëåæèòü збåðåæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íèх ïîзèö³é íà ðèíêó îñòàíí³ìè. 

Сï³âïðàöÿ бàíê³â òà ñòðàхîâèê³â ó фîðì³ 
bancassurance ñïðèÿє âäîñêîíàëåííю б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â, ðîзшèðåííю àñîðòèìåíòó ф³íàíñîâèх ïî-
ñëóã, à òàêîæ ñïðîщåííю ïðîöåñó їх íàäàííÿ. 
Âèщåзàзíà÷åíå é îбóìîâëює àêòóàëüí³ñòü îбðàíîї 
òåìè ðîбîòè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿì ñï³âïðàö³ ф³íàíñîâèх ïîñåðåäíèê³â зà-
ãàëîì òà бàíê³âñüêèх óñòàíîâ ³ ñòðàхîâèê³â зîêðå-
ìà ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííÿ зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ íà-
óêîâö³â, ñåðåä ÿêèх âàðòî âèä³ëèòè ðîбîòè À. Ì. 
Єðìîшåíêî, Â. Ì. Êðåìåíÿ, Б. Лóö³âà òà ³íшèх. 
Пðîòå, íåзâàæàю÷è íà зíà÷íó óâàãó äî ïðîбëåì 
ðîзâèòêó ðèíêó bancassurance ñåðåä íàóêîâö³â òà 
ïðàêòèê³â, íåäîñòàòíüî ðîзãëÿíóòèìè зàëèшàюòü-
ñÿ ïèòàííÿ щîäî ïåðñïåêòèâ òà òåíäåíö³é ðîзâè-
òêó бàíê³âñüêîãî ñòðàхóâàííÿ â Уêðàїí³,  âðàхîâó-
ю÷è äîñâ³ä ³íшèх êðàїí.

Ìåòà ðîáîòè. Дîñë³äèòè ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó 
ðèíêó bancassurance â Уêðàїí³ з óðàхóâàííÿì зà-
ðóб³æíîãî äîñâ³äó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пðîбëåìè ñï³âï-
ðàö³ ñòðàхîâèх êîìïàí³é òà бàíê³âñüêèх óñòàíîâ 
â Єâðîï³ ìàюòü äàâíє êîð³ííÿ ³ íàë³÷óюòü б³ëüш 
í³æ 150 ðîê³â, â³äêîëè Ф. Â. Ðàéффàéзåí – âè-
íàх³äíèê êðåäèòíèх ñï³ëîê – òåîðåòè÷íî îбґðóí-
òóâàâ òà ïðàêòè÷íî äîâ³â ïåðåâàãè â³ä ïîєäíàííÿ 
ñòðàхîâîї òà ф³íàíñîâî-êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³.

Òðàäèö³éíî бàíêè òà ñòðàхîâèêè ä³ÿëè îêðåìî 
ó âëàñíèх ñфåðàх, ïðîòå ðîзâèòîê ф³íàíñîâèх ðèí-
ê³â òà ³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè â ñåðåäèí³ 80-х ðîê³â 
ХХ ñò. àêòèâ³зóâàëè ïðîöåñè зëèòòÿ ³ ïîãëèíàííÿ 
ф³íàíñîâèх ïîñåðåäíèê³â, ó òîìó ÷èñë³ ñòðàхîâèх 
êîìïàí³é òà бàíê³âñüêèх óñòàíîâ. Îñòàííє ³ ñïðè-
ÿëî ðîзâèòêó òàêèх ïîñëóã, ÿê bancassurance.

Òåðì³í «bancassurance» ìàє фðàíöóзüêå ïî-
хîäæåííÿ ³ фàêòè÷íî îзíà÷àє ïðîäàæ ñòðàхîâèх 
ïðîäóêò³â ÷åðåз ìåðåæó бàíê³âñüêèх óñòàíîâ é 
зì³ñòîâíî ïåðåêëàäàєòüñÿ ÿê «бàíê³âñüêå ñòðàхó-
âàííÿ» àбî ñêîðî÷åíî «бàíêîñòðàхóâàííÿ» (banque 
+ assurance). Í³ìåöüêèé àíàëîã öüîãî òåðì³íó – 
«allfinanz», ³ñïàíñüêèé – «bancoassurance», ³òà-
ë³éñüêèé – «bancari» [7].

Яêщî ðîзãëÿäàòè ³ñòîðè÷íèé шëÿх бàíê³âñüêî-
ãî ñòðàхóâàííÿ [3, 4, 6], òî ìîæíà ïîбà÷èòè, щî, 

ðàзîì ³з ïîшèðåííÿì, äàíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ òðàíñ-
фîðìóєòüñÿ â³ä ïðîñòèх äî б³ëüш ñêëàäíèх фîðì. 
Íà ðèñ. 1 âèîêðåìëåíî òà ïðåäñòàâëåíî îñíîâí³ 
åòàïè ðîзâèòêó bancassurance.

Ðèñ. 1. Îñíîâí³ åòàïè ðîçâèòêó bancassurance

Òàê, êîíöåïö³ÿ bancassurance íàéб³ëüшîãî ïî-
шèðåííÿ ñïî÷àòêó íàбóëà â êðàїíàх Єâðîïè ó ñфåð³ 
íàäàííÿ ïîñëóã з³ ñòðàхóâàííÿ æèòòÿ, à ñàìå íàé-
б³ëüш зíà÷íèé äîñâ³ä óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â 
бàíêîñòðàхóâàííÿ ìàюòü Фðàíö³ÿ, ²ñïàí³ÿ, ²òàë³ÿ, 
Бåëüã³ÿ, Âåëèêîбðèòàí³ÿ, à òàêîæ Шâåéöàð³ÿ òà 
Пîðòóãàë³ÿ. Чàñòêà ñòðàхîâèх ïðåì³é, îòðèìàíèх 
â³ä bancassurance, ó Фðàíö³ї ñòàíîâèòü ïðèбëèзíî 
62% ð³÷íîãî íàäхîäæåííÿ ñòðàхîâèх ïëàòåæ³â, â 
²ñïàí³ї – 72%, â ²òàë³ї – 63%, Бåëüã³ї – 56% òîщî 
[3]. Çàãàëîì â єâðîïåéñüêèх êðàїíàх âèòðàòè ñòðà-
хîâèх êîìïàí³é íà ïðîäàæ ³íòåãðîâàíèх ïðîäóêò³â 
íà 50-70% íèæ÷å, í³æ íà ðåàë³зàö³ю ñòðàхîâèх 
ïîñëóã òðàäèö³éíèìè êàíàëàìè, à ïðîäàæ³ ñòðà-
хîâèх ïðîäóêò³â ÷åðåз бàíê³âñüêó ф³ë³éíó ìåðåæó 
ìîæóòü íàâ³òü ó 3-5 ðàз³â ïåðåâèщóâàòè ïðîäàæ³ 
÷åðåз ñòðàхîâó àãåíòñüêó ìåðåæó [6].

Â êðàїíàх Єâðîïè òà ðîзâèíåíèх êðàїíàх ñâ³-
òó, зàзâè÷àé, âèêîðèñòîâóюòüñÿ äâ³ îñíîâí³ ìîäåë³ 
îðãàí³зàö³ї bancassurance [7]:

² ìîäåëü – îð³єíòîâàíà íà ìàñîâîãî ñïîæèâà÷à 
ðîзãëÿäóâàíèх ïîñëóã;

²² ìîäåëü – îð³єíòîâàíà íà ³íäèâ³äóàëüí³ ïðî-
ãðàìè.

Пåðшà ìîäåëü äîñèòü ïîшèðåíà â ²ñïàí³ї òà 
Фðàíö³ї ³ ïåðåäбà÷àє ïðîäàæ óí³âåðñàëüíèх òà 
ïðîñòèх бàíêîñòðàхîâèх ïðîäóêò³â. Пëàíè ïðî-
äàæ³â ñòðàхîâèх ïðîäóêò³â (ïîñëóã) зàíîñÿòüñÿ 
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E І ЕТАП –
зародження

(поч. 70-х – сер.
80-х рр.)

ІІ ЕТАП –
розвиток

(друга пол. 80-х 
– сер. 90-х рр.)

ІІІ ЕТАП –
становлення

(починаючи з  
сер. 90-х рр.)

Відносини банків та страхових 
компаній оформлюються у вигляді 
агентських угод; в межах співпраці 
банки займаються розповсюдженням 
страхових продуктів, які 
безпосередньо пов’язані з послугами 
самого банку

Результатом співпраці банків 
та страхових компаній в сфері 
надання фінансових послуг стають 
спільні продукти зі страхування життя 
з пільговим режимом оподаткування

Активізація процесів злиттів та 
поглинань, а також створення власних 
компаній банками, призводять до 
диверсифікації спільних продуктів та 
формування кінцевих послуг як зі 
страхування життя, так і зі 
страхування ризиків
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äî бàз äàíèх, íà îñíîâ³ ÿêèх зãîäîì ñêëàäàюòüñÿ 
ïëàíè ïðîäàæó ïðîäóêò³â бàíêó.

Дðóãà ìîäåëü є хàðàêòåðíîю äëÿ òèх бàíê³â, 
щî є âëàñíèêàìè ñòðàхîâèх êîìïàí³é. Âîíà îð³єí-
òîâàíà íà ïðîäàæ ñòðàхîâèх ïðîäóêò³â, ÿê³ ìàêñè-
ìàëüíî ïðèñòîñîâàí³ äî êîæíîãî ñåãìåíòó êë³єí-
ò³â òà âðàхîâóюòü їх ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåбè. Дàíà 
ìîäåëü òàêîæ ïåðåäбà÷àє зíà÷íó ³íòåãðàö³ю ñòðà-
хîâèх ïîñëóã (ïðîäóêò³â) ó бàíê³âñüêó ñèñòåìó.

Дëÿ ïðèбóòêó бàíê³â ñòðàхóâàííÿ â³ä³ãðàє íàé-
б³ëüш âàæëèâå зíà÷åííÿ ñàìå â óìîâàх ðîзâèíå-
íîñò³ òà ñòàб³ëüíîñò³ ф³íàíñîâèх ðèíê³â, ïðî щî 
ñâ³ä÷àòü äàí³ ðèñ. 2 [2].

Ðèñ. 2. Ïèòîìà âàãà äîõîä³â â³ä ñòðàõóâàííÿ
â ñòðóêòóð³ äîõîä³â áàíêó

Òàê, з ðèñ. 2 ìîæíà ïîбà÷èòè, щî äîхîäè бàí-
ê³â â³ä ïðîäàæó ñòðàхîâèх ïðîäóêò³â êîëèâàюòüñÿ 
â³ä 2% äî 41% â зàëåæíîñò³ â³ä ñòóïåíÿ ðîзâèòêó 
ðèíêó é íàéб³ëüшîãî ñâîãî ð³âíÿ äîñÿãàюòü ñàìå 
äëÿ бàíê³â êðàїí Çàх³äíîї Єâðîïè òà СШÀ, ÿê³ ñïå-
ö³àë³зóюòüñÿ íà ðåàë³зàö³ї ñêëàäíèх (ñòðóêòóðîâà-
íèх) ф³íàíñîâèх ïðîäóêò³â. Сåðåä ðèíê³â, щî ðîз-
âèâàюòüñÿ, îêð³ì Уêðàїíè, â äàíîìó äîñë³äæåíí³ 
åêñïåðòè ïðîàíàë³зóâàëè òàêîæ ф³íàíñîâ³ ðèíêè 
Ðîñ³ї, Б³ëîðóñ³, Сåðб³ї, Àëбàí³ї, Чîðíîãîð³ї òîщî. 
Дî ïåðåх³äíèх ðèíê³â íàëåæàòü ðèíêè Пîëüщ³, 
Чåх³ї, Сëîâà÷÷èíè, Хîðâàò³ї, Сëîâåí³ї, Уãîðщèíè, 
Ðóìóí³ї, Бîëãàð³ї òà ³í.

Çà äàíèìè Л³ãè ñòðàхîâèх îðãàí³зàö³é Уêðàїíè 
[1], ïî÷èíàю÷è з 2011 ð. бàíê³âñüê³ óñòàíîâè зб³ëü-
шèëè îбñÿãè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, щî ñïðè-
ÿëî äîñÿãíåííю ïåâíîї ñòàб³ë³зàö³ї íà ðèíêó бàí-
êîñòðàхîâèх ïðîäóêò³â. Цå є зíà÷óщèì фàêòîì, 
îñîбëèâî з îãëÿäó íà ñêîðî÷åííÿ îбñÿã³â îïåðàö³é 
бàíê³âñüêîãî ñòðàхóâàííÿ ó ïîïåðåäí³х ðîêàх: íà 
30% òà 12% ó 2009 òà 2010 ðîêàх â³äïîâ³äíî, щî 
ïîâ’ÿзàíî з íåãàòèâíèì âïëèâîì ñâ³òîâîї ф³íàíñî-
âîї êðèзè íà ф³íàíñîâî-êðåäèòíó ñèñòåìó äåðæàâè 
зàãàëîì. Òàê, ó 2011 ð. зðîñòàííÿ ñòàíîâèëî 2%, 
à â 2012 ð. âæå 6,5%, ïðîòå ïðîãíîзè íà 2013 ð. є 
äîñòàòíüî ñóïåðå÷ëèâèìè.

Ç îäíîãî бîêó, зâàæàю÷è íà êðèзîâ³ ÿâèщà ó 
ф³íàíñîâîìó ñåêòîð³ êðàїíè òà íåñòàб³ëüí³ñòü åêî-
íîì³êè â ö³ëîìó, ïðîãíîзîâàíèì є ïîäàëüшå зãîð-
òàííÿ бàíêàìè ïðîãðàì ³ïîòå÷íîãî òà àâòîêðåäè-
òóâàííÿ, щî íåìèíó÷å âïëèíå ³ íà ê³ëüê³ñòü óãîä 
щîäî ðåàë³зàö³ї ñï³ëüíèх бàíêîñòðàхîâèх ïðîäóê-
ò³â. Ç ³íшîãî бîêó, зàãàëüí³ òåíäåíö³ї ñâ³ä÷àòü íà 
êîðèñòü ìàéбóòíüîãî зðîñòàííÿ ðèíêó ñïîæèâ÷î-
ãî êðåäèòóâàííÿ, òîìó ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê 

щîäî зìåíшåííÿ ìàñшòàб³â бàíêîñòðàхîâèх îïå-
ðàö³é òà, â³äïîâ³äíî, зì³íåííÿ ñàìîї ñòðóêòóðè 
ïðîäóêö³ї bancassurance. 

Â зàëåæíîñò³ â³ä ñòóïåíю ñêëàäíîñò³ бàíêî-
ñòðàхîâèх ïðîäóêò³â, їх ìîæíà óìîâíî ðîзïîä³ëè-
òè íà ê³ëüêà ð³âí³â (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ð³âí³ ñêëàäíîñò³ ïðîäóêò³â bancassurance

Íà â³äì³íó â³ä óñï³шíîãî зàêîðäîííîãî äîñâ³äó, 
ðåàë³зàö³ÿ bancassurance â Уêðàїí³ ïåðåäбà÷àє, ãî-
ëîâíèì ÷èíîì, ïîєäíàííÿ бàíê³âñüêèх ïîñëóã ïå-
ðåäóñ³ì з îбîâ’ÿзêîâèìè ñòðàхîâèìè ïðîäóêòàìè. 
Сïåöèф³êà ðîзâèòêó бàíêîñòðàхóâàííÿ ó â³ò÷èз-
íÿíèх óìîâàх îбóìîâëåíà íåïîшèðåí³ñòю ñòðàхó-
âàííÿ, íåäîñêîíàë³ñòю зàêîíîäàâñòâà, íåäîâ³ðîю 
êë³єíò³â äî ñòðàхîâèê³â, íåïðîзîð³ñòю ñòðàхîâèх 
ïîñëóã òîщî [6, ñ. 193].

У ï³äòâåðäæåííÿ âèщåзàзíà÷åíîãî ìîæíà íà-
âåñòè фàêòè÷í³ äàí³: íà ñòðàхóâàííÿ зàñòàâíîãî 
ìàéíà, зà ï³äñóìêàìè åêñïåðò³â [3, ñ. 104], ïðèïà-
äàє 75-80% â³ä óñ³х îïåðàö³é з бàíêîñòðàхóâàííÿ, 
àäæå öåé ñòðàхîâèé ïðîäóêò є îбîâ’ÿзêîâîю óìî-
âîю îòðèìàííÿ бàíê³âñüêîãî êðåäèòó.

Дîñë³äæåííÿ ïîêàзóюòü, щî ïðîäàæ ñòðàхîâèх 
ïðîäóêò³â óñòàíîâàìè бàíê³âñüêîї ñèñòåìè ìàє 
íàéб³ëüш³ îбñÿãè ñàìå â òèх êðàїíàх, äå ïðîäóêòè 
bancassurance є äîñòàòíüî ïðîñòèìè àбî ñхîæèìè 
з ³ñíóю÷èìè бàíê³âñüêèìè ïðîäóêòàìè (ñòðàхó-
âàííÿ ìàéíà бåз éîãî ïîïåðåäíüîãî îãëÿäó, ñòðà-
хóâàííÿ êðåäèòíèх ðèзèê³â, òèòóëüíå ñòðàхóâàí-
íÿ ïðè îфîðìëåíí³ êðåäèòíîї óãîäè íà êâàðòèðó 
òîщî) [4].

Ц³ ñàì³ òåíäåíö³ї ïîñòóïîâî ïîшèðююòüñÿ ³ íà 
ф³íàíñîâî-êðåäèòíèé ðèíîê Уêðàїíè, îäíî÷àñíî з 
öèì ï³äâèщóєòüñÿ é ð³âåíü ñêëàäíîñò³ ïðîäóêò³â 
bancassurance, щî ïðîïîíóюòüñÿ êë³єíòàì.

Âèñíîâêè. Пðîâåäåíèé àíàë³з ïîêàзóє, щî бàí-
êîñòðàхóâàííÿ â Уêðàїí³ ìàє зíà÷í³ ïåðñïåêòèâè 
ðîзâèòêó, щî ïîâ’ÿзàíî, з îäíîãî бîêó, ³з зàö³êàâ-
ëåí³ñòю бàíê³â ó äîäàòêîâèх äæåðåëàх êîì³ñ³éíî-
ãî äîхîäó, à з ³íшîãî – з бàæàííÿì ñòðàхîâèêà 
зб³ëüшèòè îбñÿãè ïðîäàæó ñòðàхîâèх ïðîäóêò³â. 
Íàéб³ëüш ïðîñò³ фîðìè bancassurance, щî ñòîñó-
юòüñÿ ïðîäàæó ïîâ’ÿзàíèх ì³æ ñîбîю ф³íàíñîâèх 
ïðîäóêò³â, íàбóëè íàéб³ëüшîãî ðîзïîâñюäæåííÿ, 
ïðîòå ïîäàëüшèé ðîзâèòîê ñï³âïðàö³ ì³æ бàíêàìè 
òà ñòðàхîâèìè êîìïàí³ÿìè зàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä 
âíóòð³шí³х, àëå é зíà÷íîю ì³ðîю â³ä зîâí³шí³х 
÷èííèê³â, ÿê, íàïðèêëàä, ñòàí ф³íàíñîâî-êðåäèò-
íîãî ñåêòîðó êðàїíè, ф³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ ñïîæè-
âà÷³â òàêèх ïðîäóêò³â òîщî.
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Хàðüêîâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò ñòðîèòåëüñòâà è àðхèòåêòóðы

ÎПÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÑÍÎÂÍЫХ ЭÒÀПÎÂ È ÒÅÍÄÅÍÖÈЙ ÐÀЗÂÈÒÈЯ BANCASSURANCE

Ðåçþìå
Â ñòàòüå âыäåëåíы è ïðåäñòàâëåíы îñíîâíыå эòàïы ðàзâèòèÿ bancassurance â Åâðîïå, èññëåäîâàíà ñòðóêòóðà 
äîхîäîâ бàíêîâñêèх ó÷ðåæäåíèé â зàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ðàзâèòèÿ фèíàíñîâîãî ðыíêà ñòðàíы, íà êîòîðîì îíè 
îñóщåñòâëÿюò ñâîю äåÿòåëüíîñòü. Ðàññìîòðåíы òåíäåíöèè è ïåðñïåêòèâы ðàзâèòèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà бàíêîâ è 
ñòðàхîâщèêîâ Уêðàèíы â фîðìå bancassurance.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бàíê, ñòðàхîâàÿ êîìïàíèÿ, бàíêîñòðàхîâàíèÿ, фèíàíñîâыå ïîñðåäíèêè, фèíàíñîâыé ðыíîê.
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ESTABLISHING OF BASIC STAGES AND TRENDS BANCASSURANCE

Summary
The article highlights the main stages and the development of bancassurance in Europe and studied the structure 
of income of banking institutions, depending on the level of development of the financial market of the country in 
which they operate. The forms of bancassurance of the cooperation of between banks and insurers are tendencies 
and prospects of Ukraine.
Key words: bank, insurance company, bank insurance, financial intermediaries, financial market.


