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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà âèзíà÷åííю êîìóí³êàö³éíèх òà êîíêóðåíòíèх îñîбëèâîñòåé ðîзïîâñюäæåííÿ ³ííîâàö³éíîї 
ïðîäóêö³ї íà âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх ðèíêàх. Çàïðîïîíîâàíî ñхåìó êîìóí³êàö³éíîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ ó 
ïðîñòîð³ ðåã³îíàëüíîї åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè. Îö³íåíî êîìóí³êàö³éí³ òà ëîã³ñòè÷í³ àñïåêòè фóíêö³îíóâàííÿ 
ìóëüòèíàö³îíàëüíèх òà òðàíñíàö³îíàëüíèх êîðïîðàö³é.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У êîíòåêñò³ ïîêðàщåí-
íÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ îбñëóãîâóâàííÿ, ï³äâèщåí-
íÿ óí³êàëüíîñò³ ïîзèö³îíóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã 
ï³äïðèєìñòâ íà îñíîâ³ ðàö³îíàëüíîãî êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãó ï³äâèщóєòüñÿ ðîëü ³íäèâ³ä³â ó ìàð-
êåòèíãîâ³é êîìóí³êàö³éí³é ïîë³òèö³ ï³äïðèєìñòâ. 
Çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³ї ïàðòíåðñüêîãî ìàðêåòèí-
ãó ïðèâåðòàє óâàãó äî ïîбóäîâè ïðîöåñ³â ìàðêå-
òèíãîâîї âзàєìîä³ї ó âíóòð³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ 
ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ ïåâíîãî ïåðåðîзïîä³ëåííÿ 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà ðåзóëüòàòè óïðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñîì.

Àêòèâ³зàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ ïîòðåбóє ïðîâåäåííÿ ñèñòåìíèх 
äîñë³äæåíü ó ñфåð³ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é ÷åðåз êà-
íàëè ðîзïîä³ëó òà âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³х зàñîб³â 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é (ÌÊ). Çàïðîâàäæåííÿ 
êë³єíòîîð³єíòîâàíîї êîíöåïö³ї ìàðêåòèíãó ïîòðå-
бóє ñèñòåìíîãî âïðîâàäæåííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó 
òà â³ðòóàëüíèх ÌÊ. Пðè öüîìó âàæëèâèì ìîìåí-
òîì ïîñòàє âèб³ð ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â ³äåíòèф³-
êàö³ї êë³єíòà â ðàìêàх êë³єíòîöåíòðè÷íîї ìîäåë³ 
îбñëóãîâóâàííÿ.

Сêëàäí³ ïðîöåñè ìàðêåòèíãîâîї âзàєìîä³ї òà 
ëîã³ñòè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ïîòðåбóюòü äåòàëüíîї 
óâàãè äî ïðîöåñ³â фîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷èх ìîòèâà-
ö³é. Пðè÷îìó зì³ñò ìîòèâàö³ї ð³зíèх ñîö³àëüíèх 
ãðóï, ö³ëüîâèх àóäèòîð³é â ïðèíöèï³ â³äð³зíÿюòü-
ñÿ. Ìóëüòèíàö³îíàëüí³ òà òðàíñíàö³îíàëüí³ êîðïî-
ðàö³ї хàðàêòåðèзóюòüñÿ зíà÷íèì âèêîðèñòàííÿì 
êîìïëåêñó ÌÊ (ÊÌÊ) òà ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ, ÿê³ â³ä³ãðàюòü ³ñòîòí³ ðîë³ ó фîðìóâàíí³ їх 
êîìïëåêñó ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дî-
ñë³äæåííÿ ïðîбëåì òà íàãàëüíèх ïèòàíü ìàðêå-
òèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ, 
âèзíà÷åííÿ ãëîбàëüíèх àñïåêò³â òà ðåã³îíàëüíèх 
îñîбëèâîñòåé êîìóí³êàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ îð-
ãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ íàâåäåíî â 
ïðàöÿх òàêèх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх-
ìàðêåòîëîã³â, åêîíîì³ñò³â, ÿê: Ì. Î. Бàзü, Î. Â. 
Гîðíÿê, Л. Х. Дîëåíêî, Î. Î. Çàòîâñüêà, П. Â. 
Êðóш, С. ². Ê³ðюêîâ, Î. Â. Ìàéäåбóðà, Ì. Пîðòåð, 
Î. Г. Яêîâåíêî, À. Ì. Яíîâñüêèé.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Уðàхîâóю÷è зíà÷íó ê³ëüê³ñòü íà-
óêîâèх ïóбë³êàö³é зà äàíîю ïðîбëåìàòèêîю, âñå 
æ зàëèшàюòüñÿ íå ïîâíîю ì³ðîю âèñâ³òëåíèìè 
ïèòàííÿ ³íòåãðàö³ї êîìóí³êàö³éíèх, ëîã³ñòè÷íèх 
òà êîíêóðåíòíèх ñêëàäîâèх ìàðêåòèíãîâîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ðîзïîâñюäæåííÿ ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї 
íà åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³ ñó÷àñíèх âèñîêîòåхíî-
ëîã³÷íèх ðèíê³â.

Ìåòà ñòàòò³. Ç óðàхóâàííÿì òåíäåíö³ї äî ï³äâè-
щåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ðèíêîâèх ïðîöåñ³â ó ñó÷àñ-
íîìó åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³ ìåòîю äàíîї ñòàòò³ є 
îö³íêà òà óäîñêîíàëåííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх ïî-

ëîæåíü щîäî êîìóí³êàö³éíèх ³ ëîã³ñòè÷íèх ñêëà-
äîâèх ìàðêåòèíãîâîї îðãàí³зàö³ї ðåã³îíàëüíîї âзà-
єìîä³ї ï³äïðèєìñòâ. Â³äïîâ³äíî äî îêðåñëåíîї ìåòè 
ó ñòàòò³ ïîñòàâëåíî òàê³ зàâäàííÿ:

– ïîð³âíÿòè ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äхîäè щîäî ðåãó-
ëюâàííÿ åêîíîì³÷íèх ñèñòåì òà îðãàí³зàö³ї ìàð-
êåòèíãîâèх ïðîöåñ³â êîìóí³êàö³éíîї âзàєìîä³ї;

– âèзíà÷èòè êîìóí³êàö³éí³ òà êîíêóðåíòí³ îñî-
бëèâîñò³ ðîзïîâñюäæåííÿ ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї 
íà âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх ðèíêàх;

– ðîзðîбèòè ñхåìó êîìóí³êàö³éíîї âзàєìîä³ї 
ï³äïðèєìñòâ ó ïðîñòîð³ ðåã³îíàëüíîї åêîíîì³÷íîї 
ñèñòåìè;

– îö³íèòè êîìóí³êàö³éíî-ëîã³ñòè÷í³ àñïåêòè 
фóíêö³îíóâàííÿ ìóëüòèíàö³îíàëüíèх òà òðàíñíà-
ö³îíàëüíèх êîðïîðàö³é.

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ є ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîї 
êîìóí³êàö³éíîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷-
í³ ïîëîæåííÿ щîäî êîìóí³êàö³éíî-ëîã³ñòè÷íîї îð-
ãàí³зàö³ї ðåã³îíàëüíîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ.

Ìåòîäîëîã³ÿ. У ñòàòò³ âèêîðèñòàíî òåîð³ю òà 
ìåòîäîëîã³ю æèòòєâîãî öèêëó ðèíêó òà òîâàðó, 
òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ ìàðêåòèíãó, ëî-
ã³ñòèêè, êîíêóðåíö³ї.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Дî-
ñë³äæåííÿ ìåòîäîëîã³÷íèх ï³äхîä³â щîäî ðåãó-
ëюâàííÿ åêîíîì³÷íèх ñèñòåì ñëóãóє óòî÷íåííю 
ëîã³êè ³ ñòðóêòóðè зâ’ÿзê³â ó ðàìêàх îðãàí³зàö³ї 
ãîñïîäàðñüêèх ïðîöåñ³â. Â³äîìèé ïðîфåñîð, ïðåä-
ñòàâíèê åêîíîì³÷íîї íàóêîâîї шêîëè ÍÒУУ «ÊП²» 
П. Â. Êðóш íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ ñòðóêòóðíîãî ³ 
ñèñòåìíîãî ï³äхîä³â äîðå÷íî âèзíà÷àє îñîбëèâîñò³ 
ä³ї ñèñòåìè åêîíîì³÷íèх зàêîí³â щîäî ð³зíèх ñóñ-
ï³ëüíî-åêîíîì³÷íèх фîðìàö³é, åòàï³â öèâ³ë³зàö³é-
íîãî ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà, фîðì ðîзïîâñюäæåííÿ 
äîñÿãíåíü ÍÒП.

Â³í ñïðàâåäëèâî âèзíà÷àє ö³ë³ñí³ñòü ïðè îðãà-
í³зàö³ї åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â ÿê хàðàêòåðíó ìåòî-
äîëîã³÷íó îñíîâó фîðìàö³éíîãî ï³äхîäó äî ðåãó-
ëюâàííÿ ñêëàäíèх åêîíîì³÷íèх ñèñòåì. Â³äíîñíî 
öèâ³ë³зàö³éíîãî ï³äхîäó, òî íàóêîâåöü íàãîëîшóє 
íà âàæëèâîñò³ ðåàë³зàö³ї ï³зíàâàëüíîї фóíêö³ї òà 
ðîзâèòêó ñêëàäîâèх ëюäñüêîãî êàï³òàëó â óìîâàх 
зб³ëüшåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â 
[1, ñ. 16, 17]. У ðàìêàх ðîзâèòêó íàóêîâî-ïðàêòè÷-
íèх зàñàä ì³æíàðîäíèх ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êà-
ö³é â³í ñïðàâåäëèâî àêöåíòóє íà òðàíñфîðìàö³ю 
ëîêàëüíèх åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â ó їх ãëîбàëüíó 
îðãàí³зàö³ю â êîíòåêñò³ ñó÷àñíîї öèâ³ë³зàö³éíîї 
ïàðàäèãìè. Ââàæàєìî, щî ñë³ä ïîãîäèòèñÿ з ïî-
зèö³єю ó÷åíîãî щîäî âàæëèâîñò³ ïîєäíàííÿ зàñòî-
ñóâàííÿ ðèíêîâèх, êîðïîðàòèâíèх òà äåðæàâíèх 
³íñòðóìåíò³â ðåãóëÿòîðíîї ä³ÿëüíîñò³, ïîñèëåííÿ 
äåìîêðàòèзàö³ї åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â òà âïëèâó 
ñóñï³ëüíîї äóìêè íà âзàєìîä³ю åêîíîì³÷íèх àãåí-
ò³â ó ñèñòåì³ [1, ñ. 18].
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П. Â. Êðóш íà îñíîâ³ зàêîíó Ðîññà-Åшб³ íà-
ãîëîшóє íà âàæëèâîñò³ ïëюðàë³зìó фîðì ãîñïî-
äàðюâàííÿ ³ âèä³â âëàñíîñò³ ó ìåæàх êîíöåïö³ї 
зì³шàíîї åêîíîì³êè, ï³äêðåñëюю÷è íåîбх³äí³ñòü 
íàðîщóâàííÿ ³íâåñòèö³é ó ëюäñüêèé êàï³òàë [1, 
ñ. 19]. Пðèєäíóєìîñÿ äî âèñíîâêó íàóêîâöÿ ïðî 
íåîбх³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ñèíòåзó ïîзèòèâíèх 
ñòîð³í зàзíà÷åíèх ï³äхîä³â äî ðåãóëюâàííÿ åêî-
íîì³÷íîї ñèñòåìè ðàзîì ³з зàñòîñóâàííÿì ïåðåâàã 
êîíöåïö³ї зì³шàíîї åêîíîì³êè [1, ñ. 20]. Íà íàш 
ïîãëÿä, îðãàí³зàö³ÿ òàêîãî ñèíòåзóâàííÿ ñïðèÿ-
òèìå äîñÿãíåííю êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ïðîäóê-
ö³ї ³ ï³äïðèєìñòâ, ïîñèëåííю ñò³éêîñò³ ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ íà ñó÷àñíèх âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх 
ðèíêàх.

Çì³ñòîâîю ñêëàäîâîю ñó÷àñíîї ìàðêåòèíãî-
âîї ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàє àäåêâàòíèé ðèíêîâ³é 
êîí’юíêòóð³ ìåхàí³зì ö³íîóòâîðåííÿ íà ïðîïî-
íîâàí³ äî ðèíêó ïîòîêè ìàðêåòèíãîâèх ö³ííîñòåé 
ó âèãëÿä³ íàбîðó ð³зíîìàí³òíèх òîâàð³â ³ ïîñëóã. 
Âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàí-
íÿ íà ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâàх âèìàãàє зàñòî-
ñóâàííÿ ñòðàòåã³ї ö³ëüîâèх ö³í, êîëè зàëåæíî â³ä 
ïîñòàâëåíèх ñòðàòåã³÷íèх зàâäàíü фîðìóєòüñÿ ìå-
хàí³зì ö³íîâèзíà÷åííÿ.

Çб³ëüшèòè ïðèâàбëèâ³ñòü òîâàðíîї ïðîïîзèö³ї 
ï³äïðèєìñòâà äîзâîëÿє ïðîäàæ ïåâíèх àñîðòè-
ìåíòíèх ïîзèö³é зà òàê зâàíèìè ïðèâàбëèâèìè 
ö³íàìè, ÿê³ âñòàíîâëююòüñÿ зà êîìïëåêñîì ðîзðî-
бëåíèх íà âèðîбíè÷îìó ï³äïðèєìñòâ³ àбî зàêëàä³ 
ðîзäð³бíîї (ãóðòîâîї) òîðã³âë³ зíèæîê òà ö³íîâèх 
ïð³îðèòåò³â.

Âàãîìå зíà÷åííÿ ó фîðìóâàíí³ òà ñïðÿìóâàíí³ 
äî ö³ëüîâèх ñïîæèâà÷³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é ï³äïðèєìñòâ â³ä³ãðàє ³ì³äæåâà ñêëà-
äîâà. Çàóâàæèìî, щî ïåâíèì ÷èíîì òàêà ñêëàäîâà 
ïîâ’ÿзàíà з ö³íîю, щî âñòàíîâëюєòüñÿ íà òîâàðè. 
Çîêðåìà, óðàхóâàííÿ ó ö³í³ ³ì³äæåâîї ñêëàäîâîї є 
âåëüìè äîðå÷íèì â óìîâàх зíà÷íîї êîíêóðåíö³ї òà 
³íфîðìàö³éíèх êîí’юíêòóðíèх âïëèâ³â.

Ìàðêåòèíãîâ³ ïðîöåñè âзàєìîä³ї íà ð³зíèх ðèí-
êàх âèìàãàюòü âñòàíîâëåííÿ óí³âåðñàëüíèх зàêî-
í³â òàêîї âзàєìîä³ї, щî є âåëüìè ñêëàäíèì ó ñó÷àñ-
íèх äèíàì³÷íèх óìîâàх. Уäîñêîíàëåííÿ êîíöåïö³ї 
åêîíîì³÷íèх öèêë³â ìîæå ñïðèÿòè âñòàíîâëåííю 
÷àñîâîї зì³íè ïàðàìåòð³â ìàðêåòèíãîâîї âзàєìîä³ї. 
Î. Г. Яêîâåíêî ñïðàâåäëèâî ï³äêðåñëює, щî â³ä-
ïîâ³äíî äî öèêëó Ì. Êîíäðàòüєâà ïðîâ³äí³ ñâ³òî-
â³ åêîíîì³êè ïåðåбóâàюòü íà зàâåðшóю÷³é ñòàä³ї, 
ï’ÿòîìó åòàï³ òàêîãî öèêëó, ÿêèé хàðàêòåðèзóєòü-
ñÿ âèñîêèìè òåìïàìè âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх 
ðîзðîбîê [2, ñ. 12, 13]. Д³éñíî, ñó÷àñí³ ðîзâèíóò³ 
³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ òåхíîëîã³ї ñïðèÿюòü 
ï³äâèщåííю ³íòåíñèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
б³зíåñ-âзàєìîä³ї ó ìàðêåòèíãîâîìó îòî÷åíí³. Ðîз-
ðîбêà ãåííèх òåхíîëîã³é, îðãàí³зàö³ÿ ñèñòåìàòè÷-
íèх êîñì³÷íèх ïîëüîò³â, ïðèшâèäшåííÿ ïåðåêàзó 
³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â ñïðèÿòèìóòü âèíèêíåííю 
íîâèх åòàï³â öèêë³â åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó.

Íàóêîâåöü ïðèâåðòàє óâàãó äî íåîбх³äíîñò³ âè-
бîðó ìåòîä³â фîðìàë³зàö³ї ïàðàìåòð³â öèêëó, ñåðåä 
ÿêèх â³í âèîêðåìëює òàê³, ÿê: â³зóàëüíèé àíàë³з, 
ð³зíèöåâ³ ïåðåòâîðåííÿ ó âèïàäêó íàÿâíîñò³ фóíê-
ö³ї, щî â³äîбðàæàє åêîíîì³÷íèé ïðîöåñ ó âèãëÿä³ 
ïîë³íîìà òà ìåòîä ³òåðàòèâíîãî àíàë³зó â ðàз³ ë³-
í³éíîї бàãàòîфàêòîðíîї зàëåæíîñò³ [2, ñ. 15, 16].

Дëÿ б³ëüш ãëèбîêîãî ðîзóì³ííÿ ïðîöåñ³â âзà-
єìîä³ї ó ðàìêàх êëàñòåðó ïàðòíåðñüêèх âèñîêîòåх-
íîëîã³÷íèх ï³äïðèєìñòâ ñë³ä зàñòîñîâóâàòè зàêî-
íè âзàєìîä³ї ñèñòåì òà îñíîâí³ зàñàäè óхâàëåííÿ 
ð³шåíü, щî ïðîÿâëÿюòü óí³âåðñàëüí³ âëàñòèâîñò³. 
Дî òàêèх зàêîí³â Î. Г. Яêîâåíêî äîðå÷íî â³äíî-

ñèòü зàêîíè: ïîëÿðíîñò³, ñïàäêîâîñò³ é ïîä³бíîñò³, 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â, ðèòì³â ³ öèêë³â, 
àëüòåðíàòèâíîñò³. Íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî óðàхóâàí-
íÿ ä³ї öèх зàêîí³â фàх³âåöü-åêîíîì³ñò ïðîïîíóє 
àëãîðèòì óхâàëåííÿ åêîíîì³÷íèх ð³шåíü. У öüî-
ìó àëãîðèòì³ óñåб³÷íî óзãîäæóюòüñÿ ö³ë³, ñèíòåз 
äîñâ³äó, ìåòîäîëîã³ÿ, ïëюðàë³зì âèбîðó äëÿ ñïî-
æèâà÷à, ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ÿ ð³шåííÿ [2, ñ. 
21-26]. Пðîòå, зàóâàæèìî, бàæàíî б³ëüш äîêëàäíî 
ïîêàзàòè âïëèâ îñíîâíèх ðèíêîâèх ñèë íà ïðîöåñ 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ³з зàñòîñóâàííÿì зàñàä ñòðàòå-
ã³÷íîãî ìàðêåòèíãó òà îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

Î. Â. Гîðíÿê, Л. Х. Дîëåíêî зàзíà÷àюòü ïðî 
âàæëèâ³ñòü âïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíèх òåхíîëî-
ã³é íà ï³äïðèєìñòâàх, щî ñïðèÿє ïîшèðåííю їх 
óí³êàëüíèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã òà ñó÷àñíèх 
êîìïåòåíö³é, ï³äêðåñëюю÷è äîö³ëüí³ñòü фîðìó-
âàííÿ ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâ íà îñíîâ³ äèíàì³÷-
íîї òð³àäè «Пðîäóêò – Ðèíîê – Òåхíîëîã³ї» [3, c. 
46]. Âîíè äîðå÷íî ï³äêðåñëююòü ïðî âàæëèâ³ñòü 
зàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх ³íфîðìà-
ö³éíèх ñèñòåì, ÿê³ ïîâèíí³ ñïðèÿòè зìåíшåííю 
íåâèзíà÷åíîñò³ òà íåïåðåäбà÷óâàíîñò³ ïîâåä³íêè 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà [3, c. 49]. Бåзïåðå÷íî, 
ó÷åí³ ґðóíòîâíî íà îñíîâ³ ðîзðîбîê Ì. Пîðòåðà 
íàâîäÿòü ó êîíòåêñò³ ³єðàðх³зàö³ї åëåìåíò³â ìàð-
êåòèíã-ì³êñó òàê³ ñêëàäîâ³ ñòðàòåã³÷íîãî íàñòóïó 
ÿê: ïëàíåòàðíå ïåðåâàæàííÿ зà âèòðàòàìè, äèфå-
ðåíö³àö³ÿ òîâàðíîї òà ñåðâ³ñíîї ïðîïîзèö³ї òà êîí-
öåíòðàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîї àêòèâíîñò³ [3, c. 50, 51].

Дîñë³äíèêè, êîìïëåêñíî ðîзóì³ю÷è ïðèðîäó 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³, зíà÷óщ³ñòü ñîö³àëüíî 
îð³єíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè, âè-
îêðåìëююòü ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ âåê-
òîðó ðîзâèòêó â ìåæàх òåìïîðàëüíîї êîìóí³êàö³é-
íîї âзàєìîä³ї. Âîíè ï³äêðåñëююòü ñîö³îëîã³÷íèé, 
öèâ³ë³зàö³éíèé ï³äх³ä äî ðîзâèòêó íàö³é, ÿêèé 
îбîâ’ÿзêîâî ìàє бóòè зàñòîñîâàíèé âèñîêîòåхíîëî-
ã³÷íèìè ï³äïðèєìñòâàìè ó хîä³ ðîзðîбêè àäàïòèâ-
íèх ñó÷àñíèх ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãó. П³äòðèìóєìî 
ïð³îðèòåòí³ñòü ó ïðîâåäåíí³ àíàë³зó âзàєìîзâ’ÿзêó 
ì³æ ìîäåðí³зàö³єю ñóñï³ëüíîї ñèñòåìè òà êîìï-
ëåêñîì ìàðêåòèíãîâèх ö³ííîñòåé ï³äïðèєìñòâ ó 
ñó÷àñíèх äèíàì³÷íèх óìîâàх [3, c. 51, 52].

Ì. Î. Бàзü, ÿê ïðåäñòàâíèê íàóêîâîї шêîëè 
ìàðêåòèíãó Íàö³îíàëüíîãî òåхí³÷íîãî óí³âåðñèòå-
òó Уêðàїíè «Êèїâñüêèé ïîë³òåхí³÷íèé ³íñòèòóò», 
äîñë³äæóє ñêëàäí³ ïèòàííÿ âèзíà÷åííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïðîäóêò³â íà âèñî-
êîòåхíîëîã³÷íèх ðèíêàх Уêðàїíè òà ñâ³òó. Âîíà, 
âèÿâëÿю÷è ñïåöèф³êó êîãí³òèâíîãî ïðîñòîðó ñïî-
æèâà÷à, íàãîëîшóє íà íåîбх³äíîñò³ ó хîä³ ðîзïî-
âñюäæåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ³ííîâàö³é ðàäèêàëüíîãî 
÷è êîìб³íàòîðíîãî хàðàêòåðó îêðåñëåííÿ àòðèбó-
ò³â ïîâåä³íêè ö³ëüîâîãî ñïîæèâà÷à, щî, зà ïîзèö³-
єю ó÷åíîї, â³äбèâàє âèзíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ãàëó-
зåâîãî ðîзâèòêó.

Âàð³àö³ÿ зíà÷åíü ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó 
ðîзðîбêè âïëèâàє íà фîðìóâàííÿ íàбîðó ìîòèâ³â, 
ÿê³ ìîæóòü ìàòè ð³зíó ì³ðó ³ððàö³îíàëüíîñò³. П³ä-
òðèìóєìî ïîзèö³ю äîñë³äíèö³ â³äíîñíî äîðå÷íîñò³ 
óðàхóâàííÿ ïñèхîëîã³÷íîãî âïëèâó ÿê îêðåìèх ³í-
äèâ³ä³â òàê ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó íà ñòàâëåííÿ 
ñïîæèâà÷à äî ïðîïîíîâàíîї ³ííîâàö³ї [4, c. 7, 8]. 
Îòæå, ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³é íà âèñîêîòåх-
íîëîã³÷íèх ï³äïðèєìñòâàх ïîòðåбóє â³äïîâ³äíîãî 
ñåðâ³ñíîãî òà êîìóí³êàö³éíîãî ñóïðîâîäæåííÿ. 
Пðè öüîìó ñë³ä óäîñêîíàëюâàòè ñèñòåìó фîðìó-
âàííÿ ïàòåíòíîї ³íфîðìàö³ї. Òîбòî ³ííîâàö³ї, щî 
âèâîäÿòüñÿ íà ðèíêè, ìàюòü бóòè ïàòåíòîñïðî-
ìîæíèìè ïðîòÿãîì âèзíà÷åíîãî ÷àñó.

Ì. Î. Бàзü ñïðàâåäëèâî ï³äñóìîâóє ïðî ³ñíóâàí-
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íÿ ìîíîïîë³ñòè÷íîї êîíêóðåíö³ї íà â³ò÷èзíÿíîìó 
ðèíêó ïåðñîíàëüíèх êîìï’юòåð³â òà âèîêðåìëює 
âàæëèâ³ äåòåðì³íàíòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
íîâèíîê íà âèñîêîòåхíîëîã³÷íîìó ðèíêó. Д³éñíî, 
îðãàí³зàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîї ëîã³ñòèêè ïîðÿä ³з фîð-
ìóâàííÿì íàëåæíîї êîíф³ãóðàö³ї ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é äîзâîëÿюòü зì³íюâàòè ñòàí êîãí³-
òèâíîãî ïðîñòîðó. Уðàхóâàííÿ òåìïîðàëüíîãî àñ-
ïåêòó â хîä³ âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
íîâèх ïðîäóêò³â ³ òåхíîëîã³é äîзâîëÿє б³ëüш òî÷-
íî ó шâèäêîзì³ííèх ðèíêîâèх óìîâàх âèзíà÷àòè 
зì³ñòîâí³ ïàðàìåòðè îòðèìàííÿ íåîбх³äíèх êîí-
êóðåíòíèх ïåðåâàã [4, c. 8, 9].

Ââàæàєìî, зíà÷óщèì є òî÷íå âèзíà÷åííÿ âè-
òðàò íà ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї óïðî-
äîâæ óñüîãî êîìïëåêñó åòàï³â її ³ííîâàö³éíîãî 
öèêëó. Â öüîìó àñïåêò³ äîðå÷íî зàñòîñîâóâàòè 
ìåòîäè åêñòðàïîëÿö³ї, ïîð³âíÿííÿ, êîíêóðåíòíîãî 
àíàë³зó. Дîðå÷íèìè äëÿ îö³íюâàííÿ âàðòîñò³ íî-
âèх ñòâîðåíèх òåхí³÷íèх ïàðàìåòð³â є åâðèñòè÷í³ 
ìåòîäè ïðîãíîзóâàííÿ òà ðîзðàхóíêó, äèñêîíòó-
âàííÿ. Цå зîêðåìà äîзâîëèòü óзãîäæóâàòè ïðîöåñ 
фîðìóâàííÿ âàðòîñò³ óïðîäîâæ зíà÷íîãî ïðîì³æ-
êó ÷àñó.

Â³äîбðàæàє ïîñò³éíå âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é-
íèх ðîзðîбîê ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíîї 
âèñîêîòåхíîëîã³÷íîї êîìïàí³ї HTC, Òàéâàíü. П³ä-
ïðèєìñòâî íàë³÷óє ó ñâîєìó ïîðòфîë³î ïëàíшåò-
í³ êîìï’юòåðè òà ñìàðòфîíè íà бàз³ ïëàòфîðì 
Android i Windows Phone. Êîìïàí³ÿ HTC ðàö³î-
íàëüíî âñòàíîâëює ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї òà 
ëîã³ñòè÷í³ ïîòîêè ó âзàєìîä³ї з âàæëèâèìè ñâ³òî-
âèìè ïàðòíåðàìè, òàêèìè ÿê: Google, Microsoft, 
Orange, O2, Qualcomm, T-Mobile, Vodafone. Ââàæà-
єìî, ä³éñíî, ñïðèÿє ï³äâèщåííю ³íäèâ³äóàëüíîñò³ 
ó ïîòîö³ òîâàðíîї ïðîïîзèö³ї êîìïàí³ї îðãàí³зàö³ÿ 
òåñòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèх òîâàð³â ó фîêóñ-ãðóï³, 
щî ïîðÿä з êîìïëåêñîì ìàðêåòèíãîâèх ³íñòðó-
ìåíò³â зàбåзïå÷óє зíà÷í³ ðåéòèíãè ðåêîìåíäàö³é 
òåхíîëîã³÷íèх òîâàð³â [5]. Сïðèÿюòü îбì³íó âðà-
æåííÿìè ñåðåä ñïîæèâà÷³â їх ïîñò³éíèé ä³àëîã ó 
ñîö³àëüíèх ìåðåæàх, фîðóìàх, ÷àòàх, щî, зà íà-
ëåæíîãî ð³âíÿ, ÿêîñò³ ñïðèÿє ïîêðàщåííю ³ì³äæó 
êîìïàí³ї HTC.

Пðîòÿãîì îñòàíí³х ê³ëüêîх ðîê³â êîìïàí³ÿ 
HTC ïðîâîäèòü äîñòàòíüî åфåêòèâíó ìàðêåòèí-
ãîâó ä³ÿëüí³ñòü, зìàãàю÷èñü з òàêèìè â³äîìèìè 
ï³äïðèєìñòâàìè, ÿê: Samsung, Nokia, Apple, LG 
Electronics, Huawei Device, Motorola. Âèñîêîòåх-
íîëîã³÷íà ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ïðîäóêö³ÿ 
îïèñóâàíîãî ï³äïðèєìñòâà ìàє ðåïóòàö³ю ñâ³òîâî-
ãî бðåíäó â ãàëóз³ ñìàðòфîí³â, щî äîñÿãíóòî òà-
êîæ ³ íà îñíîâ³ ñфîðìîâàíîї âèñîêîї êóëüòóðè ïî-
ñò³éíèх ³ííîâàö³é.

Êð³ì òîãî, Interbrand âèзíàëè HTC îäíèì ³з 
ñòà êðàщèх ñâ³òîâèх бðåíä³â ó 2011 ðîö³, à Fast 
Company Magazine òà MIT Technology Review â 
2010 ³ 2011 ðîêàх âèзíàëè HTC îäí³єю з íàéб³ëüш 
³ííîâàö³éíèх êîìïàí³é ó ñâ³ò³ [6].

Бåзïåðå÷íî, àêòèâ³зóє ïåâí³ ëîã³ñòè÷í³ 
ðîзâ’ÿзàííÿ âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³ї ëàòåðàëüíî-
ãî ìàðêåòèíãó, щî äîзâîëÿє âèхîäèòè íà íîâ³ í³ш³ 
òà ñåãìåíòè ðèíêó. Лàòåðàëüí³ зðóшåííÿ ïðèâî-
äÿòü äî зì³íè êîìïëåêñó ïîзèö³îíóâàííÿ òîâàð³â, 
ñïðèÿю÷è зàäîâîëåííю ïðèхîâàíèх àбî íåñâîє÷àñ-
íî âèÿâëåíèх ð³зíîìàí³òíèх ïîòðåб ñïîæèâà÷³â. 
Сó÷àñíèé îñâ³÷åíèé ñïîæèâà÷ ìîæå бóòè ïðèєìíî 
зäèâîâàíèé ö³êàâèìè ð³шåííÿìè, щî з’ÿâëÿюòüñÿ 
âíàñë³äîê ñèñòåìíîãî зàïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³ї 
ëîã³ñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó íà ñó÷àñíèх ï³äïðèєì-
ñòâàх. Â³äïîâ³äíî äî îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї 
³ííîâàö³éíîї òîâàðíîї ïîë³òèêè ñë³ä зàñòîñîâóâà-

òè ñïåö³àëüí³ ñïîñîбè, ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ 
ëàòåðàëüíèх зì³í ó ïðîäóêò³.

Íà îñíîâ³ ïîð³âíÿëüíîї êðèòè÷íîї îö³íêè С. 
². Ê³ðюêîâ âíèêàє ó ñóòí³ñòü âèзíà÷åíü ïîíÿòòÿ 
«ìàðêåòèíãîâèé êàíàë», «ëîã³ñòè÷íèé êàíàë», 
íàâåäåí³ ð³зíèìè ó÷åíèìè-ìàðêåòîëîãàìè, ÿê³ 
ïðåäñòàâëÿюòü П³âí³÷íîàìåðèêàíñüêó, Єâðîïåé-
ñüêó òà Ðîñ³éñüêó шêîëè ìàðêåòèíãó. Íà íàш 
ïîãëÿä, зàñëóãîâóє íà ñхâàëåííÿ ïîзèö³ÿ Â. Í. 
Íàóìîâà, ÿêèé ï³äêðåñëює âàæëèâ³ñòü êîìóí³êà-
ö³éíîї ñêëàäîâîї ÿê íåâ³ä’єìíîãî àòðèбóòó ñàìå 
ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â, щî зб³ëüшóє îбñÿãè êî-
ìóí³êàö³éíèх ïðîöåñ³â ³ ïîòîê³â [7, ñ. 98, 99]. Дî-
ñë³äíèê âèä³ëÿє âàæëèâ³ ïðè÷èíè щîäî ïåðåхîäó 
êàíàë³â ðîзïîä³ëó â ìàðêåòèíãîâ³ êàíàëè. Сåðåä 
òàêèх ïðè÷èí âàðòèìè óâàãè є: зì³íà зîâí³шíüî-
ãî ñåðåäîâèщà б³зíåñó, щî âïëèâàє íà ïîñèëåííÿ 
ðîë³ ïðîìèñëîâèх ³ ïðîфåñ³éíèх ðèíê³â; àêòèâíèé 
âïëèâ ìàðêåòîëîã³â íà ïðîñóâàííÿ бðåíä³â óïðî-
äîâæ ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó; ï³äâèщåííÿ ³íòåí-
ñèâíîñò³ êîíêóðåíö³ї òà ãëîбàë³зàö³ÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòîê³â. Ðîзóì³ííÿ ðîзïîä³ëåííÿ фóíêö³é òà 
ïîòîê³â ó ìåæàх òîâàðîðîзïîä³ëó äîзâîëÿє ÷³òêî 
фîðìóâàòè âзàєìîä³ю ìàðêåòèíãîâîї ëîã³ñòèêè òà 
êîìóí³êàö³é â ðàìêàх зàãàëüíîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
ïðîöåñó [7, ñ. 100, 101].

Гàäàєìî, îñîбëèâå зíà÷åííÿ â ïîбóäîâ³ ñèñòå-
ìè åфåêòèâíèх ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é â³ä³-
ãðàє âïðîâàäæåííÿ ñïîñîб³â æèâîãî êîíòàêòó, ÿê³ 
ґðóíòóюòüñÿ íà ìîðàëüíî-åòè÷íèх зàñàäàх âèêî-
ðèñòàííÿ ìîâè, зàñòîñóâàíí³ îñîбëèâèх êîìóí³-
êàö³éíèх åфåêò³â. Òîбòî, â³äïîâ³äí³ ìàíåðè ñï³ë-
êóâàííÿ, òàêòîâí³ñòü, îðèã³íàëüí³ñòü ìèñëåííÿ ³ 
ïîãëÿä³â, àðãóìåíòîâàí³ñòü âèêàзóâàíü зàбåзïå÷ó-
юòü äîñÿãíåííÿ åфåêòèâíîñò³ ì³æîñîбîâèх êîí-
òàêò³â ÿê â ìåæàх âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³ä-
ïðèєìñòâà, òàê ³ з âàæëèâèìè б³зíåñ-ïàðòíåðàìè, 
êë³єíòàìè.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї â³ä³ãðàюòü îñîбëèâó 
êîîðäèíóю÷ó ðîëü ó зàбåзïå÷åíí³ ïðîñóâàííÿ íà 
ö³ëüîâ³ ðèíêè ïîñëóã ñåðâ³ñíèх ï³äïðèєìñòâ. Сàìå 
зàâäÿêè îðãàí³зàö³ї ïîä³бíèх êîìóí³êàö³é ï³äïðè-
єìñòâà ìàюòü ìîæëèâ³ñòü шâèäêî ðåàãóâàòè íà 
зàïèòè ñïîæèâà÷³â, ÷åðåз âëàñòèâ³ñòü зíà÷íîї ì³í-
ëèâîñò³ ÿêîñò³ ïîñëóã âèïðàâëÿòè ïåâí³ íåäîë³êè, 
ïîâ’ÿзàí³ з їх íàäàííÿì, ïðî щî äîðå÷íî зàóâàæóє 
Î. Â. Ìàéäåбóðà. Âîíà â³äзíà÷àє íàб³ð ïåðåâàã, щî 
âèíèêàюòü ó хîä³ íàäàííÿ ïîñëóã âèñîêîї ÿêîñò³. 
Дî òàêèх ïåðåâàã âêëю÷àюòüñÿ: âèñîêèé ñòóï³íü 
ïðèхèëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â äî òîðã³âåëüíîї ìàðêè, 
êîðïîðàòèâíèé ñòèëü ÿê³ñíîãî îбñëóãîâóâàííÿ, 
ïîñò³éíèé âзàєìíèé êîìóí³êàö³éíèé зâ’ÿзîê ³з 
êë³єíòàìè, ðîзâèíóò³ âíóòð³шí³ êîìóí³êàö³ї ì³æ 
ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâ [8, ñ. 51-53].

Íàóêîâåöü âèîêðåìëює ðàö³îíàëüí³ ìåòîäè 
óïðàâë³ííÿ зðîñòàííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ íàäàííÿ 
ïîñëóã. Сåðåä ÿêèх, íà íàшó äóìêó, îñîбëèâîãî 
ñхâàëåííÿ зàñëóãîâóюòü òàê³: ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ 
òà ñòàæóâàííÿ ïåðñîíàëó, ñòèìóëюâàííÿ ñàìîîб-
ñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ó ñåðâ³ñíèх ³ ëîã³ñòè÷-
íèх ìåðåæàх, зàñòîñóâàííÿ ãíó÷êèх òåхíîëîã³÷-
íèх ë³í³é [8, ñ. 51-53, 60-61].

Ââàæàєìî, щî ó ïðîöåñ³ îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèí-
ãó ïîñëóã íà ïåðшèé ïëàí ìàюòü âèхîäèòè îðè-
ã³íàëüí³ñòü ñåðâ³ñó òà ñó÷àñíèé ñòèëü îбñëóãîâó-
âàííÿ, ÿê³ â³äîбðàæàюòü зðîñòàю÷ó òåíäåíö³ю äî 
³íäèâ³äóàë³зàö³ї ïîïèòó. Сë³ä зàóâàæèòè ïðî íà-
ÿâí³ñòü òåíäåíö³ї äî ðîзшèðåííÿ îбñÿãó åêñïîðòó 
ïîñëóã ó ðîзâèíóòèх êðàїíàх. Бåзïåðå÷íî, àñîð-
òèìåíò íàäàâàíèх ïîñëóã є äîâîë³ зíà÷íèì, щî 
äîзâîëÿє зàäîâîëüíÿòè âèìîãè íàéâèбàãëèâ³шèх 
êë³єíò³â.
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Çàóâàæèìî, щî ñèñòåìà ì³æîñîбèñò³ñíèх êî-
ìóí³êàö³é ó ä³ëîâîìó åòèêåò³ бóäóєòüñÿ íà îñíîâ³ 
ïðàâèëüíîãî ï³äбîðó ³íòîíàö³é ³ ïàóз, зàñòîñóâàí-
í³ âàæëèâèх ðèòîðè÷íèх ï³äхîä³â òà ïñèхîëîã³÷-
íèх àñïåêò³â êîìóí³êàö³é, ó ò. ÷. ãóìîðèñòè÷íèх 
ñêëàäîâèх. Сåãìåíòàö³ÿ êë³єíòñüêîї бàзè äîзâîëÿє 
âñòàíîâèòè îïòèìàëüí³ ïàðàìåòðè âзàєìîä³ї â ðàì-
êàх ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é.

Ìàðêåòîëîãè, ëîã³ñòè ïîâèíí³ âèÿâëÿòè ð³зíè-
öю ó зì³ñò³ ìîòèâàö³ї ð³зíèх ñîö³àëüíèх ãðóï, ö³-
ëüîâèх àóäèòîð³é шëÿхîì âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî 
êîìïëåêñó ïñèхîä³àãíîñòè÷íèх ³íñòðóìåíò³â. Â³ä-
ïîâ³äíî äî â³äзíà÷åíèх â³äì³ííîñòåé ñë³ä ðîбèòè 
зì³íè â îбñÿãàх òà âåêòîð³ ñïðÿìóâàííÿ ìàðêå-
òèíãîâèх êîìóí³êàö³éíèх ïîòîê³â ï³äïðèєìñòâ. У 
хîä³ àíàë³зóâàííÿ ìîòèâ³â äîðå÷íî зàñòîñîâóâàòè 
åëåìåíòè фîðìàëüíîї ëîã³êè òà óñòàëåí³ ö³íí³ñí³ 
îð³єíòàö³ї ñïîæèâà÷³â ðåã³îíó.

Î. Î. Çàòîâñüêà îïèñóє âзàєìîâ³äíîñèíè ì³æ 
ïðàö³âíèêàìè ÿê ñêëàäîâó ñèñòåìè ÿêîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, зàзíà÷àю÷è ïðî âàæëè-
â³ñòü âïëèâó ëюäñüêîãî ÷èííèêà íà ïåðåб³ã б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ó ÷àñ³. Âîíà íàãîëîшóє íà ðàö³îíàëüíîñò³ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ êåð³âíèê³â зà фîðìóâàííÿ ñèñòå-
ìè ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ, êîëè êåð³âíèêè ï³äïðèєì-
ñòâà ìàюòü ïðèä³ëÿòè бàãàòî ÷àñó íà îðãàí³зàö³ю 
êîíòðîë³íãó òà зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ 
[9]. Î÷åâèäíî, âèñîêà ÿê³ñòü ïëàíóâàííÿ ãîñïî-
äàðñüêèх ïðîöåñ³â ìîæå бóòè äîñÿãíóòà шëÿхîì 
бåзäîãàííîãî êîîðäèíóâàííÿ âзàєìîâ³äíîñèí ì³æ 
âíóòð³шí³ì ïåðñîíàëîì.

Òàêå ñïîíóêàííÿ бàзóєòüñÿ íà шèðîêîìó âè-
êîðèñòàíí³ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó äî ñòâîðåííÿ 
ä³ëîâîї êàð’єðè, щî ïðèâîäèòü äî ï³äâèщåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ñó÷àñíîї, âèñîêîòåхíîëîã³÷íîї 
åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè. Пîä³бíèх ïîзèö³é äîòðè-
ìóєòüñÿ íèзêà ó÷åíèх, зîêðåìà À. Ì. Яíîâñüêèé 
íàãîëîшóє íà ïðÿìî ïðîïîðö³éíîìó зâ’ÿзêó ì³æ 
ïîзèòèâíèìè ïåðåäóìîâàìè äëÿ ðîзâèòêó êàð’єðè 
ñï³âïðàö³âíèê³â òà íàðîщóâàííÿì åêîíîì³÷íîї 
ïðîäóêòèâíîñò³. Â³í â³äшòîâхóєòüñÿ â³ä фàêòîð³â 
âèñîêîї ìîòèâàö³ї òà íàñòóïíîї зàäîâîëåíîñò³ ïðà-
öåю ïðàö³âíèê³â.

Дîñÿãíåííÿ ñâ³äîìîї ïîâåä³íêè êîæíîãî ÷ëåíó 
òðóäîâîãî êîëåêòèâó äàє зìîãó ï³äâèщèòè ïðîфå-
ñ³éíèé ïîòåíö³àë êàäð³â ï³äïðèєìñòâà. Дîñë³äíèê 
ñòâåðäæóє, щî ñòèìóëюâàííÿ òà ìîòèâàö³ÿ ïðà-
ö³ äîзâîëÿє ñфîðìóâàòè зíà÷í³ ðåзóëüòàòè îïåðà-

ö³éíî-êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [10]. 
Пðîâåäåíå ïîð³âíÿííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх ï³ä-
хîä³â ïðîâ³äíèх åêîíîì³÷íèх шê³ë ñâ³ä÷èòü ïðî 
íåîбх³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ зàãàëüíîї ñхåìè ìàð-
êåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї âзàєìîä³ї ïðîìèñëîâèх 
ï³äïðèєìñòâ з óðàхóâàííÿì ðåã³îíàëüíèх îñîбëè-
âîñòåé ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é íà âèñîêîòåхíîëîã³÷-
íèх ðèíêàх (ðèñ. 1).

Îòæå, ñïîíóêàííÿ äî âèíàх³äëèâîñò³, ³ííîâà-
ö³éíîñò³, òâîð÷îñò³, ³íòåðàêòèâíîãî ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó зà óìîâ ë³бåðàëüíîãî ï³äхîäó äî îðãàí³зàö³ї 
êîìóí³êàö³éíîї âзàєìîä³ї ó ìåæàх ï³äïðèєìñòâà, 
ñïðèÿюòü ï³äâèщåííю ìàðêåòèíãîâîї åфåêòèâíîñ-
ò³ ä³ÿëüíîñò³, äîñÿãíåííю ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé âè-
ñîêîòåхíîëîã³÷íèх ï³äïðèєìñòâ.

Â³äïîâ³äíî äî ñхåìè âàæëèâîю є фîðìàë³зàö³ÿ 
ñêëàäíèх ïðîöåñ³â ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї 
âзàєìîä³ї ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè íà ðåã³îíàëüíîìó 
ð³âí³ (åòàï 1). Íàóêîâî-ìåòîäè÷íèìè ï³äхîäàìè 
щîäî ðîзïîâñюäæåííÿ òà âñòàíîâëåííÿ êîíêó-
ðåíòíèх ïåðåâàã ³ííîâàö³é â óìîâàх ³ñíóю÷îї åêî-
íîì³÷íîї ïàðàäèãìè ñë³ä ââàæàòè: îðãàí³зàö³ю 
ëîã³ñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèìè êàíàëàìè, ëàòåðàëüíèé ìàðêåòèíã, êîí-
öåíòðàö³ю ìàðêåòèíãîâîї àêòèâíîñò³ (åòàï 2). Пðè 
öüîìó ñë³ä âñòàíîâëюâàòè îïòèìàëüíå íàïîâíåííÿ 
ÊÌÊ ³ å-ëîã³ñòèêè òà âèêîðèñòîâóâàòè ñòèìóëю-
âàííÿ äî ñàìîîбñëóãîâóâàííÿ ó хîä³ âèзíà÷åííÿ 
íàбîðó ñïîæèâ÷èх ìîòèâàö³é. Òîбòî, äîö³ëüíî 
зàñòîñîâóâàòè êîìóí³êàö³éí³ âàæåë³ фîðìóâàííÿ 
³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà (åòàï 3), щî ïîзèòèâíî âïëè-
âàюòü íà зì³íó ïàðàìåòð³â êîãí³òèâíîãî ïðîñòîðó 
ñïîæèâà÷à (åòàï 4). Çíà÷óщîю îзíàêîю ìàðêåòèí-
ãîâîї åфåêòèâíîñò³ ïðîïîíîâàíîї ñхåìè є äîñÿã-
íåííÿ ïîñò³éíîãî êîìóí³êàö³éíîãî зâ'ÿзêó з êë³-
єíòàìè, ðîзшèðåííÿ êë³єíòñüêîї бàзè.

П³äêðåñëюєìî âåëèêå зíà÷åííÿ ó ñó÷àñíîìó 
ì³æíàðîäíîìó ìàðêåòèíãó фóíêö³îíóâàííÿ ìóëü-
òèíàö³îíàëüíèх òà òðàíñíàö³îíàëüíèх êîðïîðà-
ö³é (ÌÍÊ, ÒÍÊ). Òàê³ êîíñîë³äîâàí³ ì³æíàðîäí³ 
ñòðóêòóðè хàðàêòåðèзóюòüñÿ зíà÷íèì âèêîðèñ-
òàííÿì êîìïëåêñó ÌÊ òà ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ, ÿê³ â³ä³ãðàюòü ³ñòîòí³ ðîë³ ó фîðìóâàíí³ їх 
êîìïëåêñó ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó (ìóëüòèíà-
ö³îíàëüíîãî ìàðêåòèíãó). Пðè öüîìó ÌÍÊ òà ÒÍÊ 
зíà÷íîю ì³ðîю зàñòîñîâóюòü ïåðåäîâ³ ³íфîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàòèâí³ òåхíîëîã³ї, âêëю÷àю÷è âзàєìî-
ä³ю ì³æ êîðïîðàòèâíèìè ìåðåæàìè òà ²íòåðíåò.

Íà ñüîãîäí³ î÷åâèäíîю є ñâ³òîâà òåí-
äåíö³ÿ äî ³íфîðìàö³éíîãî îб’єäíàííÿ íà-
ðîä³â, äåÿêîãî í³âåëюâàííÿ їх êóëüòóð-
íèх òà ìåíòàëüíèх ðîзб³æíîñòåé. Òàêó 
òåíäåíö³ю ïåâí³ ñâ³òîâ³ åêîíîì³ñòè íà-
зèâàюòü ÿê êîìóí³êàö³éíà ðåâîëюö³ÿ. 
Îòæå, íå зâàæàю÷è íà öå, îðãàí³зàö³ю 
ÌÊ òà ñèñòåìè ëîã³ñòèêè íà ãëîбàëüí³é 
àðåí³ ñë³ä бóäóâàòè íà îñíîâ³ óðàхóâàííÿ 
â³äì³ííîñòåé ó ìîâàх, êóëüòóðíîї, åêî-
íîì³÷íîї äèфåðåíö³àö³ї, ïåâíèх зàêîíî-
äàâ÷èх ³ äèñòðèбóòèâíèх â³äì³ííîñòåé. 
Àñïåêò ãëîбàë³зàö³ї б³зíåñó îбîâ’ÿзêîâî 
ìàє óðàхîâóâàòèñÿ ó хîä³ фîðìóâàííÿ 
âåêòîðó ïîòîê³â ìàðêåòèíãîâîї òîâàðíîї 
ïðîïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâ.

Çàóâàæèìî, щî êîìïàí³ÿ HTC, ïðàã-
íó÷è äîñÿãàòè íà зàäîâ³ëüíîìó ð³âí³ 
åêîíîì³êè ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, âè-
êîðèñòîâóє êîðîòêèé ëàíöюã ïîñòàâîê, 
êîëè ãîëîâí³ ïîñòà÷àëüíèêè зíàхîäÿòüñÿ 
ïîбëèзó бàзîâèх зàâîä³â ó ì. Òàîюàíü ó 
Òàéâàí³ òà ì. Шàíхàé ó Êèòàї [11]. Сèñ-
òåìà íåîбх³äíèх зíàíü, óì³íü ³ êîìïåòåí-
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Постійний
комунікаційний

зв'язок з клієнтами

Ðèñ. 1. Ñõåìà êîìóí³êàö³éíîї âçàºìîä³ї ï³äïðèºìñòâ 
ó ïðîñòîð³ ðåã³îíàëüíîї åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè

Пðèм³òêà: ç’єäíóâàëüí³ çâ’яçêè; çâ’яçêè ïîñë³äîâíîñò³;
Дæåðåëî: ðîзðîбëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [1, ñ. 18; 2, ñ. 21-26; 3, c. 50, 
51; 4, c. 7, 8; 7, ñ. 100, 101; 8, ñ. 51-53; 9]
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ö³é ïåðñîíàëó âèñîêîòåхíîëîã³÷íèх ï³äïðèєìñòâ 
Яïîí³ї ó ãàëóз³ ìàшèíîбóäóâàííÿ, ìåòàëóðã³éíîї 
ïðîìèñëîâîñò³ ïîðÿä ³з ïðàãíåííÿì äî ðàäèêàëü-
íèх òåхíîëîã³÷íèх ïåðåòâîðåíü òà âïðîâàäæåííÿì 
ãíó÷êèх, зàîщàäæóю÷èх òåхíîëîã³÷íèх ë³í³é, 
êîîïåðàö³éíèх зâ’ÿзê³â ïðèâîäÿòü äî îòðèìàííÿ 
зíà÷íèх ïîзèòèâíèх îбñÿã³â ф³íàíñîâèх ïîòîê³â.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Дîñÿãíåííÿ ãàðìîí³÷-
íîñò³ ó ïðîñóâàíí³ òîâàð³â íà ö³ëüîâ³ ðèíêè äî-
ñÿãàєòüñÿ шëÿхîì ³íòåãðàòèâíîãî ïîєäíàííÿ ³ 
âзàєìîïðîíèêíåííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é òà åëåêòðîííîї ëîã³ñòèêè ï³äïðè-
єìñòâ. Ìàðêåòîëîãè ìàюòü óäîñêîíàëюâàòè ñèñ-
òåìè ñïðèÿííÿ ïðîäàæó òîâàð³â òà íàäàííÿ ïî-
ñëóã íà îñíîâ³ шèðîêîãî зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх 
³íфîðìàö³éíî-êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é, ó ò. ÷. 
ïîбóäîâó â³ðòóàëüíèх ìåхàí³зì³â ïàðòíåðñüêîї 
âзàєìîä³ї. У öüîìó àñïåêò³ âåëèêå зíà÷åííÿ ìàюòü 

фóíêö³îíóâàííÿ ãëîбàëüíèх òà êîðïîðàòèâíèх ³í-
фîðìàö³éíèх ìåðåæ.

Îðãàí³зàö³ю ÌÊ òà ñèñòåìè ëîã³ñòèêè íà ãëî-
бàëüí³é àðåí³ ñë³ä бóäóâàòè íà îñíîâ³ óðàхóâàí-
íÿ â³äì³ííîñòåé ó ìîâàх, êóëüòóðíîї, åêîíîì³÷íîї 
äèфåðåíö³àö³ї, ïåâíèх зàêîíîäàâ÷èх ³ äèñòðèбó-
òèâíèх â³äì³ííîñòåé. Àñïåêò ãëîбàë³зàö³ї б³зíåñó 
îбîâ’ÿзêîâî ìàє óðàхîâóâàòèñÿ ó хîä³ фîðìóâàííÿ 
âåêòîðó ïîòîê³â ìàðêåòèíãîâîї òîâàðíîї ïðîïîзè-
ö³ї ï³äïðèєìñòâ. Çàïðîïîíîâàíà ñхåìà êîìóí³êà-
ö³éíîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ ó ïðîñòîð³ ðåã³îíàëü-
íîї åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè ïðèâîäèòü äî ðîзшèðåííÿ 
êë³єíòñüêîї бàзè ï³äïðèєìñòâ.

Пåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх íàóêîâèх ðîзðîбîê ó 
äàíîìó íàïðÿì³ ïîëÿãàюòü ó âñòàíîâëåíí³ äèíà-
ì³÷íîãî íàбîðó ñêëàäîâèх ìàðêåòèíãîâîї âзàєìî-
ä³ї ó ðàìêàх ðåã³îíàëüíîãî êëàñòåðó âèñîêîòåхíî-
ëîã³÷íèх ï³äïðèєìñòâ.
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ÊÎММÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÎ-ËÎÃÈÑÒÈЧÅÑÊÀЯ ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈЯ
ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÂЗÀÈМÎÄÅЙÑÒÂÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðåçþìå
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà îïðåäåëåíèю êîììóíèêàöèîííых è êîíêóðåíòíых îñîбåííîñòåé ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöè-
îííîé ïðîäóêöèè íà âыñîêîòåхíîëîãè÷åñêèх ðыíêàх. Пðåäëîæåíà ñхåìà êîììóíèêàöèîííîãî âзàèìîäåéñòâèÿ 
ïðåäïðèÿòèé â ïðîñòðàíñòâå ðåãèîíàëüíîé эêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìы. Îöåíåíы êîììóíèêàöèîííыå è ëîãèñòè÷å-
ñêèå àñïåêòы фóíêöèîíèðîâàíèÿ ìóëüòèíàöèîíàëüíèх è òðàíñíàöèîíàëüíых êîðïîðàöèé.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ëîãèñòèêà, ìàðêåòèíãîâыå êîììóíèêàöèè, êîíêóðåíöèÿ, ìàðêåòèíã, îöåíêà, îðãàíèзàöèÿ, 
ìîòèâы, ïîòðåбèòåëü.
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COMMUNICATION AND LOGISTIC ORGANIZATION
OF REGIONAL INTERACTION OF THE ENTERPRISES

Summary
Article is devoted to determination of communication and competitive features of distribution of innovative pro-
duction in the high-tech markets. The scheme of communication interaction of the enterprises in space of regional 
economic system is offered. Communication and logistic aspects of functioning of multinatsionalny corporations 
are estimated.
Key words: logistics, marketing communications, competition, marketing, assessment, organization, motives, con-
sumer.


