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У ñòàòò³ íàâåäåíî ðåзóëüòàòè ñèñòåìíèх äîñë³äæåíü ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
êîìïàí³ї, â ìåæàх ÷îãî âèзíà÷åíî ïðèíöèïè óïðàâë³íí³ ðîзâèòêîì êîìïàí³ї, îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü òà 
ïðèíöèïè ³íфîðìàö³éíîї ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, ðîзãëÿíóòî ï³äхîäè äî зì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ 
³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì, ³íфîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ðîзâèò-
êó êîìïàí³ї.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сòàíîâëåííÿ ³íфîðìà-
ö³éíîї åêîíîì³êè хàðàêòåðèзóєòüñÿ зðîñòàííÿì 
зíà÷óщîñò³ ³íòåëåêòóàëüíîї ñêëàäîâîї ó фîðìó-
âàíí³ ðèíêîâîãî óñï³хó ÿê îêðåìèх êîìïàí³é, òàê 
³ íàö³îíàëüíèх åêîíîì³ê. Çà òàêèх óìîâ ñåðéîзíî 
óñêëàäíюєòüñÿ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü. Çîêðåìà зàãîñòðюєòüñÿ ïîòðåбà ó фîðìó-
âàíí³ â³äïîâ³äíîãî ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ. 
Çðîñòàííÿ ìàñшòàб³â ³íфîðìàö³ї òà óñêëàäíåííÿ 
ñòðóêòóðè ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó зóìîâëююòü 
ïîòðåбó â îïòèì³зàö³ї ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дî-
ñë³äæåííю ðîë³ ³íфîðìàö³ї ó ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³ 
ïðèñâÿòèëè ñâîї ïðàö³ âèзíàíí³ íàóêîâö³: Дæ. 
Сòèãëåð, Ê. Åððîó, Ð. Êîóз, Дæ. Хîäæñîí, Д. 
Бåëë, À. Ìàðшàëë, Å. Òюффëåð, Â.² íîзєìöåâ, Å. 
Ìàéì³íåñ, Ê. Âàëüòхàóò. Íåзâàæàю÷è íà зíà÷íó 
ê³ëüê³ñòü ïóбë³êàö³é â ñфåð³ äîñë³äæåííÿ ³íфîð-
ìàö³éíèх àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ, ïðîбëåìó ³íфîð-
ìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
êîìïàí³ї ñë³ä âèзíàòè ïðàêòè÷íî íå ðîзãëÿíóòîю. 
Îòæå, íåîбх³äíî âèð³шèòè ðÿä зàâäàíü: óòî÷íåííÿ 
åêîíîì³÷íîãî àñïåêòó ó äåф³í³ö³ї «³íфîðìàö³ÿ», її 
ðîë³ ó зàбåзïå÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà, ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ³íфîð-
ìàö³éíèìè ïîòîêàìè íà ð³зíèх åòàïàх æèòòєâîãî 
öèêëó êîìïàí³ї, à òàêîæ ñòâîðåííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè.

Ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ є ïèòàííÿ ³äåí-
òèф³êàö³ї ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, фîðìóâàííÿ 
ïðèíöèï³â òà ìåхàí³зì³â ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Яâèщà ðåàëüíîãî 
ñâ³òó ³ ïðîöåñè, щî â³äбóâàюòüñÿ ó ñóñï³ëüíîìó 
âèðîбíèöòâ³, îб’єêòèâíî â³äîбðàæàюòüñÿ зà äîïî-
ìîãîю ³íфîðìàö³ї, ïîòîêè ÿêîї ðåàëüíî ³ñíóюòü 
ïîðÿä з ïîòîêàìè ðîбî÷îї ñèëè, ìàòåð³àë³â ³ зíà-
ðÿäü ïðàö³. Пîä³бíî ðå÷îâèí³ ³ åíåðã³ї, ³íфîðìà-
ö³ю ìîæíà ñòâîðюâàòè, îбðîбëÿòè, збåð³ãàòè, ïå-
ðåäàâàòè, âèêîðèñòîâóâàòè.

²íфîðìàö³ÿ (àíãë. Information) – îзíà÷àє òëó-
ìà÷åííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ, ðîз’ÿñíåííÿ, âèêëàäàííÿ 
[1, ñ. 48].

Â òåîð³ї óïðàâë³ííÿ äî ³íфîðìàö³ї â³äíîñÿòü 
òàê³ ñèãíàëè (â³äîìîñò³, ïîâ³äîìëåííÿ), ÿê³ íåñóòü 
зíàííÿ, зìåíшóюòü íåâèзíà÷åí³ñòü. Яêщî ïîâ³äî-
ìëåííÿ àбî éîãî ÷àñòèíà äëÿ äàíîãî îäåðæóâà÷à 
íå є ³íфîðìàö³єю, òî âîíî íàзèâàєòüñÿ шóìîì. Пî-
â³äîìëåííÿ ïåðåòâîðюєòüñÿ â шóì, ÿêщî ïåðåäà-
єòüñÿ òîìó, хòî ïðî öå зíàє (ï³зíàâàëüíèé шóì), 
àбî ÿêщî â òàêèх â³äîìîñòÿх íåìàє ïîòðåбè (ê³-
бåðíåòè÷íèé шóì). Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ âè-
êîðèñòîâóюòü òàêîæ ïîíÿòòÿ «ìåòà³íфîðìàö³ÿ», 
ï³ä ÿêèì ðîзóì³юòü ³íфîðìàö³ю, ïîх³äíó â³ä ò³єї, 
ÿêó îäåðæóюòü бåзïîñåðåäíüî.

²íфîðìàö³ю ó фîðì³ ïîâ³äîìëåíü, â³äîìîñòåé 
íå ìîæíà â³äíåñòè í³ äî ìàòåð³ї, í³ äî ñâ³äîìîñò³. 
Âîíà âëàñòèâà ÿê æèâ³é, òàê ³ íåæèâ³é ïðèðîä³. 
Яê³ñíà ð³зíîìàí³òí³ñòü îб’єêòèâíîãî ñâ³òó зóìîâ-
ëює ÿê³ñíó бàãàòîзíà÷í³ñòü ³íфîðìàö³ї. Íà â³ä-
ì³íó â³ä íåæèâîї ïðèðîäè, ÿêà ìîæå бóòè ò³ëüêè 
äæåðåëîì ³íфîðìàö³ї, æèâà ïðèðîäà, êð³ì òîãî, 
ñïðèéìàє ³ ïåðåðîбëÿє її. Люäèíà, ÿê ³ñòîòà ñîö³-
àëüíà, îäåðæóє, збèðàє, збåð³ãàє, ñâ³äîìî ïåðåðî-
бëÿє ³ âèêîðèñòîâóє ³íфîðìàö³ю ó ñâîїé ö³ëåñïðÿ-
ìîâàí³é ä³ÿëüíîñò³. Íà ïðàêòèö³ âñ³ òåхíîëîã³÷í³, 
îðãàí³зàö³éí³, åêîíîì³÷í³ ³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ïî-
ðîäæóюòüñÿ, ñóïðîâîäæóюòüñÿ ³ ñïðÿìîâóюòüñÿ 
³íфîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè, ÿê³ â³äîбðàæàюòü 
ð³зí³ âзàєìîâ³äíîñèíè ì³æ îб'єêòàìè æèâîãî ñâ³òó 
³ ñòàíîâëÿòü ñóòü òà фîðìè зâ’ÿзêó ì³æ óïðàâë³í-
ñüêèìè ñèñòåìàìè.

²íфîðìàö³ю â ñфåð³ ìåíåäæìåíòó ÷àñòî îбðàзíî 
ïîð³âíююòü з íåðâîâîю ñèñòåìîю, щî зàбåзïå÷óє 
фóíêö³îíóâàííÿ æèâîãî îðãàí³зìó. Çàâäÿêè îбì³-
íó ³íфîðìàö³єю ì³æ ñèñòåìîю, ÿêîю óïðàâëÿюòü, 
³íфîðìàö³ю ïðî ñòàí зàäàíèх ïàðàìåòð³â, âèðîбëÿє 
êîìàíäà óïðàâë³ííÿ ³ зíîâó ïåðåäàє її äî ñèñòåìè, 
ÿêîю óïðàâëÿюòü, äëÿ âèêîíàííÿ (ïðÿìèé зâ’ÿзîê). 
Íàäхîäæåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî ðåзóëüòàòè óïðàâë³í-
íÿ ïðèéíÿòî íàзèâàòè зâîðîòíèì зâ’ÿзêîì.

Дî ³íфîðìàö³ї íàëåæàòü óñ³ âèäè â³äîìîñòåé, 
ïîâ³äîìëåíü (óñí³, ïèñüìîâ³, ãðàф³÷í³ òîщî) ³ 
зíàíü, ïîòð³бíèх äëÿ ðåàë³зàö³ї фóíêö³é ìåíåäæ-
ìåíòó.

Бóäü-ÿêà зà зì³ñòîì ³íфîðìàö³ÿ ³ñíóє ó фîðì³ 
ð³зíèх її ìàòåð³àëüíèх íîñ³їâ (ó âèãëÿä³ åëåêòðè÷-
íèх ³ìïóëüñ³â, óñíîї ìîâè, ìàãí³òíîãî зàïèñó, ïî-
êàз³â ë³÷èëüíèê³â, ïèñüìîâèх äîêóìåíò³â, ïåðфî-
êàðò ³ ò. ³í.) Дëÿ óïðàâë³ííÿ íàéб³ëüшå зíà÷åííÿ 
ìàє ³íфîðìàö³ÿ, зàф³êñîâàíà íà ïîñò³éíèх íîñ³ÿх, 
ïåðш зà âñå ó âèãëÿä³ ð³зíèх ïàïåðîâèх äîêóìåí-
ò³â, ìàãí³òíèх ñòð³÷îê, бàðàбàí³â, ïåðфîêàðò ³ 
ïåðфîñòð³÷îê.

²íфîðìàö³ю ïåðåäàюòü îðãàí³зîâàíî (фîðìàëü-
íî) ³ ñòèх³éíî (íåфîðìàëüíî). Òàê, ïåð³îäè÷í³ 
зâ³òè зà âèзíà÷åíîю фîðìîю ñòàíîâëÿòü îðãàí³зî-
âàíèé зâîðîòíèé зâ’ÿзîê, à ñòèх³éíå ïîшèðåííÿ 
÷óòîê – íåфîðìàëüí³ êàíàëè зâ’ÿзêó ì³æ ëюäüìè.

Òåîð³ÿ ³íфîðìàö³ї, îñíîâè ÿêîї бóëè ñфîðìî-
âàí³ Ê. Шåíîíîì, зàñòîñîâóєòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ 
шâèäêîñò³, з ÿêîю ìîæíà ïåðåäàâàòè ³íфîðìàö³ю 
ïî êàíàëàх зâ’ÿзêó. Íà шâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ ³íфîð-
ìàö³ї âïëèâàюòü äæåðåëî ñèãíàëó (äèñêðåòíèé 
àбî бåзïåðåðâíèé ñèãíàë), хàðàêòåðèñòèêè êàíàëó 
зâ’ÿзêó (éîãî ïðîïóñêíà зäàòí³ñòü) ³ шóìó.

Пðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, щî â ñó÷àñíèх óìîâàх 
åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ зíà÷íîю ì³ðîю зàëåæèòü 
â³ä ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ, â³ä ïîâíîòè ³í-
фîðìàö³ї.

П³äâèщåííÿ âèìîã äî îðãàí³зàö³ї ñëóæбè ³í-
фîðìàö³ї â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó âèêëèêàíå âè-
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ñîêèì äèíàì³зìîì ñó÷àñíîãî âèðîбíèöòâà, ÷àñò-
êîâîю зì³íîю ïàðàìåòð³â îñíîâíèх фàêòîð³â 
âèðîбíèöòâà ³ âèìîã äî îäåðæóâàíîї ïðîäóêö³ї 
(ïîñëóã). Ò³ëüêè ñèñòåìàòèзîâàíà ³íфîðìàö³ÿ äàє 
зìîãó ìåíåäæåðó âèзíà÷àòè åфåêòèâí³ñòü îðãàí³-
зàö³éíî-åêîíîì³÷íèх, àãðîòåхí³÷íèх, ñîö³àëüíèх 
òà åêîëîã³÷íèх зàхîä³â ³ зàëåæíî â³ä óìîâ, щî 
ñêëàäàюòüñÿ, зì³íюâàòè íàì³÷åíó ïðîãðàìó. Чèì 
êðàщå ³íфîðìîâàíèé ìåíåäæåð, òèì îïåðàòèâí³-
ш³, âèщ³ зà ñâîєю ÿê³ñòю éîãî ð³шåííÿ.

Дëÿ òîãî, щîб ïðèéíÿòè ïðàâèëüíå ð³шåííÿ, 
íåîбх³äíî ìàòè ïåâíó ê³ëüê³ñòü ³íфîðìàö³ї. Пðî-
òå îбñÿã ³íфîðìàö³ї íå ìîæå âèзíà÷àòèñÿ ò³ëü-
êè ê³ëüê³ñòю äîêóìåíò³â, ñòîð³íîê, ïîêàзíèê³â. 
Ìîæíà збèðàòè ³ îбðîбëÿòè âåëè÷åзí³ ìàñèâè 
â³äîìîñòåé, ÿê³ àбî бóäóòü íå ïîòð³бí³ äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü, àбî їх íå ìîæíà бóäå зàñâîїòè ³ 
âèêîðèñòàòè. ²íêîëè êîðîòê³ äîêóìåíòè ìîæóòü 
бóòè б³ëüш зì³ñòîâíèìè, í³æ âåëèê³ äîïîâ³ä³ é äî-
â³äêè. ²äåíòèф³êàö³ÿ ³íфîðìàö³ї ÿê ðåñóðñó, ÿêèé 
зàбåзïå÷óє íàбóòòÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã êîìïà-
í³ї, є íàéïîшèðåí³шîю äóìêîю ñåðåä äîñë³äíèê³â. 
У êîíêóðåíòíîìó àñïåêò³ îäí³єю з бàзîâèх îзíàê 
³íфîðìàö³ї íåîбх³äíî âèзíà÷èòè її åêîíîì³÷íó ö³í-
í³ñòü, ÿêà ìàє âèð³шàëüíå зíà÷åííÿ ó âèðîбíèöòâ³ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã [1, ñ. 203] òà ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè [2, ñ. 85]. Çà 
óìîâ фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї åêîíîì³êè òà ïî-
ÿâîю òàêèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê óïðàâë³íñüêå êîí-
ñóëüòóâàííÿ, ðîзðîбêà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, 
ö³ëêîì ñëóшíîю є ïîзèö³ÿ äîñë³äíèê³â зã³äíî з 
ÿêîю ³íфîðìàö³ÿ ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê òîâàð, зäàòíèé 
ïðèíîñèòè äîх³ä [3, ñ. 58]. Òîìó äâîєäèíà ïðèðîäà 
³íфîðìàö³ї îбóìîâëює òàê³ її ñïåöèф³÷í³ âëàñòè-
âîñò³ ÿê â³äñóòí³ñòü ä³ї зàêîíó ãðàíè÷íîї ïðîäóê-
òèâíîñò³, ìîæëèâ³ñòü íåñê³í÷åííîãî òèðàæóâàííÿ 
бåз âòðàòè ÿêîñò³ òà ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷à.

Îêðåìó ãðóïó íàóêîâî-ïðèêëàäíèх íàäбàíü ó 
ñфåð³ äîñë³äæåííÿ ³íфîðìàö³ї óòâîðююòü ðîзðîб-
êè â³äîìèх êëàñèê³â ìåíåäæìåíòó П. Дðóêåðà, Ì. 
Пîðòåðà, Д. Л³íäåðà, ÿê³ â³äì³÷àëè âèзíà÷àëüíó 
ðîëü ³íфîðìàö³ї ó ïîñèëåíí³ ñòðàòåã³÷íèх ïîзèö³é 
ï³äïðèєìñòâ òà її зíà÷íèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó åêî-
íîì³÷íèх îðãàí³зàö³é.

Пîшóê åфåêòèâíèх ïðèíöèï³â òà ìåхàí³зì³â 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ êîìïà-
í³ÿìè äîñèòü ïë³äíî âåäóòü é â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³. 
Ìîæíà ââàæàòè, щî ïðàãíåííÿ фàх³âö³â зíàéòè 
åфåêòèâí³ óïðàâë³íñüê³ ï³äхîäè äî ïåðåòâîðåí-
íÿ ³íфîðìàö³ї â ³íòåëåêòóàëüí³ àêòèâè êîìïàí³ї 
ñïðèÿòèìå ñòàíîâëåííю êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ 
зíàííÿìè (àíãë. knowledge management), ïîïó-
ëÿðí³ñòü òà ä³єâ³ñòü ÿêîї ï³äòâåðäæóєòüñÿ ðåзóëü-
òàòàìè äîñë³äæåíü, ïðîâåäåíèх ë³äåðîì ñâ³òîâîãî 
êîíñàëòèíãîâîãî ðèíêó Bain&Company.

Уïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà ìàє ÿâëÿ-
òè ñîбîю öèêë³÷íèé ïðîöåñ, щî â³ääзåðêàëюєòüñÿ 
÷åðåз âèêîíàííÿ ÷îòèðüîх îñíîâíèх фóíêö³é:

1) ïðîãíîзóâàííÿ (ïëàíóâàííÿ) – âèзíà÷åííÿ 
ö³ëüîâèх íàñòàíîâ, âñòàíîâëåííÿ зàâäàíü фóíêö³-
îíóâàííÿ (òàêòèêà) ³ ðîзâèòêó (ñòðàòåã³ÿ), âèзíà-
÷åííÿ шëÿх³â ³ зàñîб³â ðåàë³зàö³ї ïëàí³â;

2) îðãàí³зàö³ÿ ³ êîîðäèíóâàííÿ – ñòâîðåííÿ, 
óзãîäæåííÿ фàêòîð³â ³ ïðîöåñ³â âèêîíàííÿ ïëàí³â; 

3) ñòèìóëюâàííÿ ³ àêòèâ³зàö³ÿ – ñòâîðåííÿ ìî-
òèâ³â ³ ñòèìóë³â ïåðñîíàëó äî óзãîäæåíèх òà åфåê-
òèâíèх ä³é;

4) ìîí³òîðèíã – ñèñòåìàòè÷íå ñïîñòåðåæåííÿ 
зà ðåзóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³, їх àíàë³з, êîðåãóâàí-
íÿ ïëàí³â, шëÿх³â ³ зàñîб³â їх ðåàë³зàö³ї.

Çàбåзïå÷åííÿ ðåàë³зàö³ї öüîãî ïðîöåñó íåìîæ-
ëèâå бåз â³äïîâ³äíîї ³íфîðìàö³éíîї ï³äòðèìêè, 

ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîї ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîї 
ñèñòåìè, ÿêà зäàòíà ñâîє÷àñíî зàбåзïå÷èòè ìå-
íåäæìåíò àêòóàëüíèìè, äîñòîâ³ðíèìè äàíèìè. 
Пîÿâà òà àêòèâíèé ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó â êîìïàí³ÿх ñòàâ ïðàêòèêîю ñó÷àñ-
íîãî б³зíåñó. Уðàхîâóю÷è âàæëèâ³ñòü ³íфîðìà-
ö³éíîї ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, äîâãèé 
÷àñ ñåðåä íàéãîëîâí³шèх зàâäàíü ³íфîðìàö³éíîãî 
ìåíåäæìåíòó âèзíà÷àëîñÿ зàбåзïå÷åííÿ ÷³òêîї 
ðåãëàìåíòàö³ї ÿêîñò³ òà ÷àñó íàäхîäæåííÿ ³í-
фîðìàö³ї äî ìåíåäæåð³â ³ фàх³âö³â â ìåæàх ï³ä-
ïðèєìñòâà; зàбåзïå÷åííÿ бåзïåêè ³íфîðìàö³ї, ñå-
ëåêö³ÿ òà óïðàâë³ííÿ ³íфîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè 
äëÿ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè êîìïàí³ї. 
Пðîòå, óñï³шíîю б³зíåñ-ïðàêòèêîю äîâåäåíî щî 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ðîзâèòêó êîìïàí³ї öåé ïåðåë³ê 
зàâäàíü íå є âè÷åðïàíèì. Сüîãîäí³ êîìïàí³ÿì íå 
äîñòàòíüî âì³òè збèðàòè, îбðîбëÿòè, âèêîðèñòî-
âóâàòè, збåð³ãàòè б³зíåñ-³íфîðìàö³ю òà ï³äòðèìó-
âàòè â àêòóàëüíîìó ñòàí³ бàзè äàíèх. Íåîбх³äíî 
ìàòè ïåâíó ïîë³òèêó â³äíîñíî óïðàâë³ííÿ ³íфîð-
ìàö³єю òà ³íфîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèщà, ó ÿêîìó 
ïåðåбóâàє êîìïàí³ÿ, äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ðåзóëüòà-
òèâíîãî ÿê³ñíîãî ïîêðàщåííÿ її ä³ÿëüíîñò³. Òîìó 
îñíîâíèìè зàâäàííÿìè ³íфîðìàö³éíîї ï³äòðèìêè 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ñë³ä âèзíàòè: фîðìóâàííÿ, 
îбðîбêó, âèêîðèñòàííÿ, збåð³ãàííÿ òà ï³äòðèìêó 
â àêòóàëüíîìó ðåæèì³ ³íфîðìàö³ї òà зíàíü; зàбåз-
ïå÷åííÿ ìåíåäæìåíòó íîðìàòèâíî-ïðàâîâîю, äî-
â³äêîâî-àíàë³òè÷íîю, ìåòîäè÷íîю, ïðîãíîзíîю òà 
ïîòî÷íîю ³íфîðìàö³єю, à òàêîæ êîìïëåêñîì ïðî-
ãðàìíèх зàñîб³â, íåîбх³äíèх äëÿ їх àíàë³зó ïðè 
фîðìóâàíí³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Îñòàíí³ì ÷àñîì з’ÿâèëèñÿ ïóбë³êàö³ї, ïðèñâÿ-
÷åí³ íåîбх³äíîñò³ âèîêðåìëåííÿ â ãðóïè óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü ï³äïðèєìñòâà з ïèòàíü óïðàâë³ííÿ 
³íфîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè â ³íфîðìàö³éíó ñòðà-
òåã³ю [3, ñ. 56], ÿêà є «÷àñòèíîю б³зíåñ-ñòðàòåã³ї 
êîìïàí³ї ³ ðåãëàìåíòóє ñïîñ³б âèêîðèñòàííÿ êîì-
ïàí³єю ³íфîðìàö³ї äëÿ ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ ó äèíà-
ì³÷íîìó б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³».

Ðîзðîбêà ³íфîðìàö³éíîї ñòðàòåã³ї ïåðåäбà÷àє 
íåîбх³äí³ñòü ÷³òêîãî îêðåñëåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî 
ñåðåäîâèщà (ïðîñòîðó) ï³äïðèєìñòâà, фîðìóâàííÿ 
ïðèíöèï³â ïîâåä³íêè ï³äïðèєìñòâà ó íüîìó òà ìå-
хàí³зì³â ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ 
ðîзâèòêîì. Уðàхîâóю÷è íåóñòàëåí³ñòü ïîíÿòòÿ 
«³íфîðìàö³éíèé ïðîñò³ð êîìïàí³ї», óÿâëÿєòüñÿ 
äîö³ëüíèì âèзíà÷èòè éîãî зì³ñòîâíå íàïîâíåííÿ 
òà ðîëü ó зàбåзïå÷åíí³ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì êîì-
ïàí³ї.

Узàãàëüíюю÷è ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ ³íфîðìà-
ö³éíîãî ïðîñòîðó, íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî ïåðå-
âàæíà б³ëüш³ñòü їх äàєòüñÿ äëÿ îб’єêò³â ìàêðîð³â-
íÿ (äåðæàâè, ðèíêè) àбî âæèâàєòüñÿ âèêëю÷íî ó 
êîíòåêñò³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é òà ïðîãðàì-
íèх ïðîäóêò³â. Íàãîëîшóю÷è íà íåîбх³äíîñò³ зà-
äîâîëåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб ñóñï³ëüñòâà òà 
êîæíîãî éîãî ñóб’єêòà äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â, ðîñ³éñüê³ 
íàóêîâö³ [4, ñ. 245] íàïîëÿãàюòü íà íåîбх³äíîñò³ 
ñòâîðåííÿ єäèíîãî ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ï³ä 
ÿêèì ïðîïîíóюòü ðîзóì³òè «єäèíå ³íфîðìàö³éíî-
òåхíîëîã³÷íå ñåðåäîâèщå, ÿêå ì³ñòèòü ó ñîб³ îб-
÷èñëюâàëüí³, ³íфîðìàö³éí³, òåëåêîìóí³êàö³éí³ зà-
ñîбè, ïðîäóêòè, ïîñëóãè, фàх³âö³â, êîðèñòóâà÷³â, 
äîêóìåíòîîб³ã, бàзè äàíèх òà ³í.» [4, ñ. 243]. П³ä-
êðåñëюю÷è ãëîбàëüí³ñòü ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòî-
ðó, äîñë³äíèêè â³äíåñëè äî íüîãî ÿê éîãî îб’єêò³â, 
òàê ³ ñóб’єêò³â. Пðîòå äëÿ ìåзî- òà ìàêðîð³âí³â 
зì³ñòîâíå íàïîâíåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó 
ïîòðåбóє â³äïîâ³äíîãî óòî÷íåííÿ íà ìàêðîð³âí³. Ç 
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íåîбх³äí³ñòю âèзíà÷åííÿ äåф³í³ö³ї ³íфîðìàö³éíî-
ãî ïðîñòîðó, ÿê ïðåäìåòà ñâîєї ä³ÿëüíîñò³, з³òêíó-
ëèñü ³íæèíèð³íãîâ³ êîìïàí³ї, ³íòåãðàòîðè ³íфîð-
ìàö³éíèх ñèñòåì òà òåхíîëîã³é, ÿê³ зàïðîïîíóâàëè 
âèзíà÷àòè ³íфîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ÿê «ñóêóïí³ñòü 
бàíê³â ³ бàз äàíèх, òåхíîëîã³é їх ñóïðîâîäæåííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ, òåëåêîìóí³êàö³éíèх ñèñòåì, щî 
фóíêö³îíóюòü íà îñíîâ³ зàãàëüíèх ïðèíöèï³â òà 
зàбåзïå÷óюòü ³íфîðìàö³éíó âзàєìîä³ю îðãàí³зà-
ö³é, à òàêîæ зàäîâîëüíÿюòü їх ³íфîðìàö³éí³ ïî-
òðåбè» [3, ñ. 74]. Òàêèé ï³äх³ä äî ³äåíòèф³êàö³ї 
³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó â³äîбðàæàє ïîòðåбó ó âè-
зíà÷åíí³ îб’єêò³â óïðàâë³ííÿ òà íàïðÿìè ³íфîðìà-
ö³éíîãî âïëèâó.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, ï³ä ³í-
фîðìàö³éíèì ïðîñòîðîì óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
êîìïàí³ї ñë³ä ðîзóì³òè ñóêóïí³ñòü ³íфîðìàö³éíèх 
ðåñóðñ³â, бàз äàíèх, зíàíü òà ñïîñîб³â їх îðãàí³-
зàö³ї äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü щîäî âèзíà÷åííÿ íàïðÿì³â ðîзâèòêó, ðîз-

ðîбêè, âïðîâàäæåííÿ òà ìîí³òîðèíã â³äïîâ³äíèх 
ïðîåêò³â. Дî îñíîâíèх êîìïîíåíò³â ³íфîðìàö³éíî-
ãî ïðîñòîðó óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì êîìïàí³ї ïðî-
ïîíóєìî â³äíîñèòè:

1) ³íфîðìàö³éí³ ðåñóðñè, щî ìàюòü ì³ñòèòè 
фîðìàë³зîâàí³ äàí³, зíàííÿ, ÿê³ зàф³êñîâàí³ íà 
â³äïîâ³äíèх íîñ³ÿх ³íфîðìàö³ї; 

2) ïðîãðàìíî-òåхí³÷í³ зàñîбè òà îðãàí³зàö³éíî-
íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, щî зàбåзïå÷óюòü îðãàí³зà-
ö³ÿì äîñòóï äî ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â íà îñíîâ³ 
â³äïîâ³äíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é;

3) ³íфîðìàö³éíó ³íфðàñòðóêòóðó, щî зàбåзïå-
÷óє фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèíåííÿ ³íфîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó (зб³ð, îбðîбêà, збåðåæåííÿ, ðîз-
ïîâñюäæåííÿ, ïîшóê òà ïåðåäà÷ó ³íфîðìàö³ї). 
Îðãàí³зîâàíèé ó òàêèé ñïîñ³б ³íфîðìàö³éíèé ïðî-
ñò³ð ïðèñêîðює âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèх îïåðà-
ö³é, ñïðèÿє óäîñêîíàëåííю фóíêö³é óïðàâë³ííÿ, 
щî зàбåзïå÷óє äîâãîñòðîêîâèé óñï³шíèé ðîзâèòîê 
êîìïàí³ї.
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