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ÒÅÎÐÅÒÈЧÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂЫ ÀÍÀËÈЗÀ È ÎÖÅÍÊÈ
МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ÀПÊ

Â ñòàòüå ïðîàíàëèзèðîâàíî è äàíà îöåíêà ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé ÀПÊ, à òàêæå ïîñòðîåíà 
êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿх, îñóщåñòâëåíà êîìïëåêñíàÿ îöåíêà эф-
фåêòèâíîñòè/ðåзóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòà
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèÿ ÀПÊ, ìàðêåòèíãîâыé ìåíåäæìåíò, àíàëèз, îöåíêà, эффåêòèâíîñòü, èíäèêàòîðы.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Сåãîäíÿ îбîñòðÿюòñÿ 
ïðîбëåìы ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè, 
ïîñêîëüêó эêîíîìèêà хàðàêòåðèзóåòñÿ âыñîêîé 
íåñòàбèëüíîñòüю äëÿ ïðåäïðèÿòèé ðàзëè÷íых òè-
ïîâ è ñфåð äåÿòåëüíîñòè. Сëîæíàÿ ïðèðîäà êîí-
êóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò 
бîëüшîé äèàïàзîí íàïðàâëåíèé òåîðåòè÷åñêèх è 
ïðèêëàäíых èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííых íà âы-
ðàæåíèå èñòî÷íèêîâ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè è 
ñïîñîбîâ åå ïîâышåíèÿ. Êàæäыé èз óêàзàííых 
íàïðàâëåíèé òðåбóåò îòäåëüíых èññëåäîâàíèé.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Сðåäè èññëåäîâàòåëåé зàèíòåðåñîâàííîñòü 
âызыâàюò ïðîбëåìы îïðåäåëåíèÿ è îöåíêè эф-
фåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Эòî âызâàíî ïîñòåïåí-
íыì ïðåîбðàзîâàíèåì ïðåäïðèÿòèÿ êàê îñíîâíîãî 
зâåíà эêîíîìèêè. Иòàê, ïîÿâëÿюòñÿ ñîâðåìåííыå 
ïîäхîäы ê îïðåäåëåíèю эффåêòèâíîñòè, ìåòîäîâ 
åå îöåíêè, ðàзðàбîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî åё ðîñòó.

Öåëü ñòàòüè. Пðîàíàëèзèðîâàíî è äàíà îöåí-
êà ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé 
ÀПÊ, à òàêæå ïîñòðîåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü 
эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿх, îñó-
щåñòâëåíà êîìïëåêñíàÿ îöåíêà эффåêòèâíîñòè/
ðåзóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòà

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Â ñîâðåìåí-
íых óñëîâèÿх ïðåäïðèÿòèÿ âñå бîëüшå ïðèíè-
ìàюò êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîå íàïðàâëåíèå äåÿ-
òåëüíîñòè. Эòî óñèëèâàåò öåííîñòü ìàðêåòèíãà â 
îбåñïå÷åíèè ïðîäóêòèâíîãî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Пîэòîìó ïðîбëåìà ïîíèìàíèÿ эффåêòèâíîñòè 
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðèîбðåòàåò àêòóàëü-
íîñòü, íàïðèìåð äëÿ îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòåé 
(êîìïàíèé), íå èìåющèх äîñòàòî÷íых íàâыêîâ 
äåÿòåëüíîñòè â ðыíî÷íых óñëîâèÿх.

Пðîбëåìà îïðåäåëåíèÿ эêîíîìè÷åñêîé эффåê-
òèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåñëåäóåò 
äâå öåëè: (1) îбîñíîâàíèå эффåêòèâíîñòè ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ñòàäèè ðàзðàбîòêè èëè 
ïðèíÿòèÿ ðåшåíèÿ, â ÷àñòíîñòè âыбîð îïòèìàëü-
íîãî âàðèàíòà, (2) îïðåäåëåíèå êîíå÷íîé эффåê-
òèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîñëå зà-
âåðшåíèÿ îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè, èñхîäÿ 
èз фàêòè÷åñêè äîñòèãíóòых ðåзóëüòàòîâ.

Ðàññìîòðåíèю ìåòîäèê îïðåäåëåíèÿ эффåêòèâ-
íîñòè ìàðêåòèíãîâых ìåðîïðèÿòèé äîëæíî ïðåä-
шåñòâîâàòü ðàñêðыòèå ñóщíîñòè ïîíÿòèÿ «эффåê-
òèâíîñòü ìàðêåòèíãà». Эффåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãà 
– эòî ïîêàзàòåëü îïòèìàëüíîñòè ïðèíÿòых ìàðêå-
òèíãîâых ìåðîïðèÿòèé äëÿ óìåíüшåíèÿ зàòðàò 
è äîñòèæåíèÿ îæèäàåìых ðåзóëüòàòîâ â êðàòêî-
ñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå [9]. 

Эффåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ëюбых îðãàíèзà-
öèé â зíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ фóíê-
öèîíèðîâàíèåì ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìы. Ðàбîòíè-
êè îòäåëà ìàðêåòèíãà íåïîñðåäñòâåííî íå ñîзäàюò 
ïðîäóêöèè, íî, îñóщåñòâëÿÿ îïðåäåëåííóю îðãà-
íèзàöèîííóю è êîììåð÷åñêóю äåÿòåëüíîñòü ïî 

ïðîèзâîäñòâó òîâàðà, ñîхðàíåíèå åãî êà÷åñòâà, 
îбåñïå÷åíèå òîâàðíîé èíфðàñòðóêòóðы, ÿâëÿåòñÿ 
ñîñòàâíîé ÷àñòüю ïðîèзâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Âñå ñîâðåìåííыå ìåòîäè÷åñêèå ïîäхîäы ìîæ-
íî îбъåäèíèòü â äâå ãðóïïы ïî êðèòåðèю ñïîñîбà 
îöåíêè: íà îñíîâå эêñïåðòíых îöåíîê, íà îñíîâå 
эêîíîìè÷åñêîé îöåíêè. Пåðâыé ïîäхîä бàзèðó-
åòñÿ íà эêñïåðòíîé îöåíêå âыïîëíåíèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè òàêèх фóíêöèé, êàê ñåãìåíòèðîâàíèå 
ðыíêà è âыбîð öåëåâых ñåãìåíòîâ, ïîзèöèîíèðî-
âàíèå òîâàðà, ðàзðàбîòêà эффåêòèâíîãî òîâàðíî-
ãî àññîðòèìåíòà, âыâîä íà ðыíîê íîâых òîâàðîâ, 
îñóщåñòâëåíèå ãèбêîé öåíîâîé ïîëèòèêè, âыбîð 
эффåêòèâíых êàíàëîâ ñбыòà è îðãàíèзàöèÿ ñбы-
òîâîé äåÿòåëüíîñòè, îñóщåñòâëåíèå эффåêòèâíîé 
êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Îöåíèòü âы-
ïîëíåíèå эòèх фóíêöèé ìàðêåòèíãà è фóíêöèé 
óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ìîæíî òîëüêî ñ ïîìî-
щüю эêñïåðòíîé îöåíêè, êîòîðóю îñóщåñòâëÿюò 
ñïåöèàëèñòы ñëóæбы ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ.

Дðóãîé ïîäхîä èзëîæåí â ðîбîòå Иëÿшåíêà [5, 
c. 79], êîòîðыé óòâåðæäàåò, ÷òî â ñîâðåìåííых 
óñëîâèÿх óíèâåðñàëüíыì ïîêàзàòåëåì эффåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè äîëæíà âыñòóïàòü 
ñòîèìîñòü бèзíåñà êàê ðåзóëüòàòèâíыé èзìåðè-
òåëü бîãàòñòâà âëàäåëüöà. Иññëåäîâàòåëü ñ÷èòàåò, 
÷òî èìåííî эòîò êðèòåðèé äîëæåí быòü îñíîâíыì 
ïðè îöåíêå êàê ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êîìïà-
íèè â öåëîì, òàê è îòäåëüíых ìàðêåòèíãîâых ïðî-
ãðàìì. 

Иíòåðåñåí ïîäхîä, ïðåäóñìàòðèâàющèé îöåí-
êó эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà â äîëãî- è êðà-
òêîñðî÷íîì èзìåðåíèÿх. С òî÷êè зðåíèÿ êðàòêî-
ñðî÷íых ðåзóëüòàòîâ, эффåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãà 
èзìåðÿåòñÿ ïîêàзàòåëÿìè, ñâÿзàííыìè ñ äîхîäîì; 
äîëãîñðî÷íых ïåðñïåêòèâ, ñâÿзàííыìè ñ бðåíäîì: 
ïðåäàííîñòü/ëîÿëüíîñòü бðåíäó; зíàíèå бðåíäà; 
àññîöèàöèè, ñâÿзàííыå ñ бðåíäîì; âîñïðèÿòèå (ïî-
íèìàíèå) бðåíäà. Эффåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãà ìî-
æåò òàêæå èзìåðÿòüñÿ â фèíàíñîâых ïîêàзàòåëÿх, 
ïî êîòîðыì îöåíèâàåòñÿ бðåíä (ðèñ. 1) [6, c. 81].

Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü 
эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà

Пî ïðåäñòàâëåííîé ìîäåëè, эффåêòèâíыé ìàð-
êåòèíã ÿâëÿåòñÿ зàëîãîì ïîëó÷åíèÿ фèðìîé äîë-
ãîñðî÷íых ïðèбыëåé. Ìàðêåòèíãîâàÿ àêòèâíîñòü 
ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ êëè-
åíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ è âåëè÷èíó êàïèòàëà бðåíäà. 
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Â ðàìêàх эòîé ìîäåëè ìàðêåòèíãîâàÿ àêòèâíîñòü 
ÿâëÿåòñÿ эëåìåíòîì эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà è 
âëèÿåò íà êðàòêîñðî÷íыå ïðèбыëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Бîëåå ïîëíóю îöåíêó эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèí-
ãà ìîæíî îñóщåñòâèòü ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåíèÿ è 
àíàëèзà ñïåöèфè÷åñêèх ïîêàзàòåëåé эффåêòèâíî-
ñòè óïðàâëåí÷åñêèх ìåð, ñðåäè êîòîðых, íàïðè-
ìåð, эффåêòèâíîñòü òåêóщèх зàòðàò íà âíåäðåíèå 
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, эффåêòèâíîñòü ìàðêåòèí-
ãîâых ïðîöåññîâ, эффåêòèâíîñòü èñïîëüзîâàíèÿ 
óïðàâëåí÷åñêèх ðåñóðñîâ (òàбë. 1). 

Пðèìå÷àíèÿ: ΔPr – ïðèðîñò îбъåìà ðåàëèзàöèè 
òîâàðîâ è óñëóã; ΔPr1 – ïðèðîñò îбъåìà ðåàëèзà-
öèè òîâàðîâ è óñëóã íà îïðåäåëåííîì ðыíêå; Vmr1 
– ðàñхîäы íà èññëåäîâàíèå íà îïðåäåëåííîì ðыí-
êå; Vsp1 – ðàñхîäы íà ðåàëèзàöèю ñòðàòåãè÷åñêèх 
ïëàíîâ íà îïðåäåëåííîì ðыíêå; Vmix1 – ðàñхîäы 
íà ðåàëèзàöèю êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà íà îïðåäå-
ëåííîì ðыíêå.

Òàбëèöà 1
Êîëè÷åñòâåííыé ïîêàçàòåëü 
эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà

Пîêàзàòåëü Ìåòîä ðàñ÷åòà
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Эффåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãî-
âых ïðîöåññîâ (âíåäðåíèå è 
àäàïòàöèÿ)
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Îбщàÿ эффåêòèâíîñòü ìàð-
êåòèíãà

Vm
E Pr∆
=

1

1Pr
Vmr

E ∆
=

∑ ++ )( 111 VmixVspVmr

∑
=

ln
ln Si

SMs in

∑
=

rn

in
rn Si

SMs

∑
=

an

in
an Si

SMs

∑
=

sn

in
sn Si

SMs

∑
=

l

i
l Si

SMs

∑
=

r

i
r Si

SMs

∑
=

a

i
a Si

SMs

∑
=

s

i
s Si

SMs

∑
=

l

i
l Si

SMA

o

i
o GRPb

SMA =

a

i
a GRPb

SMA =

b

i
s GDP

SMA =

∑
=

r

i
r Ei

EES

∑
=

a

i
a Ei

EES

∑
=

s

i
s Ei

EES

( )
ср

срi

Д

ДД
n

ДU
∑

−=
−






 21

1

р
p О

ПU −= 1

Îбîбщåíèå ìåòîäèê îöåíêè эффåêòèâíîñòè 
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîäàíî â òàбë. 2.

Òàбëèöà 2
Îáçîð ìåòîäèê îöåíêè эффåêòèâíîñòè

ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè
Сîñòàâëÿющèå 
ìàðêåòèíãîâîé 
äåÿòåëüíîñòè

Пîêàзàòåëè îöåíêè эффåêòèâíîñòè

Ðåàëèзàöèÿ 
ìàðêåòèíãîâых 
ñòðàòåãèé

Сòåïåíü àäàïòèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè 
â îïðåäåëåííыé ïåðèîä âðåìåíè 
ê íåêîòîðîìó ñöåíàðèю ðàзâèòèÿ 
âíåшíåé ñðåäы

Сèñòåìà 
ìàðêåòèíãîâîãî 
ìåíåäæìåíòà

Сîîòíîшåíèå ÷àñòè ïðèбыëè èëè 
äîхîäà, ïîëó÷åííîãî бëàãîäàðÿ 
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è 
ñâÿзàííых ñ эòèì ðàñхîäîâ

Лîãèñòè÷åñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ

Îòíîшåíèå эêîíîìè÷åñêîãî эффåêòà, 
ïîëó÷åííîãî ïî ðåзóëüòàòàì 
ðåàëèзàöèè ëîãèñòè÷åñêîé 
êîíöåïöèè, ê îбъåìó êàïèòàëà, 
èíâåñòèðîâàííîãî â ëîãèñòèêó

Ìàðêåòèíãîâыå 
èíфîðìàöèîííыå 
ñèñòåìы

Ðàíæèðîâàíèå âàæíîñòè ñîîбщåíèé, 
÷òî ïîзâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü 
âàæíåéшèå èз íèх â ïåðâóю î÷åðåäü

Дëÿ îöåíêè эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà ÷àщå 
èñïîëüзóюòñÿ êîìïëåêñíыå ìåòîäы, îñíîâàííыå, 
ãëàâíыì îбðàзîì, íà êà÷åñòâåííых îöåíêàх. Пî-
ñêîëüêó ïîêàзàòåëè, èñïîëüзóåìыå ïðè эòîì, 
îбы÷íî íå хàðàêòåðèзèðóюò ñîîòíîшåíèå эффåêòà 
è зàòðàò, à åñòü óäåëüíыìè ïîêàзàòåëÿìè (íàïðè-
ìåð, ÷èñëî ñäåëîê íà 1 âèзèò àãåíòà ïî ñбыòó), 
ïîэòîìó îíè ÿâëÿюòñÿ ïîêàзàòåëÿìè íå эффåê-
òèâíîñòè, à ðåзóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Сåãîäíÿ íå ñóщåñòâóåò åäèíîãî ìíåíèÿ êàñàå-
ìî âыбîðà êðèòåðèåâ êëàññèфèêàöèè è îбъåêòîâ, 
êîòîðыå äîëæíы ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå ïðè 
îöåíêå эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíî-

ñòè. Пî àíàëèзó îïóбëèêîâàííых ðåзóëüòàòîâ èñ-
ñëåäîâàíèé ïî эòîé ïðîбëåìå, ìîæíî îïðåäåëèòü 
òàêèå эëåìåíòы îöåíêè эффåêòèâíîñòè [6, c. 81]: 
êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà; фóíêöèè ìàðêåòèíãà (àíà-
ëèòè÷åñêàÿ, ïðîèзâîäñòâåííàÿ, ñбыòîâàÿ, óïðàâ-
ëåíèå), ðåзóëüòàòы è ìîòèâàöèîííыé ìåхàíèзì 
äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòîëîãîâ, êîììåð÷åñêàÿ è êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ эффåêòèâíîñòü ðåêëàìы, эффåêòèâ-
íîñòü ó÷àñòèÿ â âыñòàâêàх, ÿðìàðêàх è ò.ä.; ïðî-
öåññà ïëàíèðîâàíèÿ; îðãàíèзàöèîííàÿ ñòðóêòóðà 
óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì, â ÷àñòíîñòè êâàëèфèêà-
öèÿ ìàðêåòîëîãîâ; ïðîöåññà êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ 
îòäåëüíых фóíêöèé ìàðêåòèíãà; ìàðêåòèíãîâàÿ 
èíфîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

Àíàëèз ïîäхîäîâ ó÷åíых ïîзâîëèë íàì ñфîð-
ìóëèðîâàòü ñîбñòâåííыé ïîäхîä ê íàïðàâëåíè-
ÿì àíàëèзà ñèñòåìы ìàðêåòèíãà ïðîìышëåííîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 2). 

Ðèñ. 2. Íàïðàâëåíèÿ àíàëèçà ñèñòåìы 
ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé [6, c. 81]

Îхàðàêòåðèзóåì ïîäðîбíåå ïîäхîäы ê îöåíêå 
эффåêòèâíîñòè îòäåëüíых ñîñòàâëÿющèх ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî öåëåñîîбðàзíî îñóщå-
ñòâèòü â ðàзðåзå îòäåëüíых фóíêöèé ìàðêåòèíãà 
è ñîñòàâëÿющèх êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ïðåäïðè-
ÿòèÿ:

1. Эффåêòèâíîñòü ïðåäïëàíîâîãî àíàëèзà.
2. Эффåêòèâíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ.
3. Эффåêòèâíîñòü îðãàíèзàöèè ìàðêåòèíãà.
4. Эффåêòèâíîñòü ìîòèâàöèè òðóäà ìåíåäæå-

ðîâ è ñîòðóäíèêîâ ñëóæбы ìàðêåòèíãà.
5. Эффåêòèâíîñòü êîíòðîëÿ íàä âыïîëíåíèåì îò-

äåëüíых âышåïðèâåäåííых фóíêöèé ìàðêåòèíãà. 
Ìåòîäîëîãèÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ìàðêåòèí-

ãîâîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé ÀПÊ ìîæåò 
быòü ïîñòðîåíà íà îñíîâå îöåíêè эффåêòèâíîñòè/
ðåзóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòà 
àãðàðíых ïðåäïðèÿòèé, è ìîæåò быòü îñóщåñòâëå-
íà íà îñíîâå òàêèх ãðóïï èíäèêàòîðîâ: I ãðóïïà 
– èíäèêàòîðы ìàðêåòèíãîâîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ íà ðыíêå (ðыíî÷íîé äîëè), II ãðóïïà 
– èíäèêàòîðы эффåêòèâíîñòè/ðåзóëüòàòèâíîñòè 
ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòà.

². Иíäèêàòîðы ìàðêåòèíãîâîé ïðèâëåêàòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðыíêå (ðыíêîâîé äîëè).

1.1. Иíäèêàòîðы ðыíî÷íых äîëåé àãðîïðåä-
ïðèÿòèé.

Âñå èíäèêàòîðы ðыíî÷íых äîëåé àãðîïðåä-
ïðèÿòèé ðàññìàòðèâàюòñÿ íà òàêèх ðыíêàх: local 
– ìåñíыé ðыíîê; region – îбëàñòíîé ðыíîê; area 
– ðåãèîíàëüíыé óðîâåíü (íåñêîëüêî îбëàñòåé); 
(state) – îбщåãîñóäàðñòâåííыé ðыíîê. Пåðâыì 
ïîêàзàòåëåì â ñòðóêòóðå àíàëèзà бóäåò ðыíî÷íàÿ 
äîëÿ àãðîïðåäïðèÿòèÿ (Ms) â íàòóðàëüíîì (Ms

n
) è 

öåíîâîì âèðàæåíèè (Ms
p
), ñì. фîðìóëы 1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7, 8:
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     (2)

Оценка 
эффективности 
маркетинговой 
коммуникацион
ной политики

Направления оценки маркетинговой деятельности предприятия

Оценка 
эффективности 
маркетинговой 

товарной политики 

Оценка 
эффективности 
маркетинговой 

ценовой 
политики

Оценка 
эффективности
маркетинговой 
политики сбыта
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     (3)

                       (4)

                       (5)

                       (6)

                       (7)

                       (8)

ãäå, Msl – (market share) – ÷àñòü ðыíêà ìåñò-
íîãî (â ðàéîíå äåÿòåëüíîñòè àãðîфîðìèðîâàíèÿ); 
Msr – ÷àñòü ðыíêà îбëàñòíàÿ (â îбëàñòè); Msa – 
÷àñòü ðыíêà ðåãèîíàëüíàÿ (â ðåãèîíå); Mss – ÷àñòü 
ðыíêà îбщåãîñóäàðñòâåííàÿ (â öåëîì ïî ñòðàíå);   
Si– (sales) îбъåì ðåàëèзàöèè ³-ãî ïðåäïðèÿòèÿ íà 
ðыíêå; ΣSil – îбъåì ðåàëèзàöèè âñåх ïðåäïðè-
ÿòèé íà ìåñòíîì ðыíêå (â ðàéîíå äåÿòåëüíîñòè 
àãðîфîðìèðîâàíèÿ); ΣSir – îбъåì ðåàëèзàöèè âñåх 
ïðåäïðèÿòèé íà îбëàñòíîì ðыíêå (â îбëàñòè); ΣSia 
– îбъåì ðåàëèзàöèè âñåх ïðåäïðèÿòèé íà ðåãèî-
íàëüíîì ðыíêå (â ðåãèîíå); ΣSis – îбъåì ðåàëè-
зàöèè âñåх ïðåäïðèÿòèé íà îбщåãîñóäàðñòâåííîì 
ðыíêå.

Дëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàðêåòèíãîâàÿ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ âîзìîæíîñòüю óâåëè÷å-
íèÿ îбъåìîâ ðåàëèзàöèè è зàхâàòà ðыíêà è âы-
ðàæàåòñÿ ÷åðåз ïîêàзàòåëü îïòîâîãî òîâàðîîбîðîòà 
ê âàëîâîìó ðåãèîíàëüíîìó ïðîäóêòó, ñì. фîðìóëы 
9, 10, 11, 12:

     (9)

     
     (10)

     (11)

     (12)

MAl – (marketing appeal) ìàðêåòèíãîâàÿ ïðè-
âëåêàòåëüíîñòü ìåñòíàÿ (â ðàéîíå äåÿòåëüíîñòè 
àãðîфîðìèðîâàíèÿ); MAo – ìàðêåòèíãîâàÿ ïðè-
âëåêàòåëüíîñòü îбëàñòíàÿ (â îбëàñòè); MAa – ìàð-
êåòèíãîâàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåãèîíàëüíàÿ (â 
ðåãèîíå); MAs – ìàðêåòèíãîâàÿ ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü äîëè ðыíêà îбщåãîñóäàðñòâåííàÿ (â öåëîì 
ïî ñòðàíå); GRPbo – (gross regional product branch) 
âàëîâыé ðåãèîíàëüíыé ïðîäóêò îòðàñëè íà îб-
ëàñòíîì óðîâíå; GRPba – âàëîâыé ðåãèîíàëüíыé 
ïðîäóêò îòðàñëè íà óðîâíå íåñêîëüêèх îбëàñòåé 
(ðåãèîíà); GRPbb – (Gross domestic product) ÂÂП 
îòðàñëè íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå.

Сëåäóющèì ïîêàзàòåëåì, êîòîðыé ìîæåò îò-
ðàæàòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü ìàðêåòèíãà, âыñòóïàåò 
äîëÿ эêñïîðòà àãðîïðåäïðèÿòèÿ â îбщåì эêñïîðòå 
íà ñîîòâåòñòâóющåé òåððèòîðèè, ñì. фîðìóëó 13, 
14, 15, 16:

     (13)

     (14)

     (15)

ESr – (export share) ÷àñòü эêñïîðòà àãðîïðåä-
ïðèÿòèÿ (â îбëàñòè); ESa – äîëÿ эêñïîðòà àãðî-
ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíàëüíàÿ (â ðåãèîíå); ESs – äîëÿ 
эêñïîðòà àãðîïðåäïðèÿòèÿ îбщåãîñóäàðñòâåííàÿ 
(â öåëîì ïî ñòðàíå); Ei – (export) îбъåì ðåàëèзà-
öèè ïðîäóêöèè íà эêñïîðò ³-ãî ïðåäïðèÿòèÿ íà 
ðыíêå; ΣEir – îбъåì эêñïîðòà âñåх ïðåäïðèÿòèé 
íà îбëàñòíîì ðыíêå (â îбëàñòè); ΣEia – îбъåì эêñ-
ïîðòà âñåх ïðåäïðèÿòèé íà ðåãèîíàëüíîì ðыíêå (â 
ðåãèîíå); ΣEis – îбъåì эêñïîðòà âñåх ïðåäïðèÿòèé 
íà îбщåãîñóäàðñòâåííîì ðыíêå.

1. 2. Иíäèêàòîðы èíòåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè.
Иíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè, ðàññ÷èòàíà íà îñ-

íîâå îöåíêè ñòåïåíè ñхîæåñòè ÷àñòåé êîíêóðåíòîâ 
(UД), ñì. фîðìóëó 16. [8, c. 30]:
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   (16)

Дi – ÷àñòü ³-ãî ïðåäïðèÿòèÿ â îбщåì îбъåìå 
ïðîäàæ íà ðыíêå; Дñð – óñðåäíåííîå зíà÷åííèå n – 
êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé. Пîêàзàòåëü èíòåíñèâíî-
ñòè êîíêóðåíöèè ñ ó÷åòîì ðåíòàбåëüíîñòè ðыíêà 
(Uð), ñì. фîðìóëó 17 [Òóí³öüêèé, 2008. c. 30]:
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RIc – Rate the intensity of competition; П profit 
– ñîâîêóïíыé äîхîä, ïîëó÷åííыé ïðåäïðèÿòèÿìè 
íà äàííîì ðыíêå; Оð – îбщèé îбъåì ïðîäàæ íà 
ðыíêå. 

Иíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè, â зàâèñèìîñòè îò 
òåìïà ðîñòà åìêîñòè ðыíêà (UТР) ïðèâåäåíî â фîð-
ìóëå 18 [4, c. 30]:
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Тð – ãîäîâîé òåìï ðîñòà îбъåìà ïðîäàæ íà ðыí-
êå.

Îбîбщåííыé ïîêàзàòåëü èíòåíñèâíîñòè êîíêó-
ðåíöèè (Uê) íàâåäåíы â фîðìóëå 19, [2, c. 86]:
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Иòàê, ñ ïîìîщüю îбîбщåííîãî ïîêàзàòåëÿ èí-
òåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè ðåшàюòñÿ âñå ïîêàзàòå-
ëè êîíêóðåíöèè.

1. 3. Иíäèêàòîðы ìîíîïîëèзàöèè ðыíêà.
Сðàâíèâàÿ ïîòåíöèàë ðыíêà ñ îбъåìîì ïðî-

äàæ îïðåäåëåííîé îðãàíèзàöèè, óäàåòñÿ îïðå-
äåëèòü ðыíî÷íыå íèшè, îñâîèâ êîòîðыå, îðãà-
íèзàöèÿ ìîæåò óâåëè÷èòü ïîëå (ñåêòîð) ñâîåãî 
âëèÿíèÿ. Âìåñòå ñ òåì íóæíî îöåíèòü óðîâåíü 
ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ â бîðüбå зà ðы-
íî÷íыå íèшè. Дëÿ òàêîé îöåíêè îбы÷íî èñïîëü-
зóюò ïîêàзàòåëü êîíöåíòðàöèè, êîòîðыé хàðàê-
òåðèзóåò óðîâåíü êîíöåíòðàöèè ïðîèзâîäñòâà â 
îòðàñëè è ðàññ÷èòыâàåòñÿ ïî фîðìóëàì 20, 21, 
4.22, 4.23 [1, ñ.96]: 

      (20)

      (21)

      (22)

      (23)
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lkk ⋅  – êîэффèöèåíò êîíöåíòðàöèè ðыíêà ìåñò-
íыé; rkk ⋅  – êîэффèöèåíò êîíöåíòðàöèè ðыíêà îб-
ëàñòíîé; akk ⋅  – êîэффèöèåíò êîíöåíòðàöèè ðыíêà 
ðåãèîíàëüíыé; skk ⋅  – êîэффèöèåíò êîíöåíòðàöèè 
ðыíêà îбщåãîñóäàðñòâåííыé; 4321 SSSS +++  – ñóì-
ìàðíыå îбъåìы ðåàëèзàöèè 4-х êðóïíåéшèх ïðåä-
ïðèÿòèé íà ðыíêå.

Эòîò ïîêàзàòåëü хàðàêòåðèзóåò îбщóю äîëю 
ïåðâых (ñàìèх бîëüшèх) îðãàíèзàöèé íà îïðåäå-
ëåííîì ðыíêå. Êîэффèöèåíòы êîíöåíòðàöèè ðàñ-
ñ÷èòыâàюò è àíàëèзèðóюò ñòàòèñòè÷åñêèå îðãàíè-
зàöèè СШÀ è Фðàíöèè äëÿ 4, 8, 20, 100 âåäóщèх 
êîìïàíèé ðыíêà, à Гåðìàíèè, Àíãëèè è Êàíàäы 
– äëÿ 3, 6, 10. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ïîïóëÿðíîñòü, 
ìåòîä èìååò ñóщåñòâåííыé íåäîñòàòîê – îí íå÷óâ-
ñòâèòåëåí ê ðàзëè÷íыì âàðèàíòàì ðàñïðåäåëåíèÿ 
äîëåé ðыíêà ìåæäó êîíêóðåíòàìè. Íàïðèìåð, kk   
бóäåò îäèíàêîâыì è ðàâåí 0,8 äëÿ ðàзëè÷íых ðы-
íî÷íых ñèòóàöèé: îäíà îðãàíèзàöèÿ êîíòðîëèðó-
åò 77% ðыíêà, à îñòàëüíыå äâàäöàòü òðè – ïî 1%, 
ïÿòü ðàâíîöåííых îðãàíèзàöèé âëàäåюò äîëÿìè 
ïî 20% [1, ñ. 98].

Âî ìíîãîì эòîãî íåäîñòàòêà ìîæíî èзбåæàòü, 
ðàññ÷èòàâ èíäåêñ Хåðфèíäàëà êàê ñóììó êâàäðà-
òîâ ðыíî÷íых äîëåé êîíêóðåíòîâ ïî фîðìóëå:

Иíäåêñ Хåðфèíäáëÿ-Хèðшìàíà (àíãë. 
Herfindahl-Hirschman Index èëè HHI). Иíäèêà-
òîð, îïðåäåëÿющèé êîíöåíòðàöèю бèзíåñà íà 
îïðåäåëåííîì ðыíêå (market dominance). Эòîò èí-
äåêñ ðàññ÷èòыâàåòñÿ ïî фîðìóëå 24 [Herfindahl-
Hirschman]:
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,    (24)

ãäå 2Msi  – ðыíî÷íàÿ äîëÿ êîìïàíèè i, à H – êî-
ëè÷åñòâî âñåх êîìïàíèé. Òàêèì îбðàзîì, íà ðыí-
êå, ãäå ðàбîòàюò 2 êîìïàíèè, è êàæäàÿ èз êîòîðых 
èìååò îäèíàêîâóю ðыíî÷íóю äîëю â 50%, èíäåêñ 
Хåðфèíäàëÿ-Хèðшìàíà ðàâåí 0,502+0,502= 2

1 . 
Эòîò èíäåêñ ìîæåò èìåòü зíà÷åíèå îò 0 äî 10.000 
(èëè îò 0 äî 1,000). Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé ñóììó 
êâàäðàòîâ ðыíî÷íых äîëåé âñåх êîìïàíèé îïðå-
äåëåííîé îòðàñëè, ïðè÷åì бîëüшåå зíà÷åíèå èí-
äåêñà îзíà÷àåò бîëåå êîíöåíòðèðîâàííыé ðыíîê 
(ñëåäîâàòåëüíî, ìåíüшå êîíêóðåíöèè è бîëüшå 
ðèñêîâ äëÿ êëèåíòîâ). Гîñóäàðñòâåííыé äåïàðòà-
ìåíò юñòèöèè СШÀ îïðåäåëÿåò ñòåïåíü êîíöåí-
òðèðîâàííîñòè ðыíêà ñëåäóющèì îбðàзîì: èíäåêñ 
èìååò зíà÷åíèå íèæå 0,1 (èëè 1.000) – íåзíà÷è-
òåëüíàÿ êîíöåíòðàöèÿ ðыíêà, èíäåêñ èìååò зíà-
÷åíèå îò 0,1 äî 0,18 (èëè îò 1.000 äî 1.800) – ñðåä-
íÿÿ êîíöåíòðàöèÿ ðыíêà, èíäåêñ èìååò зíà÷åíèå 
âышå 0,18 (èëè 1.800) – âыñîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ 
ðыíêà. Â СШÀ ëюбîå ñëèÿíèå êîìïàíèé, êîòîðîå 
ïîâышàåò èíäåêñ Хåðфèíäàëÿ-Хèðшìàíà íà 0,1 
ïóíêò (èëè 100 ïóíêòîâ) íà ðыíêå ñðåäíåé êîí-
öåíòðàöèè (è íà 0,05/50 ïóíêòîâ íà ðыíêå ñ âы-
ñîêîé êîíöåíòðàöèåé), àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèò 
ê ïðèìåíåíèю ê эòîìó ñëó÷àю àíòèìîíîïîëüíîãî 
зàêîíîäàòåëüñòâà, ñì. фîðìóëы 25, 26, 27, 28:

     (25)

     (26)

     (27)

     (28)

ãäå, HHI – (Herfindahl-Hirschman Index èëè 
HHI); Ms (market share) – ÷àñòü ðыíêà, HHIl 
(local) – èíäåêñ íà ìåñòíîì óðîâíå; HHIr (region) 
– èíäåêñ íà îбëàñòíîì óðîâíå; HHIa (area) – èí-
äåêñ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå; HHIs (state) – èí-

äåêñ íà îбщåãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå [Herfindahl-
Hirschman].

Иíäåêñ Ðîзåíбëюòà (Ir) ðàññ÷èòыâàåòñÿ íà îñ-
íîâå ðыíî÷íîé äîëè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðыíêå è ðàí-
ãà àãðîïðåäïðèÿòèÿ íà ðыíêå ñì. фîðìóëó 29 [1, 
ñ. 96]: 

70
140 Р

ТР
ТU −

=

3
PТРДK UUUU ××=

∑
+++

=⋅
l

lk Si
SSSSk 4321

∑
+++

=⋅
r

rk Si
SSSSk 4321

∑
+++

=⋅
a

ak Si
SSSSk 4321

∑
+++

=⋅
s

sk Si
SSSSk 4321

∑= 2MsiH

∑= 2
ll MsHHI

∑= 2
rr MsHHI

∑= 2
aa MsHHI

∑= 2
ss MsHHI

∑ −×
=

1)(2
1

iДi
Ir

0

0%Im
Ms

MsMss l −=∆

1
%

0

1

−
=∆

V
VTt

0

01%
Ms

McMc
Mc

−
=∆

 (29)

Дi – ÷àñòü ³-ãî ïðåäïðèÿòèÿ â îбщåì îбъåìå 
ïðîäàæ íà ðыíêå; ³ – ðàíã ïðåäïðèÿòèÿ â зàâèñè-
ìîñòè îò åãî ÷àñòè ðыíêà.

Âàæíыìè фàêòîðàìè êîíêóðåíòíîé бîðüбы 
ÿâëÿåòñÿ äèíàìèêà è ðåíòàбåëüíîñòü ðыíêà. С÷è-
òàåòñÿ, ÷òî ãîäîâîé òåìï ðîñòà ðыíêà èìååò äâà 
êðèòè÷åñêèх ïðåäåëà: ìàêñèìàëüíыé – 140%, ìè-
íèìàëüíыé – 70%. 

Òåìï ïðèðîñòà ðыíî÷íîé ÷àñòè àãðîïðåäïðèÿ-
òèÿ, ñì. фîðìóëó 4.30:
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Òåìï ïðèðîñòà ðыíêà (ñîâîêóïíîãî îбъåìà ðå-
àëèзàöèè):
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  (31)

Òåìï ïðèðîñòà ìàðêåòèíãîâых ðàñхîäîâ àãðî-
ïðåäïðèÿòèÿ:
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ãäå, Mc1 (marketing costs) – ìàðêåòèíãîâыå 
ðàñхîäы

Пîэòîìó, åñëè ΔTt%>140%, òî ðыíîê íàхîäèò-
ñÿ â ñîñòîÿíèè óñêîðåííîãî ðîñòà, ïðè óñëîâèè 
70%<ΔTt%<140% ðыíîê ïðîхîäèò ñòàäèю ïîзè-
öèîííîãî ðîñòà, ñòàãíàöèè èëè ñâåðòыâàíèÿ, åñëè 
æå Tt%>70% , òî ðыíîê ïðèбëèæàåòñÿ ê êðèзèñíî-
ìó ñîñòîÿíèю (nf,k/ 3) [2, c. 79].

Âàæíыì ñðåäñòâîì äàëüíåéшåãî ðыíî÷íîãî 
ðîñòà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà åìêîñòè ðыíêà. Дàííыé 
àíàëèз âêëю÷àåò îöåíêó ïîòåíöèàëà ðыíêà, åãî 
äîñòóïíîñòè, âîñïðèèì÷èâîñòè è ñòàбèëüíîñòè. 
Îöåíèâàÿ ïîòåíöèàë ðыíêà, íåîбхîäèìî óñòàíî-
âèòü, ñóщåñòâóåò ëè ïðåäëîæåíèå àíàëîãè÷íî-
ãî òîâàðà (óñëóãè). Åñëè äà, òî ñëåäóåò èзìåðèòü 
åìêîñòü ðыíêà è ñïðîñ íà ïåðñïåêòèâó. Åìêîñòü 
ðыíêà ñòðàíы ïî íåêîòîðыì òîâàðàì â òå÷åíèå êà-
ëåíäàðíîãî ãîäà ðàññ÷èòыâàåòñÿ íà îñíîâå äàííых 
ïðîìышëåííîé è âíåшíåòîðãîâîé ñòàòèñòèêè ïî 
фîðìóëå 4.33 [Гîëäà, 2008, c. 51]:

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=

%100∗=
MC
RSms

R
MCSmc =

DC
MCMCmc =

MC
PRms =

Rms
Rmc 1

=

%
%

MS
InGrims

∆
∆

=

%
%%

Mc
SSMc

∆
∆

=∆

( )
i

i

M
MSИндексROI −

=

( )
Mi
SmИндексROMI =

%
%

MS
InGrims

∆
∆

=

 (33)
ãäå, Mcap market capacity – åìêîñòü ðыíêà;  Np 

national production – íàöèîíàëüíîå ïðîèзâîäñòâî 
äàííîãî òîâàðà; Rz remaining inventory – îñòàòîê 
òîâàðíых зàïàñîâ íà ñêëàäàх ïðåäïðèÿòèé – ïðî-
èзâîäèòåëåé â ñòðàíå; E – эêñïîðò; I – èìïîðò; 
D(-I)  – decrease increase ñíèæåíèå (М – óâåëè-
÷åíèå) зàïàñîâ òîâàðà ó ïðîäàâöîâ è ïîòðåбèòåëåé 
òîâàðîâ â äàííîé ñòðàíå; Eo – íåïðÿìîé эêñïîðò; 
Io  – íåïðÿìîé èìïîðò. У÷èòыâàÿ îòñóòñòâèå äàí-
íых ïî ïîêàзàòåëÿì  , îíè ìîãóò íå ó÷èòыâàòüñÿ â 
ðàñ÷åòàх [3, c. 51].

²². Êîìïëåêñíыå îöåíêè эффåêòèâíîñòè/ðå-
зóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòà 
îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóющèìè ïîêàзàòåëÿìè.

Дîëÿ ðàñхîäîâ íà ìàðêåòèíã â âàëîâîé ðåàëèзà-
öèè, % ( ), ñì. фîðìóëó 34:

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=

%100∗=
MC
RSms

R
MCSmc =

DC
MCMCmc =

MC
PRms =

Rms
Rmc 1

=

%
%
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∆
∆

=

%
%%
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SSMc

∆
∆

=∆

( )
i

i

M
MSИндексROI −

=

( )
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SmИндексROMI =

%
%

MS
InGrims

∆
∆

=

  (34)
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140 Р
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=
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∑
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№№ 
п/п Показатели Формула Соотношения

Показники ринкової частки

11 nMs часть рынка в натуральном 
виражении (market share) ∑

=
n

n
n Si

Si
Ms

nSi – (sales)
объем реализации i-го 
предприятия на рынке в от ∑ nSi
– объем рынка

22 Ms часть рынка (market share) ∑
=

Si
SiMsr

∑ Si – объем рынка

Si – (sales) объем реализации і-го 
предприятия на рынке

33 MA (marketing appeal) –
рыночная привлекательность

GRP
SiMAr =

b
s GDP

SiMA =

GRP – валовый региональный 
продукт отрасли
GDP – ВВП отрасли

44 rES (export share) часть экспорта 
агропредприятия ∑

=
Ei

EiESr
Ei – объем экспорта предприятия

∑Ei – экспорт отрасли

Интенсивность конкуренции

55

Интенсивность конкуренции, 
рассчитана на основе оценки 
степени схожести частей 
конкурентов ( DU )

( )

c

ci

D D

DD
nU
∑ −−

=

211
iD – часть і-го предприятия в 

общем объеме продажи на рынке;

cD – среднее значение
n – количество предприятий

66
Показатель интенсивности 
конкуренции с учетом 
рентабельности рынка ( DU ) P

D O
PU −

=
1

P profit – совокупная прибыль, 
полученная предприятиями на 
данном рынке; PO – общий объем 
продажи на рынке

77
Интенсивность конкуренции, в 
зависимости от темпа роста 
емкости рынка ( ТРU ) 70

140 Р
ТР

ТU −
= РТ – годовой темп роста объема 

продажи на рынке

88
Обобщенный показатель 
интенсивности конкуренции 
( КU )

3
ТРPDК UUUU ××= -

Монополизация рынка

99 rkk ⋅ – коэфициент концентрации 
рынка ∑

+++
=⋅

r
rk Si

SSSSk 4321 4321 SSSS +++ – суммарный 
объем реализации 4-х наибольших 
предприятий на рынке

110
HHI (Herfindahl-Hirschman Index
или HHI ) – индекс Херфиндаля-
Хиршмана

∑=
n

iMsHHI 2 2
iMs — рыночная доля компании 

і; n — количество всех компаний

111 Индекс Розенблюта ( Ir ) ( )∑ −×
=

12
1

iDi
Ir

iD – часть і-го предприятия в 
общем объеме продаж на рынке; і
– ранг предприятия в зависимости 
от его части рынка.

Рост объема рынка в зависимости от расходов

112
Показатель роста объема рынка 
Gim
growth in market

%
%Im

MS
sGim

∆
∆

=

%Im s∆ – процентная 
динамика части рынка;

%MS∆ -процентная 
динамика маркетинговых 
расходов

Темпы роста части рынка 
относительно темпов роста 
расходов на маркетинговую 
деятельность агроформирований

Òàбëèöà 3
Èíäèêàòîðы ìàðêåòèíãîâîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðыíêå (ðыíî÷íîé äîëè). 

Îöåíêà èíòåíñèâíîñòè ìàðêåòèíãîâыõ ìåðîïðèÿòèé àãðîфîðìèðîâàíèÿ
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ãäå, Sms – äîëÿ ðàñхîäîâ íà ìàðêåòèíã â âàëî-
âîé ðåàëèзàöèè; VC – âàëîâàÿ ðåàëèзàöèÿ ïðîäóê-
öèè;   – ìàðêåòèíãîâыå ðàñхîäы.

Ìàðêåòèíãîâàÿ åìêîñòü ðàñхîäîâ Sms, ñì. фîð-
ìóëó 4.35:

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=

%100∗=
MC
RSms

R
MCSmc =

DC
MCMCmc =

MC
PRms =

Rms
Rmc 1

=

%
%

MS
InGrims

∆
∆

=

%
%%

Mc
SSMc

∆
∆

=∆

( )
i

i

M
MSИндексROI −

=

( )
Mi
SmИндексROMI =

%
%

MS
InGrims

∆
∆

=

   (35)
Ìàðêåòèíãîâàÿ åìêîñòü ðàñхîäîâ â âàëîâых 

ðàñхîäàх   Marketing capacity costs, 36.:

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=

%100∗=
MC
RSms

R
MCSmc =

DC
MCMCmc =

MC
PRms =

Rms
Rmc 1

=
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%

MS
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∆
∆

=

%
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SSMc

∆
∆

=∆

( )
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i

M
MSИндексROI −

=

( )
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SmИндексROMI =

%
%

MS
InGrims

∆
∆

=

   (36)

DC – âàëîâыå ðàñхîäы
Ðåíòàбåëüíîñòü ðàñхîäîâ íà ìàðêåòèíã è ñбыò 

àãðàðíîé ïðîäóêöèè  , ñì. фîðìóëó 37.:

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=

%100∗=
MC
RSms

R
MCSmc =

DC
MCMCmc =

MC
PRms =

Rms
Rmc 1

=

%
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MS
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∆
∆

=

%
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∆

=∆
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M
MSИндексROI −

=

( )
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MS
InGrims

∆
∆

=

   (37)

ãäå, P – ïðèбыëü (фèíàíñîâыé ðåзóëüòàò) îò ðå-
àëèзàöèè, MC – ìàðêåòèíãîâых ðàñхîäîâ

Ìàðêåòèíãîâàÿ åìêîñòü ðàñхîäîâ â ÷èñòîé ïðè-
быëè, ñì. фîðìóëó 38.:

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=
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   (38)
Пîêàзàòåëü ðîñòà äîхîäîâ îò äîïîëíèòåëüíых 

âëîæåííых зàòðàò íà ìàðêåòèíã Grims :

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=
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  (39)

ΔIn% – ïðîöåíòíàÿ äèíàìèêà ðîñòà äîхîäîâ; 
ΔMS%  – ïðîöåíòíàÿ äèíàìèêà ìàðêåòèíãîâых 
зàòðàò.

Êîэффèöèåíò ïðèðîñòà ðîñòà îбъåìà ðåàëèзà-
öèè îò ïðèðîñòà зàòðàò  :

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=
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Rms
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=

    (40)

ΔS% – òåìï ðîñòà îбъåìà ðåàëèзàöèè; ΔMc% – 
òåìï ðîñòà ìàðêåòèíãîâых ðàñхîäîâ.

Ðåíòàбåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâых âëîæåíèé ROI:

№ 
пп Показатели Коэфф. Формула для расчета Расшифровка

1 Доля расходов на маркетинг в 
валовой реализации, %

Sms
The share of 
marketing costs in 
the gross realization

MC
RSms =  

R – валовая 
реализация 
продукции;
MC –
маркетинговые 
расходы

2
Доля расходов на маркетинг в 
валовой реализации Smc Smc

R
MCSmc = -

3

Маркетинговая емкость 
расходов в валовых рас ходах 
MCmc
Marketing capacity costs

MCmc
DC
MCMCmc = DC – валовые 

расходы

4
Рентабельность затрат на 
маркетинг и сбыт аграрной 
продукции

Rms
Return costs of 
marketing and sales MC

PRms =

P – прибыль 
(финансовый 
результат) от 
реализации
MC –
маркетинговые 
расходы

5 Маркетинговая емкость 
расходов в чистой прибыли Rmc

Rms
Rmc 1

=

6
Показатель роста доходов от 
дополнительных вложенных 
затрат на маркетинг Grims

Grims
Growth rates of 
revenues from 
additional 
investment costs for 
marketing

%
%

MS
InGrims

∆
∆

=

%In∆ – процентная 
динамика роста 
расходов;

%MS∆ – процентная 
динамика 
маркетинговых 
расходов

7
Коэффициент прироста роста 
объема реализации от 
прироста затрат

%SMc∆
%

%%
Mc
SSMc

∆
∆

=∆

%S∆ – темп роста 
объема реализации; 

%Mc∆  – темп роста 
маркетинговых 
расходов

8
Коэффициент прироста роста 
объема реализации от 
прироста затрат ROI

ROI ( )
i

i

M
MS

ИндексROI
−

=

S – объем 
реализации, доход 
предприятия

iM – маркетинговые 
инвестиции

9
Рентабельность 
маркетинговых вложений 
ROMI

ROMI ( )
Mi
SmИндексROMI =

Sm – доход, 
полученный в 
результате 
маркетинговых 
действий
Mi – маркетинговые 
инвестиции

Òàбëèöÿ 4
Êîìïëåêñíîå îöåíèâàíèå эффåêòèâíîñòè/ðåçóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòà
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( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=
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=

 (41)

S – îбъåì ðåàëèзàöèè, äîхîä ïðåäïðèÿòèÿ, Mi 
– ìàðêåòèíãîâыå èíâåñòèöèè

Ðåíòàбåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâых âëîæåíèé 
ROMI:

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=
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∆
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=

  (42)

Sm – äîхîä, êîòîðыé ïîëó÷èëè â ðåзóëüòàòå 
ìàðêåòèíãîâых äåéñòâèé Mi – ìàðêåòèíãîâыå èí-
âåñòèöèè.

Пîêàзàòåëü ðîñòà äîхîäîâ îò äîïîëíèòåëüíых 
âëîæåíèé ðàñхîäîâ íà ìàðêåòèíã Grims:

( ) oo IEIDIERzNpMcap +−−++++=

%100∗=
MC
RSms

R
MCSmc =

DC
MCMCmc =

MC
PRms =

Rms
Rmc 1

=

%
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InGrims
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=
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∆

=   (43)

ΔIn% – ïðîöåíòíàÿ äèíàìèêà ðîñòà äîхîäîâ; 
ΔMS%  – ïðîöåíòíàÿ äèíàìèêà ìàðêåòèíãîâых 
ðàñхîäîâ. Êîìïëåêñíîå îöåíèâàíèå эффåêòèâ-
íîñòè/ðåзóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåä-
æìåíòà íàâåäåíî â òàбë. 4.

Âàæíыì эòàïîì â ðàìêàх äåÿòåëüíîñòè àãðî-
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ эффåêòèâíîñòü ðåàëèзàöèè 
ìàðêåòèíãîâых ìåðîïðèÿòèé, âыðàæàåòñÿ òðåìÿ 
îñíîâíыìè ïîêàзàòåëÿìè: (1) îòíîшåíèåì äîхîäîâ 
îò ðåàëèзàöèè i-ãî ìåðîïðèÿòèÿ â ðàñхîäы íà ðåà-
ëèзàöèю i-ãî ìåðîïðèÿòèÿ, ñì. фîðìóëó 44:

i

i
i MC

D
R =

i

i
i MC

D
R

∆
∆

=∆

%
%

%
i

i
i MC

D
R

∆
∆

=∆

   (44)

ãäå, Di – äîхîä îò ðåàëèзàöèè ³-ãî 
ìåðîïðèÿòèÿ,MCi – ðàñхîäы íà ðåàëèзàöèю ³-ãî 
ìåðîïðèÿòèÿ.

(2) Îòíîшåíèåì àбñîëюòíых òåìïîâ ïðèðîñòà 
äîхîäîâ îò ðåàëèзàöèè ³-ãî ìåðîïðèÿòèÿ ê òåìïàì 
ïðèðîñòà ðàñхîäîâ íà ðåàëèзàöèю ³-ãî ìåðîïðèÿ-
òèÿ, ñì. фîðìóëó 45:

i

i
i MC

D
R =

i

i
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   (45)

(3) ñîîòíîшåíèåì îòíîñèòåëüíых òåìïîâ ïðè-
ðîñòà äîхîäîâ îò ðåàëèзàöèè ³-ãî ìåðîïðèÿòèÿ ê 
òåìïàì ïðèðîñòà ðàñхîäîâ íà ðåàëèзàöèю ³-ãî ìå-
ðîïðèÿòèÿ, ñì. фîðìóëó 46 :

i

i
i MC
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i

i
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∆
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%
i

i
i MC

D
R

∆
∆

=∆   (46)

Òàêèì îбðàзîì, îöåíêà эффåêòèâíîñòè ìàðêå-
òèíãà äîëæíà быòü êîíêðåòíîé, ðåзóëüòàòы àíàëèзà 
– ïîëíîñòüю îïðåäåëåííыìè, âåäü îíè бóäóò ñëó-
æèòü èíфîðìàöèîííîé îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåшå-
íèé äèðåêòîðàìè ïðåäïðèÿòèé. Êîëè÷åñòâî äàííых 
ÿâëÿюòñÿ èíäèâèäóàëüíыìè äëÿ ëюбîãî îбщåñòâà è 
зàâèñÿò îò âèäà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñòàäèè ðàз-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Эффåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãà íå-
îбхîäèìî îöåíèâàòü â äîëãîñðî÷íыé ïåðèîä âðåìå-
íè, à íå ïî ðåзóëüòàòàì фóíêöèîíèðîâàíèÿ.
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Ðåçþìå
У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî ³ äàíà îö³íêà ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâ ÀПÊ, à òàêîæ ïîбóäîâàíà 
êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèєìñòâàх, зä³éñíåíà êîìïëåêñíà îö³íêà åфåêòèâíîñò³/
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó.
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THEORETICAL BASES OF ANALYSIS AND ESTIMATION
OF MARKETING MANAGEMENT OF ENTERPRISES OF APK

Summary
In the article it is analysed and the estimation of marketing management of enterprises of APK is given, and 
also the conceptual model of marketing efficiency is built on enterprises, it is carried out complex estimation of 
efficiency/to effectiveness of marketing management.
Key words: enterprises of APK, marketing management, analysis, estimation, efficiency, indicators.


