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Дîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ ðåãóëюâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â â Уêðàїí³. Âîíè ïåðåäбà÷àюòü 
äîòðèìàííÿ ä³ëîâîї êóëüòóðè òà â³äïîâ³äíîãî ÷èííîãî зàêîíîäàâñòâà. Îïèñàíî äåÿê³ îñîбëèâîñò³ ðåãóëю-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â зàêîðäîíîì.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ä³ëîâà êóëüòóðà, ä³ëîâà åòèêà, äåðæàâíèé ñëóæбîâåöü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, зàêîíí³ñòü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Дåðæàâí³ ñëóæбîâö³ 
є êëю÷îâèì åëåìåíòîì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
àäæå ñàìå їх ïîâåä³íêà є âз³ðöåì òà ³íäèêàòî-
ðîì äåìîêðàò³ї ³ âåðхîâåíñòâà ïðàâà â äåðæàâ³, 
щî ñâ³ä÷èòü ïðî ð³âåíü â³äêðèòîñò³ òà ïðîзîðîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíèх îðãàí³â. 

Сüîãîäí³ ïåðåä Уêðàїíîю ñòîїòü âàæëèâå зà-
âäàííÿ ïîäàëüшîãî óäîñêîíàëåííÿ ðîбîòè äåðæàâ-
íèх ñëóæбîâö³â âñ³х ð³âí³â. Гîëîâíîю ïðîбëåìîю 
íà öüîìó шëÿхó ïîñòàëà бîðîòüбà з êîðóïö³єю òà 
íååòè÷íîю ïîâåä³íêîю äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â ïðè 
âèêîíàíí³ ñëóæбîâèх îбîâ’ÿзê³â [17, ñ.384]. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìàì ðåãóëюâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх ñëóæ-
бîâö³â ïðèñâÿòèëè ñâîї ïðàö³ òàê³ ïðîâ³äí³ зàðó-
б³æí³ òà â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³ é фàх³âö³, ÿê Ì. Àëüбåðò, 
À. Бóñèã³íà, Д. Âàñèëüєâ, Î. Âèхàíñüêèé, Д. Дåð-
íåð, Дæ. Дàí³єëüñ, П. Дðîб³шåâ, Д. Êàðíåã³, Î. 
Êîíєâ, С. Ìàëèшåâ, Ì. Ìåñêîí, Î. Îбîëîíñüêèé, 
Ì. Ðóäàêåâè÷, Ì. Сìîëë, Дæ. Сîðîñ, Ф. Хåäîó-
ðè, Х. Хåêхàóзåí, Å. Хîë, Г. Хîфñòåäå òà ³íш³. У 
їхí³х ïðàöÿх âèêëàäåíî îñíîâí³ ñóäæåííÿ щîäî 
åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ñóñï³ëüñòâîì, 
â òîìó ÷èñë³ ñóòí³ñòü òà îñîбëèâîñò³ ðåãóëюâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â – åòàëîíó êóëü-
òóðíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó äåðæàâè. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Б³ëüш³ñòü äîñë³äæåíü â³ò÷èз-
íÿíèх ³ зàðóб³æíèх фàх³âö³â є ðîзð³зíåíèìè òà íå 
ïîâ’ÿзàíèìè ì³æ ñîбîю, щî îбóìîâëює їх êîìï-
ëåêñíå âèâ÷åííÿ é бåзïîñåðåäíє зàñòîñóâàííÿ íà 
ïðàêòèö³. Àäæå ñüîãîäí³ ñòàëè äîñèòü ïîшèðåíè-
ìè âèïàäêè ïîðóшåííÿ ìîðàëüíèх ³ åòè÷íèх зàñàä 
ó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â, щî зóìîâëює 
ïîòðåбó ó з’ÿñóâàíí³ óìîâ, ÿê³ ñïðèÿюòü â÷èíåí-
íю òàêèх ïîðóшåíü ³ зä³éñíåííю зëîâæèâàíü. 

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ñòàòò³ є äîñë³-
äæåííÿ òà àíàë³з îñîбëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
íèх ñëóæбîâö³â â Уêðàїí³, óзàãàëüíåííÿ ³ñíóю÷èх 
ïîãëÿä³â òà ñâ³òîâîãî äîñâ³äó з ìåòîю ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîї ñëóæбè òà її 
àäàïòàö³ю äî óìîâ ñüîãîäåííÿ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Д³ÿëüí³ñòü äåð-
æàâíèх ñëóæбîâö³â ñóïðîâîäæóєòüñÿ ïåâíèìè 
åòè÷íèìè ñòàíäàðòàìè òà êóëüòóðíèì ö³ííîñòÿìè 
ïðèòàìàííèìè êîæí³é êðàїí³. У êóëüòóð³ êîæíîї 
êðàїíè ìîæíà âèзíà÷èòè ÷îòèðè її ð³âí³ [1; 7; 12, 
ñ.22; 9, ñ.9]:

1) íàö³îíàëüíà êóëüòóðà – öå ñóêóïí³ñòü ñèìâî-
ë³â, â³ðóâàíü, ïåðåêîíàíü, ö³ííîñòåé, íîðì, зðàз-
ê³â ïîâåä³íêè, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü äóхîâíå æèòòÿ 
ëюäñüêîї ñï³ëüíîòè â ò³é ÷è ³íш³é êðàїí³;

2) ä³ëîâà êóëüòóðà – öå ñèñòåìà â³äíîñèí, âè-
ðàæåíèх ó íîðìàх, ö³ííîñòÿх ³ зíàííÿх, щî ðåãó-
ëює ä³ëîâó àêòèâí³ñòü з ìåòîю ðîзâèòêó б³зíåñó â 
ïåâí³é êðàїí³;

3) êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå ñïîñ³б ðåàë³зàö³ї 
â³äïîâ³äíèх îö³íîê ³ ñïðèéíÿòòÿ íàâêîëèшíüîãî 
ñåðåäîâèщà â êîíêðåòí³é îðãàí³зàö³ї. Êîðïîðà-

òèâíà êóëüòóðà êîæíîї îðãàí³зàö³ї ñòâîðюєòüñÿ â 
ñåðåäîâèщ³ îðãàí³зàö³ї íà бàз³ íàö³îíàëüíîї òà ä³-
ëîâîї êóëüòóðè (êóëüòóð);

4) ïðîфåñ³éíà êóëüòóðà – öå ï³äíåñåííÿ ïðî-
фåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³ êîæíîї ëюäèíè äî зàãàëüíèх 
íîðì âèêîíàííÿ ïåâíîãî âèäó ïðàö³. 

Íà äóìêó ãîëëàíäñüêîãî äîñë³äíèêà Гåðäà 
Хîфñòåäå â ä³ëîâèх êóëüòóðàх ð³зíèх êðàїí ³ñíóє 
÷îòèðè íàéâàæëèâ³шèх ïàðàìåòðè зà ÿêèìè âîíè 
â³äð³зíÿюòüñÿ (òàбë.1) [17, ñ. 385; 2, ñ. 45; 8, ñ. 
128; 13, ñ. 55; 19, ñ. 108; 3].

Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèх êóëüòóð ð³з-
íèх êðàїí зà ìîäåëëю Г. Хîфñòåäå ñèñòåìàòèзîâà-
íî òà íàâåäåíî â òàбëèö³ 2 [17, ñ. 385; 1; 2, ñ. 11; 
19, ñ. 109; 14] .

 Дîñë³äæåííÿ â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх ñâ³ä÷àòü, щî 
Уêðàїí³ âëàñòèâ³ ïåâí³ îñîбëèâîñò³ ä³ëîâîї êóëüòó-
ðè, ÿê³ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì âïëèâàюòü íà ïîâåä³í-
êó òà îñîбëèâîñò³ ðåãóëюâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
íèх ñëóæбîâö³â [2, ñ.45; 13, ñ.115]:

1) äîì³íóю÷èé êîëåêòèâ³зì;
2) âåëèêà äèñòàíö³ÿ âëàäè, щî íå зàâæäè äîïîìà-

ãàє ðîзâèâàòè б³зíåñ, à ³íîä³ é ïðîñòî зàâàæàє æèòè; 
3) âèñîêå ïðàãíåííÿ óíèêíóòè íåâèзíà÷åíîñò³. 
Åòèêà є ÷àñòèíîю êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ. Цå 

ñèíîí³ì зâè÷àéíîї ïîðÿäíîñò³. П³ä åòèêîю ìè ðî-
зóì³єìî íîðìè ïîâåä³íêè, ñóêóïí³ñòü ìîðàëüíèх 
ïðàâèë ïåâíîї ñóñï³ëüíîї ÷è ïðîфåñ³éíîї ãðóïè [3].

Âæèâàííÿ ð³зíèх òåðì³í³â – «åòèêà» (ãðåöüê.) 
³ «ìîðàëü» (ëàò.) – íå є âèïàäêîâèì. Â óêðàїí-
ñüê³é ìîâ³ ³ñíóє щå ñëîâî «ìîðàëüí³ñòü» [14]. Ðîз-
ð³зíåííÿ зì³ñòó öèх òðüîх òåðì³í³â ìàє â åòèö³ (ÿê 
ó íàóö³ ïðî ìîðàëü) ³ ф³ëîñîф³ї ñâîю ³ñòîð³ю. У 
ë³òåðàòóð³, ïðèñâÿ÷åí³é ïðîбëåìàì ä³ëîâîї åòèêè, 
ÿêщî àâòîðè âзàãàë³ ââàæàюòü зà íåîбх³äíå â³ä-
ð³зíÿòè «åòèêó» â³ä «ìîðàë³», ÿê ïðàâèëî, ïåðåä-
бà÷àєòüñÿ, щî åòè÷í³ àñïåêòè ïðåäñòàâëåí³ â ñî-
ö³àëüíèх âзàєìîä³ÿх, à ìîðàëüí³ – ó âíóòð³шí³х 
îö³íêàх îñîбèñòîñò³. Îäíàê ³ â òîìó é â ³íшîìó 
âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî ðîзð³зíåííÿ ñïðàâåäëèâîãî ³ 
íåñïðàâåäëèâîãî.

Óïðàâë³íñüêà åòèêà – öå ñèñòåìà åòè÷íèх зíàíü 
³ ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é, ÿê³ îð³єíòîâàí³ íà 
óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè 
ñó÷àñíîї óïðàâë³íñüêîї åòèêè є êîëåêòèâ³зì, ñîö³-
àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü, єäí³ñòü ñëîâà ³ ñïðàâè [14].

Ä³ëîâà åòèêà â шèðîêîìó ðîзóì³íí³ – öå ñó-
êóïí³ñòü åòè÷íèх ïðèíöèï³â ³ íîðì, ÿêèìè ìàє 
ñêåðîâóâàòèñÿ ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³зàö³é òà їхí³х ÷ëå-
í³â ó ñфåð³ ìåíåäæìåíòó ³ ï³äïðèєìíèöòâà [14].

Д³ëîâà åòèêà âêëю÷àє òàê³ ÿâèщà: åòè÷íó îö³í-
êó ÿê âíóòð³шíüîї, òàê ³ зîâí³шíüîї ïîë³òèêè 
îðãàí³зàö³ї â ö³ëîìó; ìîðàëüí³ ïðèíöèïè ÷ëåí³â 
îðãàí³зàö³ї; ìîðàëüíèé (ïñèхîëîã³÷íèé) êë³ìàò â 
îðãàí³зàö³ї; íîðìè ä³ëîâîãî åòèêåòó – ðèòóàë³зî-
âàí³ зîâí³шí³ íîðìè ïîâåä³íêè.

Òàêîæ ä³ëîâó åòèêó ìè ìîæåìî ðîзóì³òè ÿê [11]:
- îñíîâí³ ïðàâèëà ³ ïàðàìåòðè бóäü-ÿêîї ïðî-

фåñ³éíîї / ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³; 
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- ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³ÿìè; 
- ïðèíöèïè, ÿê³ ïîÿñíююòü, щî äîбðå ³ щî ïî-

ãàíî, щî ñïðàâåäëèâî, щî í³ ;
- ðàìêè äîзâîëåíîãî; 
- зàãàëüí³ äóхîâí³ ðàìêè, âèзíà÷åí³ îðãàí³зàö³-

єю ³ äîòðèìóâàí³ íåю; 
- àíàë³з òîãî, ÿê ð³шåííÿ îðãàí³зàö³ї ³ âñåðå-

äèí³ îðãàí³зàö³ї âïëèâàюòü íà ³íшèх: ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüí³ ä³ї; 

- «ñóêóïí³ñòü êîð³ííèх ö³ííîñòåé, щî ñòâîðю-
юòü îñíîâè ëюäèíè, îðãàí³зàö³é ³ ñóñï³ëüñòâà».

Д³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â îêð³ì êóëü-
òóðíèх òà åòè÷íèх íîðì òàêîæ ðåãóëюєòüñÿ зàêî-
íîäàâ÷èìè íîðìàìè, ÿê³, íà ïðåâåëèêèé æàëü, є 
íå ïîâí³ñòю âðåãóëüîâàíèìè.

Сòîñîâíî зàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíîãî ðåãóëю-
âàííÿ ïîâåä³íêè äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â ìîæíà 
ãîâîðèòè ëèшå ïðî îêðåì³ àñïåêòè, зàф³êñîâàí³ â 
Çàêîí³ Уêðàїíè «Пðî äåðæàâíó ñëóæбó» òà Çàêîí³ 
Уêðàїíè «Пðî бîðîòüбó з êîðóïö³єю».

Çîêðåìà, â ñòàòò³ 5 Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî äåð-
æàâíó ñëóæбó» «Åòèêà ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî 
ñëóæбîâöÿ» зàзíà÷àєòüñÿ, щî äåðæàâíèé ñëóæбî-
âåöü ïîâèíåí: ñóìë³ííî âèêîíóâàòè ñâîї ñëóæбîâ³ 

îбîâ’ÿзêè; шàíîбëèâî ñòàâèòèñÿ äî ãðîìàäÿí, êå-
ð³âíèê³â ³ ñï³âðîб³òíèê³â, äîòðèìóâàòèñÿ âèñîêîї 
êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ; íå äîïóñêàòè ä³é ³ â÷èí-
ê³â, ÿê³ ìîæóòü зàшêîäèòè ³íòåðåñàì äåðæàâíîї 
ñëóæбè ÷è íåãàòèâíî âïëèíóòè íà ðåïóòàö³ю äåð-
æàâíîãî ñëóæбîâöÿ [4]. 

У äàíîìó зàêîí³ є ðÿä ïîëîæåíü, ÿê³ ïðÿìî íå 
âêàзóюòü íà åòèêó ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî ñëóæ-
бîâöÿ, àëå бåзïîñåðåäíüî з íåю ïîâ’ÿзàí³. Цå, íà-
ïðèêëàä, ñòàòòÿ 17 – «Пðèñÿãà äåðæàâíèх ñëóæ-
бîâö³â». Пðèñÿãó ïðèéìàюòü äåðæàâí³ ñëóæбîâö³, 
ÿê³ âïåðшå зàðàхîâóюòüñÿ íà äåðæàâíó ñëóæбó, ³ 
її ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê îäèí ³з зàñîб³â зàбåзïå÷åí-
íÿ зàêîííîñò³ é åòè÷íîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх 
ñëóæбîâö³â [18, ñ. 148].

Сïåöèф³êà ä³ÿëüíîñò³ ñëóæбîâöÿ â äåðæàâ-
íèх îðãàíàх ïîëÿãàє â òîìó, щî â³í íå ñòâîðює 
бåзïîñåðåäíüî ìàòåð³àëüíèх ö³ííîñòåé, àëå зà-
бåзïå÷óє óìîâè äëÿ ìàòåð³àëüíîãî âèðîбíèöòâà, 
ó íüîãî îñîбëèâèé ïðåäìåò ïðàö³, ³íфîðìàö³ÿ, 
щî є é зàñîбîì âïëèâó, â³í її збèðàє, îбðîбëÿє, 
збåð³ãàє, ñòâîðює. Â³í âïëèâàє íà ëюäåé, îбñëó-
ãîâóє їх, ðîбèòü öå зà ïåâíó âèíàãîðîäó é îб³-
éìàє ïîñàäó [10, ñ. 43].

Òàбëèöÿ 1
Ïàðàìåòðè ìîäåë³ Ã. Õîфñòåäå

№ 
з/ï Пàðàìåòð Êðèòåð³ї âèзíà÷åííÿ ïàðàìåòðà

1 Сï³ââ³äíîшåííÿ ³íäèâ³äóàë³зìó 
òà êîëåêòèâ³зìó

Êðàїíàì ³з âèñîêèì ñòóïåíåì ³íäèâ³äóàë³зìó ïðèòàìàííî:
1) ëюäè â³äâåðòî âèñëîâëююòü êðèòè÷í³ зàóâàæåííÿ ñâîїì êîëåãàì;
2) íàéìàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæб³ ïîâ’ÿзàí³ ò³ëüêè з äîñòîїíñòâàìè äàíîї 
îñîбèñòîñò³;
3) óïðàâë³ííÿ îð³єíòîâàíå íà îñîбèñò³ñòü;
4) ëюäè îð³єíòóюòüñÿ íà îñîбèñòèé óñï³х ³ êàð’єðó;
5) ñóñï³ëüñòâî â³äð³зíÿє âèñîêèé æèòòєâèé ð³âåíü;
6) ð³âåíü ñâîбîäè äðóêó äîñèòü âèñîêèé

2 Дèñòàíö³ÿ âëàäè

Дëÿ êðàїí ³з âèñîêèì ñòóïåíåì âëàäè хàðàêòåðíî:
1) ñï³âðîб³òíèêè îðãàí³зàö³ї íå âèñëîâëюâàòè â³äêðèòî íåзãîäó з ð³шåííÿìè 
ñâîїх íà÷àëüíèê³â;
2) ñòèëü êåð³âíèöòâà íà÷àëüíèêà àâòîêðàòè÷íèé;
3) îñòàòî÷íå ð³шåííÿ íàéâàæëèâ³шèх ïðîбëåì зàëåæèòü â³ä êåð³âíèêà;
4) âåëèêèé ðîзðèâ ó îïëàò³ ïðàö³ ñï³âðîб³òíèê³â 

3
Сï³ââ³äíîшåííÿ ìóæíîñò³ 
³ æ³íî÷íîñò³ â ä³ÿх. «Ìàñêóë³í³-
зàö³ÿ / фåì³í³зàö³ÿ»

Êðàїíè з âèñîêèì ñòóïåíåì ìóæíîñò³ â ä³ÿх ìàюòü òàê³ хàðàêòåðèñòèêè:
1) îñíîâí³ ïîêàзíèêè óñï³хó - êàð’єðà ³ ìàòåð³àëüíå бëàãîïîëó÷÷ÿ;
2) «ñïðàâæí³é ÷îëîâ³ê» - öå зíà÷íèé êîìïë³ìåíò, «ñïðàâæí³ìè ÷îëîâ³êàìè» 
íàзèâàюòü ëюäåé àìб³ö³éíèх, ð³шó÷èх ³ æîðñòêèх;
3) ëюäè æèâóòü â ³ì’ÿ ðîбîòè;
4) хîðîшèé êåð³âíèê ïîâèíåí «íå ðàäèòèñÿ з êîëåêòèâîì», à âèð³шóâàòè 
ïèòàííÿ;
5) æ³íêà - ïîë³òè÷íèé ä³ÿ÷ є ð³äê³ñòю

4 Сòàâëåííÿ äî íåâèзíà÷åíîñò³

Êðàїíàì ³з ìàêñèìàëüíèì óíèêíåííÿì íåâèзíà÷åíîñò³ âëàñòèâ³:
1) íåãàòèâíà íàëàшòîâàí³ñòü ìåшêàíö³â ïî â³äíîшåííю äî ñòðóêòóð âëàäè;
2) ïðîÿâ íàö³îíàë³зìó;
3) ³ñíóюòü íåïèñàí³ ïðàâèëà, ÿê³ ïîâ’ÿзóюòü ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæб³ з â³êîì;
4) ñхèëüí³ñòü ëюäåé б³ëüшå ïîêëàäàòèñÿ íà äóìêó фàх³âö³â òà åêñïåðò³â, í³æ 
íà зäîðîâèé ãëóзä ³ æèòòєâèé äîñâ³ä

Òàбëèöÿ 2
Ä³ëîâ³ êóëüòóðè çà ìîäåëþ Ã. Õîфñòåäå

Êðàїíà ²íäèâ³äóàë³зì / 
êîëåêòèâ³зì Дèñòàíö³ÿ âëàäè Ìóæí³ñòü / æ³íî÷í³ñòü 

ó ä³ÿх
Сòàâëåííÿ

äî íåâèзíà÷åíîñò³

Уêðàїíà êîëåêòèâ³зì âåëèêà ìóæí³ñòü/æ³íî÷í³ñòü âèñîêå

Àâñòðàë³ÿ ³íäèâ³äóàë³зì ìàëà ìóæí³ñòü ñåðåäíє

Êàíàäà ³íäèâ³äóàë³зì ñåðåäíÿ ìóæí³ñòü/æ³íî÷í³ñòü íèзüêå

Âåëèêîбðèòàí³ÿ ³íäèâ³äóàë³зì ìàëà ìóæí³ñòü ñåðåäíє

Фðàíö³ÿ ³íäèâ³äóàë³зì âåëèêà æ³íî÷³ñòü âèñîêå

²òàë³ÿ ³íäèâ³äóàë³зì ñåðåäíÿ ìóæí³ñòü âèñîêå

Яïîí³ÿ êîëåêòèâ³зì ñåðåäíÿ ìóæí³ñòü âèñîêå

С³íãàïóð êîëåêòèâ³зì âåëèêà ìóæí³ñòü/æ³íî÷í³ñòü íèзüêå

Шâåö³ÿ ³íäèâ³äóàë³зì ìàëà æ³íî÷³ñòü íèзüêå

СШÀ ³íäèâ³äóàë³зì ìàëà ìóæí³ñòü íèзüêå

Ðîñ³ÿ êîëåêòèâ³зì âåëèêà ìóæí³ñòü âèñîêå

Í³ìå÷÷èíà ³íäèâ³äóàë³зì ìàëà ìóæí³ñòü âèñîêå
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Íà äåðæàâíîãî ñëóæбîâöÿ ïîêëàäàєòüñÿ âåëè-
êà äîâ³ðà ñóñï³ëüñòâà, бî шèðîòà ïîâíîâàæåíü, 
ÿêó âîíè ìàюòü, äîñèòü ÷àñòî ïðèзâîäèòü äî зëî-
âæèâàííÿ íèìè. Îбèðàю÷è шëÿх äåðæàâíîãî 
ñëóæбîâöÿ, îñîбà ðîбèòü ñâ³äîìèé âèб³ð, ïîãî-
äæóєòüñÿ íà ïåâí³ îбìåæåííÿ ³ ïðèñÿãàє ó ñëó-
æ³íí³ íàðîäó.

Îñíîâíèìè âèìîãàìè, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ äî äåð-
æàâíèх ñëóæбîâö³â â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü Çà-
êîíó Уêðàїíè «Пðî бîðîòüбó з êîðóïö³єю» [6], є:

• дотримуватися принципів державної служ-
бè; 

• чесно служити і бути вірним державі; 
• дотримуватися моральних принципів; 
• ставити державні інтереси вище за індивіду-

àëüí³ ö³ë³ ³ зàâäàííÿ ïîë³òè÷íèх ïàðò³é, ³íшèх 
ãðîìàäñüêèх îðãàí³зàö³é;

• постійно боротися з корупцією в органах 
äåðæàâíîї âëàäè;

• не використовувати своє службове станови-
щå äëÿ îòðèìàííÿ ïåðåâàã äëÿ ñåбå, ÷ëåí³â ñâîєї 
ñ³ì’ї;

• не використовувати інформацію, отриману 
êîíф³äåíö³éíî ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñâîїх ïîñàäî-
âèх îбîâ’ÿзê³â, ÿê зàñ³б îäåðæàííÿ îñîбèñòîї âè-
ãîäè;

• у спілкуванні із громадянами як під час ви-
êîíàííÿ ñâîїх ïîâíîâàæåíü ³ â ïîзàñëóæбîâèх 
â³äíîñèíàх äîòðèìóâàòèñÿ зàãàëüíîïðèéíÿòèх 
ïðàâèë ïîâåä³íêè òîщî.

У òîé æå ÷àñ ó ñò. 5 Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî äåð-
æàâíó ñëóæбó» ì³ñòÿòüñÿ äîäàòêîâ³ âèìîãè щîäî 
ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî ñëóæбîâöÿ [4]:

• сумлінно виконувати свої службові 
îбîâ’ÿзêè; 

• шанобливо ставитися до громадян, керів-
íèê³â ³ ñï³âðîб³òíèê³â, äîòðèìóâàòèñÿ âèñîêîї 
êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ;

• не допускати дій і вчинків, які можуть за-
шêîäèòè ³íòåðåñàì äåðæàâíîї ñëóæбè ÷è íåãà-
òèâíî âïëèíóòè íà ðåïóòàö³ю äåðæàâíîãî ñëóæ-
бîâöÿ. 

Дëÿ âñåб³÷íîãî äîñë³äæåííÿ åòè÷íèх зàñàä â 
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â äîö³ëüíî зâåð-
íóòèñÿ äî äîñâ³äó СШÀ щîäî зàïðîâàäæåííÿ 
åòè÷íîї ïðîãðàìè â ñèñòåì³ âèêîíàâ÷îї âëàäè. Ç 
òî÷êè зîðó àäì³í³ñòðàòèâíîї åòèêè ìîðàëüí³ñòü 
ðîзóì³єòüñÿ ÿê îñîбèñòà ÷åñí³ñòü, à â àäì³í³ñòðà-
òèâí³é ïîâåä³íö³ – ìàéæå ÿê óí³âåðñàëüíà íîðìà, 
зã³äíî з ÿêîю ïóбë³÷íà ïîñàäà íå ìîæå âèêîðèñ-
òîâóâàòèñÿ äëÿ îñîбèñòèх êîðèñëèâèх ö³ëåé [17, 
ñ.386].

Îñíîâíèìè ðèñàìè ìîäåë³ äåðæàâíîї ñëóæбè, 
ÿêà ³ñíóє ñüîãîäí³ â Сïîëó÷åíèх Шòàòàх, є [17, 
ñ. 387]:

• висока роль політичних призначень у систе-
ì³ äåðæàâíîї ñëóæбè;

• наявність «системи заслуг», залежність 
îïëàòè ïðàö³ òà ïðîñóâàííÿ ñëóæбîâèìè ñхîäèí-
êàìè â³ä ðåзóëüòàò³â ðîбîòè äåðæàâíîãî ñëóæбîâ-
öÿ;

• важливе місце відведено етиці державних 
ñëóæбîâö³â òîщî. 

Òàêîæ âàðòî зâåðíóòè óâàãó íà äåÿê³ åòè÷í³ 
ñòàíäàðòè, ÿê³ âèñóâàюòüñÿ äî äåðæàâíèх ñëóæ-
бîâö³â ó СШÀ, зîêðåìà:

• «конфлікт вигод» – працівникам заборо-
íåíî ìàòè бåзïîñåðåäí³ àбî îïîñåðåäêîâàí³ ф³-
íàíñîâ³ âèãîäè, щî ñóïåðå÷àòü їхí³ì îф³ö³éíèì 
зîбîâ’ÿзàííÿì ³ зàâäàííÿì; 

• «конфлікт інтересів» – протиріччя між при-
âàòíèìè ³íòåðåñàìè ïóбë³÷íîãî ñëóæбîâöÿ òà 

éîãî ñëóæбîâèìè îбîâ’ÿзêàìè, íàÿâí³ñòü ÿêîãî 
ìîæå âïëèíóòè íà îб’єêòèâí³ñòü ³ íåóïåðåäæå-
í³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íåäîïóñòèìå;

• працівники можуть використовувати дер-
æàâíó âëàñí³ñòü ò³ëüêè äëÿ îф³ö³éíî зàòâåðäæå-
íîї ä³ÿëüíîñò³;

• недопустимі зловживання при використанні 
ñëóæбîâîї ³íфîðìàö³ї, щî ìîæå ñëóãóâàòè ïðè-
âàòí³é âèãîä³, ÷è íàäàííÿ ³íфîðìàö³ї шèðîêîìó 
êîëó îñ³б;

• державним службовцям не дозволено мати 
³íшîї ðîбîòè, ÿêà ìîæå ïðèзâåñòè äî êîíфë³êòó 
âèã³ä з îф³ö³éíèìè îбîâ’ÿзêàìè òîщî.

Сòîñîâíî äîñâ³äó íàшîї äåðæàâè з äàíîãî ïè-
òàííÿ, òî ó â³äïîâ³äíîñò³ äî Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî 
зàñàäè зàïîб³ãàííÿ òà ïðîòèä³ї êîðóïö³ї» äåðæàâ-
íèì ñëóæбîâöÿì íå äîзâîëÿєòüñÿ зàéìàòèñÿ ³í-
шîю ä³ÿëüí³ñòю, êð³ì âèêëàäàöüêîї, íàóêîâîї òà 
òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³, ìåäè÷íîї ïðàêòèêè, ³íñòðóê-
òîðñüêîї òà ñóää³âñüêîї ïðàêòèêè з³ ñïîðòó, щî 
зä³éñíююòüñÿ â ïîзàðîбî÷èé ÷àñ [5]. Òàêèì ÷è-
íîì, äåðæàâíèé ñëóæбîâåöü â Уêðàїí³ íå ìîæå 
ïðàöюâàòè â äåðæàâí³é óñòàíîâ³ òà зàéìàòèñÿ 
âèêëàäàöüêîю ä³ÿëüí³ñòю îäíî÷àñíî, îñê³ëüêè 
ðîбî÷èé äåíü äåðæàâíîãî ñëóæбîâöÿ ðîзðàхîâà-
íèé òàêèì ÷èíîì, щî ÷àñó äëÿ зàéíÿòòÿ ³íшîю 
ä³ÿëüí³ñòю ìàéæå зîâñ³ì íå ìàє. Дàíå ïîëîæåí-
íÿ ñïðèÿє ðàö³îíàëüíîìó òà б³ëüш åфåêòèâíîìó 
âèêîðèñòàííю äåðæàâíèìè ñëóæбîâöÿìè ñâîãî 
ðîбî÷îãî ÷àñó òà íàëåæíîìó зä³éñíåííю ïîêëàäå-
íèх íà íèх ïîâíîâàæåíü.

Âàðòèì óâàãè є îñîбëèâîñò³ ðåãóëюâàííÿ åòè-
êè äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â Âåëèêîбðèòàí³ї, зîêðå-
ìà âñòàíîâëåííÿ Êîäåêñîì Êîðîíè (Îб’єäíàíîãî 
Êîðîë³âñòâà Âåëèêîї Бðèòàí³ї ³ П³âí³÷íîї ²ðëàí-
ä³ї) ìîðàëüíèх îбîâ’ÿзê³â ì³í³ñòð³â ³ äåðæàâíèх 
ñëóæбîâö³â ó ïðîöåñ³ їх ïðîфåñ³éíîї âзàєìîä³ї; 
ðåãëàìåíòàö³ÿ åòèêè ä³ÿëüíîñò³ ì³í³ñòð³â óðÿäó 
íà îñíîâ³ Êîäåêñó ì³í³ñòðà; ïðàêòèêà îбґðóíòó-
âàííÿ ñóñï³ëüíèх ö³ííîñòåé ³ зàбåзïå÷åííÿ їх âè-
êîíàííÿ Êîì³òåòîì ³з ïðîбëåì ñîö³àëüíèх ñòàí-
äàðò³â ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³ òîщî. Пðîòå íåäîë³êè 
â ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â, íåзâàæàю÷è 
íà íàÿâíèé ïàêåò ðåãóëюю÷èх äîêóìåíò³â, âñå æ 
òàêè бóëè íàÿâíèìè [16]. Òîìó зàñëóãîâóюòü íà 
óâàãó зàхîäè, ðîзïî÷àò³ ó ö³é ñфåð³ óðÿäîì Ì. 
Òåò÷åð. Âàæëèâå зíà÷åííÿ ìàëî âñòàíîâëåííÿ 
êîíòðîëю íàä «åфåêòîì äâåðåé, щî îбåðòàюòü-
ñÿ», òîбòî êîíòðîëü íàä ì³ãðàö³єю ïðàö³âíèê³â 
ì³æ äåðæàâíîю ñëóæбîю ³ êîìåðö³éíèìè ñòðóê-
òóðàìè, à òàêîæ íàä «åфåêòîì ÷èíîâíèê³â», òîб-
òî ïåðåхîäîì êîëèшí³х âèщèх ñëóæбîâö³â äåð-
æàâíîãî àïàðàòó ï³ñëÿ їх â³äñòàâêè ó ф³ðìè ò³єї 
ñàìîї ñфåðè, ÿêó âîíè íåщîäàâíî êîíòðîëюâàëè. 
Бóëî âñòàíîâëåíî, щî «åфåêòè» ñòèìóëююòü êî-
ðóïö³ю, âèò³êàííÿ äî ñфåðè б³зíåñó äåðæàâíèх 
ñåêðåò³â, ï³äðèâàюòü ïðèíöèï ð³âíîñò³ óìîâ íà 
êîíêóðñàх зà îòðèìàííÿ äåðæàâíèх зàìîâëåíü. 
Íà ñüîãîäí³ êîëèшí³é ñëóæбîâåöü ïðîòÿãîì äå-
ê³ëüêîх ðîê³â ï³ñëÿ â³äñòàâêè äëÿ ïîä³бíèх ïå-
ðåì³щåíü ïîâèíåí îòðèìàòè ñàíêö³ю â³äïîâ³äíèх 
äåðæàâíèх îðãàí³â.

Âèìîãè, щî âèñóâàюòüñÿ â Уêðàїí³ äî äåðæàâ-
íèх ñëóæбîâö³â, їх ïîâåä³íêè, ìàюòü зàãàëüíèé 
хàðàêòåð ³ ñòîñóюòüñÿ âñ³х, хòî ïåðåбóâàє íà äåð-
æàâí³é ñëóæб³. Дî íèх, зîêðåìà, â³äíîñÿòüñÿ: 
â³ääàí³ñòü íàðîäîâ³ Уêðàїíè, ïð³îðèòåò ³íòåðåñ³â 
äåðæàâè, ïðàâ ³ ñâîбîä ëюäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà ïå-
ðåä îñîбèñòèìè àбî êîðïîðàòèâíèìè, âì³ííÿ íà 
ïðàêòèö³ зàñòîñîâóâàòè äîñÿãíåííÿ ñó÷àñíîї íà-
óêè óïðàâë³ííÿ, äîбðîñîâ³ñí³ñòü, ââ³÷ëèâ³ñòü, êî-
ðåêòí³ñòü, âèñîêà зàãàëüíà, ïðàâîâà êóëüòóðà òà 
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êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ, óòðèìóâàòèñÿ â³ä ïîë³òè÷-
íîї ä³ÿëüíîñò³ ó фîðì³ ïîë³òè÷íèх зàÿâ ³ àêö³é, 
óíèêàòè ñòâîðåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é, òîщî.

Сë³ä зàóâàæèòè, щî зàëåæíî â³ä âèäó ä³ÿëü-
íîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæбîâöÿ äî íîðì ïîâåä³íêè 
äîäàюòüñÿ ñïåö³àëüí³ íîðìè, êîäåêñè ÷åñò³ òîщî. 
Òàê, íàïðèêëàä, åòè÷í³ âèìîãè, ÿê³ âèñóâàюòüñÿ 
äî ñóää³â, ó ðàз³ їх ïîðóшåííÿ òÿãíóòü äèñöèïë³-
íàðíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äîãàíó, зâ³ëüíåííÿ òîщî. 
Òàêå ïîëîæåííÿ ìàє ñâîї îñîбëèâîñò³ â ð³зíèх 
äåðæàâàх, зîêðåìà ó Âåëèêîбðèòàí³ї ñóääÿ зàëè-
шàєòüñÿ íà ñâîїé ïîñàä³ ï³ä âèìîãîю «äîбðîї ïî-
âåä³íêè», ï³ä ÿêîю ðîзóì³єòüñÿ íå â÷èíåííÿ ò³ëü-
êè òÿæêèх зëî÷èí³â. У СШÀ фåäåðàëüíèé ñóääÿ 
ìîæå бóòè ïîзбàâëåíèé ñâîїх ñóää³âñüêèх ïîâíî-
âàæåíü ò³ëüêè â ïîðÿäêó ³ìï³÷ìåíòó, ÿê ³ ïðå-
зèäåíò СШÀ. Òîìó àìåðèêàíñüêèé ñóääÿ, ÿêèé 
зàñóäæåíèé зà îòðèìàííÿ хàбàðà ³ ÿêèé â³äбóâàє 
ïîêàðàííÿ ó фåäåðàëüí³é â’ÿзíèö³, ïðîäîâæóє 

îòðèìóâàòè êîшòè, ÿêщî ò³ëüêè â³í íå зíÿâ ³з 
ñåбå ïîâíîâàæåíü àбî íå бóâ ïîзбàâëåíèé їх Сå-
íàòîì ó ïîðÿäêó ïðîöåäóðè ³ìï³÷ìåíòó [15, ñ.15].

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Уêðàїíñüêà äåðæàâà â 
ñó÷àñíèх òðàíñфîðìàö³éíèх óìîâàх ãîñïîäàðю-
âàííÿ ïîâèííà âèâ÷àòè бàãàòèé, íàêîïè÷åíèé 
ñòîë³òòÿìè äîñâ³ä ïðîâ³äíèх äåðæàâ ñâ³òó з ìå-
òîю éîãî ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ â ïîäàëü-
шèх ðåфîðìàх ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
ÿêà ïîâèííà ñüîãîäí³ ïîñò³éíî âäîñêîíàëюâàòèñÿ 
ïðè âèíèêíåíí³ òàêèх íîâèх зàâäàíü, ÿê зì³íà 
ðîë³ òà ãàëóз³ ä³ÿëüíîñò³ ñàìèх îðãàí³â âëàäè, à 
òàêîæ âïëèâîâ³ íîâèх òåхíîëîã³é íà ðîбîòó äåð-
æàâíîї ñëóæбè. Òîìó íåîбх³äíî àäàïòóâàòè â³-
ò÷èзíÿíå зàêîíîäàâñòâî ó ãàëóз³ ðåãóëюâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â äî ñâ³òîâèх 
ñòàíäàðò³â, à òàêîæ íå зàбóâàòè ïðî êóëüòóðó ïî-
âåä³íêè äåðæàâíèх ñëóæбîâö³â òà åòè÷í³ íîðìè â 
їх ä³ÿëüíîñò³.
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы îñîбåííîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííых ñëóæàщèх â Уêðàèíå. Îíè ïðåä-
óñìàòðèâàюò ñîбëюäåíèå äåëîâîé êóëüòóðы è ñîîòâåòñòâóющåãî äåéñòâóющåãî зàêîíîäàòåëüñòâà. Îïèñà-
íы íåêîòîðыå îñîбåííîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííых ñëóæàщèх зà ðóбåæîì.
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WORK REGULATION FEATURES OF PUBLIC OFFICIALS IN UKRAINE

Summary
Work regulation features of public officials in Ukraine are studied. They include compliance with business 
culture and related legislation. Some features of work regulation of foreign public officials are described.
Key words: business culture, business ethics, public official, responsibility, legality.


