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Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà àêòóàëüíыì âîïðîñàì îöåíêè äèíàìèêè ñèñòåìы êîììóíèêàöèé íà îòå÷åñòâåííых 
ïðåäïðèÿòèÿх фèíàíñîâых ïîñðåäíèêàх. Пðîâåäåí àíàëèз óðîâíÿ ðàзâèòèÿ ñîñòàâëÿющèх äàííîé ñèñòå-
ìы. Âыÿâëåíы фàêòîðы ñíèæàющèå эффåêòèâíîñòü åå ðàбîòы, ñ öåëüю ðàзðàбîòêè ìåхàíèзìà óïðàâëå-
íèÿ ñèñòåìîé êîììóíèêàöèé.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: äèíàìèêà, óïðàâëåíèå, ñèñòåìà êîììóíèêàöèé.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Âàæíîé ñîñòàâëÿющåé 
ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè ðàбîòы ïðåäïðèÿòèé 
фèíàíñîâых ïîñðåäíèêîâ ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ñè-
ñòåìîé êîììóíèêàöèé. Îäíàêî, íà ñåãîäíÿшíèé 
äåíü óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèÿìè íîñèò бåññèñ-
òåìíыé хàðàêòåð, èíфîðìàöèÿ íå ñèñòåìàòèзèðî-
âàíà, â ñâÿзè ñ эòèì íå ó÷èòыâàюòñÿ êîììóíè-
êàöèîííыå ïîòðåбíîñòè è äîëãîñðî÷íыå èíòåðåñы 
ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Âîзíèêàюò ïðîбëåìы ñâÿ-
зàííыå ñ íåïîëíыì èñïîëüзîâàíèåì êàäðîâîãî ïî-
òåíöèàëà è íåñïîñîбíîñòüю ñâîåâðåìåííî ðåàãèðî-
âàòü íà èзìåíÿющóюñÿ âíåшíюю ñðåäó.

Дëÿ âыÿâëåíèÿ ïðåèìóщåñòâ óïðàâëåíèÿ êîì-
ìóíèêàöèÿìè ïðîâåäåì àíàëèз äèíàìèêè ðàзâè-
òèÿ êàæäîé èз ñîñòàâëÿющèх ñèñòåìы êîììóíè-
êàöèé â öåëîì ïî ñòðàíå, à òàê æå ïî îòäåëüíыì 
фèíàíñîâыì ó÷ðåæäåíèÿì.

Àíàëèç èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé. Изó÷åíèåì 
âîïðîñà îöåíêè óðîâíÿ ðàзâèòèÿ èíфîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííых òåхíîëîãèé â Уêðàèíå зàíèìà-
юòñÿ òàêèå ó÷åíыå: Å.Иâ÷åíêî [1], С. Пàòðèöêè, À. 
Пëÿñêèíà [2], И. Çàхàðîâ, С. Àíòîíюê [3].

Â ñâîåé ðàбîòå Å. Иâ÷åíêî [1] ïðîâîäèò àíà-
ëèз ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ è òåíäåíöèé ðàзâèòèÿ 
èíфîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííых òåхíîëîãèé 
â Уêðàèíå íà îñíîâàíèè èíäåêñà öèфðîâîé ñïî-
ñîбíîñòè. И. Çàхàðîâ è С. Àíòîíюê [3] ïðîâîäÿò 
êëàññèфèêàöèю эффåêòîâ îò âíåäðåíèÿ ИÊÒ. С. 
Пàòðèöêè è À. Пëÿñêèíà [2] ðàññìàòðèâàюò îñ-
íîâíыå âîзìîæíîñòè ãëîбàëüíых ИÊÒ â ñîâðåìåí-
íîì îбщåñòâå è èх èñïîëüзîâàíèå äëÿ ðåшåíèÿ 
ðàзëè÷íых ïðîбëåì.

Âыäåëåíèå íåðåøåííыõ ðàíåå ÷àñòåé îáщåé ïðî-
áëåìы. Îäíàêî, íà ñåãîäíÿшíèé äåíü ïðàêòè÷åñêè 
ïîëíîñòüю îòñóòñòâóюò èññëåäîâàíèÿ ïîñâÿщåííыå 
àíàëèзó äèíàìèêè ðàзâèòèÿ êîììóíèêàöèé êàê ñè-
ñòåìы, à òàê æå фàêòîðîâ ñíèæàющèх эффåêòèâ-
íîñòü åå ðàбîòы îòå÷åñòâåííыìè è зàðóбåæíыìè 
бàíêàìè. Â ñâÿзè ñ эòèì àêòóàëüíîé ÿâëÿåòñÿ эêî-
íîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêàÿ îöåíêà äèíàìèêè ñèñòåìы 
êîììóíèêàöèé фèíàíñîâых ïîñðåäíèêîâ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ зàêëю÷àåòñÿ â àíàëèзå äè-
íàìèêè ðàзâèòèÿ ñèñòåìы êîììóíèêàöèé бàíêîâ 
Уêðàèíы.

Îñíîâíыå ðåçóëüòàòы èññëåäîâàíèÿ. Íà ñåãîä-
íÿшíèé äåíü Íàöèîíàëüíыì Бàíêîì Уêðàèíы 
зàðåãèñòðèðîâàíî 175 бàíêîâñêèх ó÷ðåæäåíèé, 
êîòîðыå èìåюò ëèöåíзèю íà îñóщåñòâëåíèå бàí-
êîâñêèх îïåðàöèé. Âыбîð фèíàíñîâых ó÷ðåæäå-
íèé äëÿ àíàëèзà óðîâíÿ ðàзâèòèÿ ñèñòåìы êîììó-
íèêàöèé ïðîâåäåì íà îñíîâàíèè «Íàöèîíàëüíîãî 
èíäåêñà ðåïóòàöèîííîé ñòàбèëüíîñòè è êîììóíè-
êàòèâíîé эффåêòèâíîñòè» (RC index), ðàзðàбîòàí-
íыì êîììóíèêàöèîííîé ãðóïïîé «PRT» è Êîí-
ñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé «ComInform». Дàííыé 
èíäåêñ ïîзâîëÿåò ïðîâîäèòü îöåíêó эффåêòèâíî-
ñòè êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè îòå÷åñòâåííых 

ãîñóäàðñòâåííых è êîììåð÷åñêèх îðãàíèзàöèé è 
ïîêàзыâàåò ñòåïåíü âзàèìîäåéñòâèÿ äàííых èí-
äèêàòîðîâ ñ ðåïóòàöèîííыìè хàðàêòåðèñòèêàìè 
îбъåêòîâ èññëåäîâàíèÿ. Сðåäè ëèäåðîâ ïî äàí-
íîìó ðåéòèíãó быëè âыбðàíы äëÿ àíàëèзà òðè 
бàíêà êàòåãîðèè «êðóïíåéшèå» â ðåéòèíãå ÍБУ: 
«Àëüфà-бàíê», «Пðèâàò бàíê», «УêðСèббàíê» [4].

Пðîâåäåì àíàëèз òåхíè÷åñêîé ñîñòàâëÿющåé 
ñèñòåìы êîììóíèêàöèé, ïî ñòðàíå, à òàê æå ïî 
âыбðàííыì êîììåð÷åñêèì бàíêàì. Â 2012 ãîäó èз 
258 ïðåäïðèÿòèé фèíàíñîâых ïîñðåäíèêîâ 99,6% 
èñïîëüзîâàëè êîìïüюòåðы â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, 
90,3% èñïîëüзîâàëè âíóòðåííюю êîìïüюòåðíóю 
ñåòü, 31,4% èñïîëüзîâàëè бåñïðîâîäíîé äîñòóï ê 
ñâîåé âíóòðåííåé êîìïüюòåðíîé ñåòè, 51% èìåëè 
фóíêöèîíèðóющóю äîìàшíюю ñòðàíè÷êó âî âíó-
òðåííåé êîìïüюòåðíîé ñåòè, 40% – èìåëè ðàñшè-
ðåííóю êîìïüюòåðíóю ñåòü. À òàê æå 99% ïðåä-
ïðèÿòèé èìåëè äîñòóï ê Иíòåðíåò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ 
íàèâыñшèì ðåзóëüòàòîì ïî îòðàñëÿì äåÿòåëü-
íîñòè [5]. Îäíèì èз ïðèîðèòåòíых íàïðàâëåíèé 
ðàзâèòèÿ ñèñòåìы êîììóíèêàöèé фèíàíñîâых ó÷-
ðåæäåíèé ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåì эëåêòðîííых 
ïëàòåæåé, ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îбñëóæèâàíèÿ 
ñ÷åòîâ, ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âзàèìîîòíîшåíèÿìè ñ 
êëèåíòàìè (crm-ñèñòåìы), ñêîðèíãîâых ñèñòåì. 
Íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå Íàöèîíàëüíыì бàí-
êîì Уêðàèíы ñîзäàíà Сèñòåìà эëåêòðîííых ïëà-
òåæåé (СЭП), ÷åðåз êîòîðóю â 2011 ãîäó быëî 
îñóщåñòâëåíî 98,5 % ìåæбàíêîâñêèх ïåðåâîäîâ â 
íàöèîíàëüíîé âàëюòå íà òåððèòîðèè Уêðàèíы. [6]

Пðîàíàëèзèðóåì ñîñòîÿíèå òåхíè÷åñêîé ñîñòàâ-
ëÿющåé ñèñòåìы êîììóíèêàöèé âыбðàííых êîì-
ìåð÷åñêèх бàíêîâ. С öåëüю åå ðàзâèòèÿ ñòðóêòóðå 
îòäåëîâ «Àëüфà бàíêà» ñîзäàí ñïåöèàëüíыé бëîê 
«Иíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè», îòâå÷àющèé зà 
ðàзâèòèå è ïîääåðæêó ñóщåñòâóющèх èíфîðìà-
öèîííых òåхíîëîãèé. Â 2007 – 2013 ãîäàх бàíêîì 
быëè îñóщåñòâëåíы зíà÷èòåëüíыå èíâåñòèöèè â 
IT – ñèñòåìы, äëÿ óëó÷шåíèÿ óñëîâèé è ñðîêîâ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, à òàê æå быëà âíåäðåíà íî-
âàÿ бàíêîâñêàÿ ñèñòåìà TEMENOS «Ò24» è ñîâåð-
шåíñòâîâàëàñü îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà ÀБС «Б2». 
Их èñïîëüзîâàíèå ïîзâîëÿåò ïîääåðæèâàòü äî 50 
ìèëëèîíîâ ñ÷åòîâ è 5 ìèëëèîíîâ êëèåíòîâ. Сðåäè 
àäìèíèñòðàòèâíых è äðóãèх îïåðàöèîííых ðàñхî-
äîâ ïóбëè÷íîãî àêöèîíåðíîãî îбщåñòâà «ÀЛЬФÀ-
БÀÍÊ» ðàñхîäы íà îñíîâíыå ñðåäñòâà, íåìàòå-
ðèàëüíыå àêòèâы, òåëåêîììóíèêàöèè è äðóãèå 
эêñïëóàòàöèîííыå óñëóãè зàíèìàюò ïî îбъåìó 
òðåòüå ìåñòî è ïî ñîñòîÿíèю íà êîíåö 2012 ãîäà 
ñîñòàâëÿëè 117724 òыñ. ãðí. (102102 òыñ. ãðí. Â 
2011 ãîäó) [7].

Â «Пðèâàò Бàíêå» ñâышå 3,5 ìèëëèîíîâ êëè-
åíòîâ – фèзè÷åñêèх ëèö îбñëóæèâàюòñÿ â ðåæèìå 
on-line ÷åðåз ñèñòåìó «Privat24». С öåëüю îïòè-
ìèзàöèè ïðîöåññà îбñëóæèâàíèÿ юðèäè÷åñêèх 
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ëèö бàíê ïðåäëàãàåò êëèåíòàì òàêèå íîâåéшèå 
ñèñòåìы äèñòàíöèîííîãî îбñëóæèâàíèÿ, êàê: ñè-
ñòåìà Иíòåðíåò-Êëèåíò-бàíê; ñèñòåìà Пðèâàò 24; 
ñèñòåìà Privat Mobile. Êðîìå òîãî, äëÿ óìåíüшå-
íèÿ âðåìåíè è ðàñхîäîâ íà ïðîâåäåíèå îïåðàöèé 
â бàíêå ðàбîòàåò Сîбñòâåííыé Пðîöåññèíãîâыé 
Цåíòð. À äëÿ ðåшåíèÿ âíåзàïíых ñðî÷íых ïðî-
бëåì ïðè ïîëüзîâàíèè бàíêîâñêèìè ïðîäóêòàìè 
ñîзäàí CallCenter бàíêà [8].

Сðåäè àäìèíèñòðàòèâíых è äðóãèх îïåðàöèîí-
íых ðàñхîäîâ òðàòы íà êîììóíèêàöèè è эëåêòðîí-
íóю ïî÷òó зàíèìàюò ïî îбъåìó 6 ìåñòî è óâåëè÷è-
ëèñü ñî 158 ìëí. ãðí. â 2011 ãîäó äî 227 ìëí. ãðí. 
â 2012. Íà 30 ñåíòÿбðÿ 2012 ãîäà äîãîâîðíыå îбÿ-
зàòåëüñòâà êàïèòàëüíîãî хàðàêòåðà «Пðèâàò Бàí-
êà» íà òðàíñïîðò è êîììóíèêàöèè ñîñòàâëÿюò 2% 
â îбщåì îбъåìå, ïî ñîñòîÿíèю íà ñåíòÿбðü 2012 
ãîäà óâåëè÷èëèñü â 1,5 ðàзà è ñîñòàâèëè 2179 ìëí. 
ãðí. ïî ñðàâíåíèю ñ эòèì æå ïåðèîäîì 2011 ãîäà 
(1458 ìëí. ãðí.). Чòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîëîæè-
òåëüíîé äèíàìèêå ðàзâèòèÿ êîììóíèêàöèé.

Пóбëè÷íыì àêöèîíåðíыì îбщåñòâîì «УÊ-
ÐСИББÀÍÊ» äëÿ îбåñïå÷åíèÿ эффåêòèâíîñòè è 
ðåзóëüòàòèâíîñòè ìîíèòîðèíãà êðåäèòíîãî ðèñêà 
ïî îïåðàöèÿì ñ êîðïîðàòèâíыìè êëèåíòàìè быëà 
ðàзðàбîòàíà êîìïüюòåðíàÿ ïðîãðàììà ïîä íàзâà-
íèåì «Уïðàâëåíèå óñëîâèÿìè è фèíàíñîâыìè 
ïîêàзàòåëÿìè ïî êðåäèòíыì ñîãëàшåíèÿì». Эòà 
ïðîãðàììà ñîäåðæèò èíфîðìàöèю îбî âñåх óñëî-
âèÿх è фèíàíñîâых ïîêàзàòåëÿх, óòâåðæäåííых 
êðåäèòíыìè êîìèòåòàìè è óêàзàííыå â äîãîâîðàх 
ñ êëèåíòàìè, à òàêæå ïîñëåäíèå äàííыå î âыïîë-
íåíèè эòèх óñëîâèé. Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî 
àíàëèзà Бàíê ëèбî ïîäòâåðæäàåò óñëîâèÿ íåïîãà-
шåííых êðåäèòîâ, èëè, ïðè íåîбхîäèìîñòè, ñîãëà-
ñîâыâàåò ñ зàåìщèêîì èзìåíåíèå óñëîâèé.

Сðåäè àäìèíèñòðàòèâíых è äðóãèх îïåðàöèîí-
íых ðàñхîäîâ ïóбëè÷íîãî àêöèîíåðíîãî îбщåñòâà 
«УÊÐСИББÀÍÊ» ïî÷òîâыå è òåëåêîììóíèêàöè-
îííыå ðàñхîäы зàíèìàюò ïî îбъåìó ïÿòîå ìåñòî 
è ïî ñîñòîÿíèю íà êîíåö 2012 ãîäà ñîñòàâëÿëè 62 
ìëí. ãðí. (59 ìëí. ãðí. â 2011 ãîäó). Пî ñîñòîÿ-
íèю íà 31 äåêàбðÿ 2012 Бàíê èìåë êàïèòàëüíыå 
îбÿзàòåëüñòâà, ïðåäóñìîòðåííыå êîíòðàêòàìè, ïî 
ïðèîбðåòåíèю ïîìåщåíèé è îбîðóäîâàíèÿ íà îб-
щóю ñóììó 29 ìëí. ãðí. (íà 31 äåêàбðÿ 2011 – 
12 ìëí. ãðí.), à òàêæå ïðîãðàììíîå îбåñïå÷åíèå 
«HPArcSight» â ñóììå 2 ìëí. ãðí. (íà 31 äåêàбðÿ 
2011 ãîäà – 1 ìëí. ãðí.) [9].

Сðåäè ïðåäñòàâëåííых фèíàíñîâых ó÷ðåæäå-
íèé íàèбîëüшåå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ â 2011 – 2012 
ãîäàх íà ðàзâèòèå òåхíè÷åñêîé ñîñòàâëÿющåé ñè-
ñòåìы êîììóíèêàöèé âыäåëÿåò ПÀÎ ÊБ «ПÐИ-
ÂÀÒБÀÍÊ».
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Ðèñ. 1. Ðàñõîäы áàíêîâ íà òåõíè÷åñêóþ 
ñîñòàâëÿþщóþ ñèñòåìы êîììóíèêàöèé

Òàêèì îбðàзîì, ïðåäñòàâëåííыå фèíàíñîâыå 
ó÷ðåæäåíèÿ óâåëè÷èâàюò ðàñхîäы íà òåхíè÷å-
ñêóю ñîñòàâëÿющóю ñèñòåìы êîììóíèêàöèé, âíå-

äðÿюò íîâîå èíфîðìàöèîííîå îбåñïå÷åíèå ñ öåëüю 
ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà è ñêîðîñòè ñâîåé ðàбîòы, ÷òî 
â êîíå÷íîì ñ÷åòå îòðàæàåòñÿ íà эффåêòèâíîñòè 
ðàбîòы бàíêà â öåëîì.

Àíàëèзèðóÿ äèíàìèêó ñîöèàëüíîé ñîñòàâëÿю-
щåé ñèñòåìы êîììóíèêàöèé íåîбхîäèìî èзó÷èòü 
ñïðîñ íà ðàбî÷óю ñèëó â фèíàíñîâîé îòðàñëè. Òàê, 
â 2005 ãîäó ñïðîñ íà ðàбî÷óю ñèëó ñîñòàâëÿë 4,7 
òыñ. ÷åëîâåê, ÷òî ñîñòàâëÿåò 2,5% îò îбщåãî ïî 
âñåì âèäàì эêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Уêðà-
èíå. Дàííыé ïîêàзàòåëü èìååò òåíäåíöèю ê ñíè-
æåíèю, â 2009 ãîäó íåîбхîäèìîñòü ñïåöèàëèñòîâ 
â îбëàñòè фèíàíñîâ ñîêðàòèëàñü äî 3,6 òыñ. ÷åëî-
âåê, à â 2011 ãîäó эòî зíà÷åíèå ñîñòàâèëî âñåãî 0,9 
òыñ. ÷åëîâåê è âñåãî 1,5% ïî îòíîшåíèю ê îбщå-
ìó êîëè÷åñòâó íåîбхîäèìîé ðàбî÷åé ñèëы.

Фèíàíñîâыå ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿюòñÿ ëèäåðàìè 
ïî êîëè÷åñòâó шòàòíых ñîòðóäíèêîâ èìåющèх 
ïîëíîå âыñшåå îбðàзîâàíèå, èх êîëè÷åñòâî ñîñòàâ-
ëÿåò 210,2 òыñ. ÷åë, ÷òî ïî îòíîшåíèю ê ó÷åò-
íîìó êîëè÷åñòâó шòàòíых ñîòðóäíèêîâ – 67,8%. 
Íå ñìîòðÿ íà эòî, ïîäãîòîâêà è ïîâышåíèå êâà-
ëèфèêàöèè êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èз âàæíых 
íàïðàâëåíèé ðàзâèòèÿ бàíêîâ, ò.ê. óïðàâëåíèå 
êîììóíèêàöèÿìè ïðåäïîëàãàåò èñïîëüзîâàíèå èí-
íîâàöèîííых òåхíîëîãèé è ñðåäñòâ îбìåíà äàííы-
ìè. Êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ фèíàíñîâîé îòðàñëè, 
êîòîðыå ïîëó÷èëè íîâóю ïðîфåññèю, óâåëè÷è-
ëîñü, íà÷èíàÿ ñ 2008 ãîäà – 1,6 òыñ., â 2011 ãîäó 
âышëî íà óðîâåíü 2,4 òыñ., ÷òî ñîñòàâëÿåò 0,8% 
îò ó÷åòíîãî êîëè÷åñòâà шòàòíых ñîòðóäíèêîâ.

Ðàбîòà â фèíàíñîâых ó÷ðåæäåíèÿх ÿâëÿåòñÿ 
ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ìîëîäåæè (ïî ñîñòîÿíèю íà 
êîíåö 2011 ãîäà), 56,4% ñîòðóäíèêîâ äàííых îð-
ãàíèзàöèé ÿâëÿюòñÿ èìåííî ðàбîòíèêè â âîзðàñòå 
îò 18 äî 34 ëåò. Пî êîëè÷åñòâó ïåíñèîíåðîâ фè-
íàíñîâыå ó÷ðåæäåíèÿ зàíèìàюò ïîñëåäíåå ìåñòî, 
èх êîëè÷åñòâî ñîñòàâëÿåò âñåãî 8,7%.

Â êàäðîâîé ïîëèòèêå «Àëüфà-бàíêà» âыäåëå-
íы ÷åòыðå îñíîâíыå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè: 
àäìèíèñòðèðîâàíèå è ó÷åò êàäðîâ, ðàзâèòèå ïåð-
ñîíàëà, ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà è îбåñïå÷åíèå ïåð-
ñîíàëîì. Сðåäè àäìèíèñòðàòèâíых è äðóãèх îïå-
ðàöèîííых ðàñхîäîâ ïóбëè÷íîãî àêöèîíåðíîãî 
îбщåñòâà «ÀЛЬФÀ-БÀÍÊ» ðàñхîäы íà ïåðñîíàë 
зàíèìàюò ïåðâîå ìåñòî. Â 2012 ãîäó èх ñóììà ñî-
ñòàâèëà 636 ìëí. ãðí. (2011 ãîä – 550 ìëí. ãðí.). 
Íà 31 äåêàбðÿ 2012 îбщàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíè-
êîâ Бàíêà ñîñòàâëÿëà – 5355 ÷åëîâåê, à íà 31 äå-
êàбðÿ 2011 – 4839 ÷åëîâåê. [4, ñ. 7]

Îñíîâíыìè íàïðàâëåíèÿìè ðàбîòы ПÀÎ ÊП 
«ПÐИÂÀÒБÀÍÊ» â îбëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì ÿâëÿюòñÿ: îïòèìèзàöèÿ ÷èñëåííîñòè ïåðñî-
íàëà è åãî ñòðóêòóðы, îбåñïå÷åíèå ðàöèîíàëüíîãî 
èñïîëüзîâàíèÿ òðóäîâых ðåñóðñîâ бàíêà, ïîâы-
шåíèå äåéñòâåííîñòè ìîòèâàöèè òðóäà, âêëю÷àÿ 
ìàòåðèàëüíîå è íåìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå, 
âíåäðåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâышåíèю эффåêòèâ-
íîñòè òðóäà, ïîâышåíèå óðîâíÿ ïðîфåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè, ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèзàöèÿ òðó-
äà, âêëю÷àÿ íîðìèðîâàíèå, ðåãëàìåíòèðîâàíèå, 
ñîзäàíèå ðàбî÷èх ìåñò è ò.ä.

Сðåäè àäìèíèñòðàòèâíых è äðóãèх îïåðàöèîí-
íых ðàñхîäîâ ПÀÎ ÊБ «ПÐИÂÀÒБÀÍÊ» ðàñхîäы 
íà ïåðñîíàë â 2012 ãîäó ñîñòàâèëè 2568000 òыñ. 
ãðí., íåзíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâшèñü â ñðàâíåíèè ñ 
2011 ãîäîì – 2557000 òыñ. ãðí.

Íà êîíåö îò÷åòíîãî 2011 ãîäà ñðåäíåó÷åò-
íàÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ПÀÎ ÊБ «ПÐИÂÀÒ-
БÀÍÊ» íàñ÷èòыâàåò 27 716 ðàбîòíèêîâ, ÷òî íà 
1 746 ðàбîòíèêîâ бîëüшå, ÷åì â ïðîшëîì 2010 
ãîäó (ïîêàзàòåëü ñîñòàâëÿë 25 970 ðàбîòíèêîâ). 
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Íà 31.12.2012 ãîäà ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü 
шòàòíîãî ïåðñîíàëà ПÀÎ ÊБ «ПÐИÂÀÒБÀÍÊ» ñî-
ãëàñíî äàííыì фîðìы îò÷åòíîñòè 1-ПÂ íàñ÷èòы-
âàåò 28030 ÷åëîâåê (â 2011 ãîäó эòîò ïîêàзàòåëü 
ðàâíÿëñÿ 27 716 ÷åëîâåê) [8].

«УêðСèббàíê» Îäíà èз îñíîâíых зàäà÷, êîòî-
ðóю ñòàâèò ïåðåä ñîбîé ïóбëè÷íîå àêöèîíåðíîå 
îбщåñòâî «УÊÐСИББÀÍÊ» – ñîзäàíèå эффåê-
òèâíîé êîìàíäы, êîòîðàÿ ñïîñîбíà ðåàëèзîâàòü 
àìбèöèîзíыå öåëè Бàíêà. Пîèñê è ïðèâëå÷åíèå 
ïåðñïåêòèâíых, âыñîêîêâàëèфèöèðîâàííых ñî-
òðóäíèêîâ è ñîзäàíèå ìàêñèìàëüíî бëàãîïðè-
ÿòíых óñëîâèé äëÿ èх äàëüíåéшåé ñàìîðåàëèзà-
öèè – îäèí èз èíñòðóìåíòîâ ðåàëèзàöèè äàííîé 
зàäà÷è. Â Бàíêå ñóщåñòâóåò ïðîãðàììà «Çâåзäы 
íà ñòàðòå», êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ïðèâëå÷åíèå, 
óäåðæàíèå è ðàзâèòèå ìîëîäых ñïåöèàëèñòîâ è 
âыïóñêíèêîâ èз ëó÷шèх óíèâåðñèòåòîâ Уêðàèíы 
ñ öåëüю фîðìèðîâàíèÿ ñèëüíîé ïðîфåññèîíàëüíîé 
êîìàíäы ìåíåäæåðîâ â бóäóщåì.

Íà ïåðâîì ìåñòå ñðåäè àäìèíèñòðàòèâíых è 
äðóãèх îïåðàöèîííых ðàñхîäîâ Пóбëè÷íîãî Àê-
öèîíåðíîãî Îбщåñòâà «УÊÐСИББÀÍÊ» íàхîäÿòñÿ 
ðàñхîäы ñâÿзàííыå ñ ïåðñîíàëîì, êîòîðыå â 2012 
ãîäó ñîñòàâèëè 1142080 òыñ. ãðí. Сðåäíåñïèñî÷-
íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàбîòíèêîâ ПÀÎ «УêðСèббàíê» 
зà 2012 ãîä ñîñòàâèëà 9303 ÷åëîâåê. Фîíä îïëà-
òы òðóäà шòàòíых ðàбîòíèêîâ зà 2012 ãîä – 837 
864,2 òыñ.ãðí [9].

Сðåäè ïðåäñòàâëåííых фèíàíñîâых ó÷ðåæäå-
íèé íàèбîëüшèå зàòðàòы â 2012 ãîäó íà ñîöèàëü-
íóю ñîñòàâëÿющóю ПÀÎ ÊБ «ПÐИÂÀÒБÀÍÊ» зà-
òðàòèë 2568000 òыñ. ãðí., ÷òî íà 45% бîëüшå ÷åì 
ПÀÎ «УÊÐСИББÀÍÊ» (1142080 òыñ. ãðí.) è íà 
25% бîëüшå ÷åì ПÀÎ «ÀЛЬФÀ-БÀÍÊ» (636984 
òыñ. ãðí.).
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Ðèñ. 2. Ðàñõîäы áàíêîâ íà ñîöèàëüíóþ 
ñîñòàâëÿþщóþ ñèñòåìы êîììóíèêàöèé

Òàêèì îбðàзîì, фèíàíñîâыå ó÷ðåæäåíèÿ óâå-
ëè÷èâàюò ðàñхîäы íà ïåðñîíàë, ïîâышàюò óðî-
âåíü êâàëèфèêàöèè ñâîèх êàäðîâ, îñóщåñòâëÿюò 
ïîäãîòîâêó è ïåðåïîäãîòîâêó шòàòíых ñîòðóäíè-
êîâ, ÷òî ïîзâîëÿåò îбåñïå÷èâàòü эффåêòèâíóю îð-
ãàíèзàöèю òðóäà. 

Иíфîðìàöèîííîå îбåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè 
êîììåð÷åñêèх бàíêîâ ðåãóëèðóåòñÿ Íàöèîíàëü-
íыì Бàíêîì Уêðàèíы. Âñå îíè ÿâëÿюòñÿ ïó-
бëè÷íыìè àêöèîíåðíыìè îбщåñòâàìè è îбÿзàíы 
ïðåäîñòàâëÿòü îò÷åòы î ñâîåé фèíàíñîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. Åæåìåñÿ÷íî 
êîììåð÷åñêèå бàíêè äîëæíы ñîñòàâëÿòü фèíàí-
ñîâыå îò÷åòы, íà îñíîâàíèè êîòîðых Íàöèîíàëü-
íыé бàíê îбåñïå÷èâàåò ñîñòàâëåíèå бàëàíñîâых 
îò÷åòîâ ïî ñåêòîðàì эêîíîìèêè è îбзîðîâ, à òàê 
æå ïðåäîñòàâëåíèå âàëюòíîìó фîíäó îò÷åòíîñòè 
ïî äåíåæíî-êðåäèòíîé ñòàòèñòèêå äëÿ âêëю÷åíèÿ 
ïîêàзàòåëåé â ñòàòèñòè÷åñêèé ñбîðíèê «Ìåæäóíà-
ðîäíàÿ фèíàíñîâàÿ ñòàòèñòèêà» è ãîäîâîãî îò÷åòà 
Ìåæäóíàðîäíîãî âàëюòíîãî фîíäà. Бàíêè ïðåäî-

ñòàâëÿюò ñâîè ñòàòèñòè÷åñêèå äàííыå íå òîëüêî 
Íàöèîíàëüíîìó Бàíêó Уêðàèíы, íî òàê æå ðàзìå-
щàюò èх â эëåêòðîííîì фîðìàòå íà ñâîèх ñàéòàх, 
ñ öåëüю îбåñïå÷åíèÿ îïåðàòèâíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ïîëüзîâàòåëÿì àêòóàëüíîé èíфîðìàöèè â äîñòóï-
íîé è óäîбíîé фîðìå, â ñîîòâåòñòâèè ñ îбщåïðèíÿ-
òîé ïîëèòèêîé â Åâðîïåéñêîé ñèñòåìå öåíòðàëü-
íых бàíêîâ. [6, ñ. 88-89]

ПÀÎ «ÀЛЬФÀ-БÀÍÊ» ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóю-
щóю ñòàòèñòè÷åñêóю èíфîðìàöèю: êâàðòàëüíàÿ 
îò÷åòíîñòü ñ 2006 ïî 2012 ãîä, ãîäîâîé îò÷åò è 
фèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü ñ 2002 ïî 2011 ãîä, îò÷åò-
íîñòü эìèòåíòà öåííых бóìàã (ãîäîâыå è êâàð-
òàëüíыå îò÷åòы). Гîäîâàÿ фèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü 
ПÀÎ ÊБ «ПÐИÂÀÒБÀÍÊ» ñîñòîèò èз ñëåäóющèх 
÷àñòåé: îбщèå ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè Пðèâàò-
Бàíêà; îò÷åò î фèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè (Бàëàíñ); 
îò÷åò î ïðèбыëÿх è óбыòêàх; îò÷åò î ñîâîêóïíîì 
äîхîäå; îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæíых ñðåäñòâ; îò-
÷åò îб èзìåíåíèÿх â ñîбñòâåííîì êàïèòàëå (Îò÷åò 
î ñîбñòâåííîì êàïèòàëå); ïðèìå÷àíèÿ è ïðèëî-
æåíèÿ ê фèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè. ПÀÎ «УêðСèб-
бàíê» ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóющóю ñòàòèñòè÷åñêóю 
èíфîðìàöèю: фèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü è îò÷åò íå-
зàâèñèìых àóäèòîðîâ; êîíñîëèäèðîâàííàÿ фèíàí-
ñîâàÿ îò÷åòíîñòü è îò÷åò íåзàâèñèìых àóäèòîðîâ; 
îò÷åò íåзàâèñèìîãî àóäèòîðà ïî êîíñîëèäèðîâàí-
íîé фèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè; ãîäîâàÿ èíфîðìàöèÿ 
эìèòåíòà öåííых бóìàã.

Îðãàíèзàöèîííàÿ ñîñòàâëÿющàÿ ñèñòåìы êîììó-
íèêàöèé îòâå÷àåò зà êîîðäèíàöèю äåéñòâèé ïî ðå-
шåíèю зàäà÷ óïðàâëåíèÿ è îñíîâыâàåòñÿ íà îðãàíè-
зàöèîííîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ. «Àëüфà-бàíê» 
èìååò äèâèзèîíàëüíóю îðãàíèзàöèîííóю ñòðóê-
òóðó, êîòîðàÿ ñîзäàåò óñëîâèÿ äëÿ èñïîëüзîâàíèÿ 
÷àñòè÷íîé äåöåíòðàëèзàöèè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðå-
шåíèé [7]. Уïðàâëåíèå êîììóíèêàöèÿìè îñóщåñò-
âëÿåòñÿ â íåñêîëüêèх ðàзëè÷íых îòäåëàх. Â бëîêå 
«Êîðïîðàòèâíыé бèзíåñ» ñóщåñòâóåò îòäåë «Уïðàâ-
ëåíèå àíàëèзà è ïîääåðæêè ïðîäàæ», â бëîêå «Àä-
ìèíèñòðàòèâíыé» – «Дåïàðòàìåíò êîðïîðàòèâíых 
îòíîшåíèé è PR», â бëîêå «Пîòðåбèòåëüñêîå êðå-
äèòîâàíèå» – «Уïðàâëåíèå ðàзâèòèåì бèзíåñà è 
àëüòåðíàòèâíых êàíàëîâ ïðîäàæ ïðîäóêòîâ ïîòðå-
бèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ», â бëîêå «Ðîзíè÷íыé 
бèзíåñ» – «Дåïàðòàìåíò ðàзâèòèÿ бèзíåñà». Âñå эòè 
îòäåëы зàíèìàюòñÿ ðàзâèòèåì è óïðàâëåíèåì ìàð-
êåòèíãîâыìè êîììóíèêàöèÿìè бàíêà.

Îñíîâîïîëàãàющèì äîêóìåíòîì â фîðìèðîâà-
íèè è îбíîâëåíèè îðãàíèзàöèîííîé ñòðóêòóðы 
óïðàâëåíèÿ (ÎСУ) âыñòóïàåò Пîëîæåíèå îб îðãà-
íèзàöèîííîé ñòðóêòóðå ñèñòåìы ПÀÎ ÊБ «ПÐИ-
ÂÀÒБÀÍÊ». ÎСУ ПðèâàòБàíêà ÿâëÿåòñÿ êîì-
бèíèðîâàííîé, ïîòîìó ÷òî ñîäåðæèò ïðèзíàêè 
шèðîêî ðàñïðîñòðàíåííых â ìèðîâîé ïðàêòèêå 
âèäîâ ÎСУ: ãîðèзîíòàëüíàÿ (ïëîñêîñòíàÿ) îхâà-
òыâàåò 3 óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, êîòîðыå âыïîëíÿюò 
ðàзíыå фóíêöèè; ëèíåéíî-фóíêöèîíàëüíî шòàб-
íàÿ; äèâèзèîíàëüíàÿ êëèåíòî- è фóíêöèîíàëüíî 
îðèåíòèðîâàííàÿ. Êðîìå òîãî, ñòðóêòóðà óïðàâëå-
íèÿ ðàзäåëÿåòñÿ íà äèâèзèîíàëüíî-ïðîäóêòîâóю, 
äèâèзèîíàëüíî-ðåãèîíàëüíóю è ñåòåâóю, ïðîåê-
òíî-ìàòðè÷íóю [8]. Îðãàíèзàöèîííàÿ ñòðóêòóðà 
ПÀÎ «УêðСèббàíê» îñíîâыâàåòñÿ íà фóíêöèî-
íàëüíîì ïðèíöèïå è ðàзäåëÿåòñÿ íà äâà íàïðàâ-
ëåíèÿ – âåðòèêàëè бèзíåñ-ëèíèé è ïîäðàзäåëåíèé 
ïîääåðæêè. Êàæäàÿ èз âåðòèêàëåé ïîä÷èíåíà îä-
íîìó èз зàìåñòèòåëåé Пðåäñåäàòåëÿ Пðàâëåíèÿ 
Бàíêà [9]. Òàêèì îбðàзîì, ïðåäñòàâëåííыå бàíêè 
èìåюò ðàзëè÷íóю îðãàíèзàöèîííóю ñòðóêòóðó, 
ïîзâîëÿющóю èì эффåêòèâíî îñóщåñòâëÿòü ñâîю 
äåÿòåëüíîñòü.
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Àíàëèзèðóÿ óïðàâëåí÷åñêóю ñîñòàâëÿющóю 
ñèñòåìы êîììóíèêàöèé íåîбхîäèìî îòìåòèòü îò-
ñóòñòâèå ìåхàíèзìîâ óïðàâëåíèÿ åé êàê åäèíыì 
öåëыì. Òàê ñ öåëüю óïðàâëåíèÿ òåхíè÷åñêîé ñî-
ñòàâëÿющåé â îðãàíèзàöèîííîé ñòðóêòóðå ПÀÎ 
ПÀÎ «ÀЛЬФÀ- БÀÍÊ» ñóщåñòâóåò бëîê «Иíфîð-
ìàöèîííыå òåхíîëîãèè», äëÿ ðàзâèòèÿ ñîöèàëü-
íîé ñîñòàâëÿющåé ñóщåñòâóåò îòäåë «Уïðàâëåíèå 
ïåðñîíàëîì». Îäíàêî íå ñóщåñòâóåò åäèíîãî бëîêà 
ñïîñîбíîãî óïðàâëÿòü ñèñòåìîé êîììóíèêàöèé. Â 
ПÀÎ ÊБ «ПÐИÂÀÒБÀÍÊ» ñóщåñòâóюò òàêèå Íà-
ïðàâëåíèÿ: «Òðóäîâыå ðåñóðñы», «Иíфîðìàöèîí-
íыå òåхíîëîãèè», «Уïðàâëåí÷åñêèå òåхíîëîãèè». Â 
«УÊÐСИББÀÍÊ» ñóщåñòâóåò «âåðòèêàëü èíфîðìà-
öèîííых òåхíîëîãèé», îбåñïå÷èâàющàÿ óïðàâëåíèå 
è ðàзâèòèå äàííîé ñîñòàâëÿющåé ñèñòåìы êîììóíè-
êàöèé. Íà ñåãîäíÿшíèé äåíü ñðåäè ïðåäñòàâëåííых 
фèíàíñîâых ó÷ðåæäåíèé íå ñóщåñòâóåò îòäåëîâ è 

ïîäðàзäåëåíèé зàíèìàющèхñÿ óïðàâëåíèåì ñèñòå-
ìîé êîììóíèêàöèé â öåëîì. Сóщåñòâóюò ëèшü îò-
äåëы, óïðàâëÿющèå åå ñîñòàâëÿющèìè. 

Òàêèì îбðàзîì, ïðîâåäåííыé àíàëèз ïîзâîëèë 
îöåíèòü ñîâðåìåííыé óðîâåíü ðàзâèòèÿ эëåìåíòîâ 
ñèñòåìы êîììóíèêàöèé (òåхíè÷åñêîãî, èíфîðìà-
öèîííîãî, îðãàíèзàöèîííîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî, 
ñîöèàëüíîãî), âыÿâèòü ðàзëè÷èÿ â óðîâíå èх ðàз-
âèòèÿ ìåæäó âыбðàííыìè ïðåäïðèÿòèÿìè фèíàí-
ñîâыìè ïîñðåäíèêàìè. Быëî óñòàíîâëåíî, ÷òî íà 
ñåãîäíÿшíèé äåíü íå ðàзðàбîòàíы ïîäхîäы, ìå-
òîäы è ìåхàíèзìы óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèÿìè 
êàê åäèíîé ñèñòåìîé, â ñâÿзè ñ ÷åì ïðîèñхîäèò 
ëèшü ðàзðîзíåííîå óïðàâëåíèå îòäåëüíыìè åå 
эëåìåíòàìè. 

Пåðñïåêòèâíыì íàïðàâëåíèåì èññëåäîâàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ðàзðàбîòêà ìåхàíèзìà óïðàâëåíèÿ ñèñòå-
ìîé êîììóíèêàöèé.
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COMMUNICATIONS SYSTEM DYNAMICS AT THE FINANCIAL INTERMEDIARIES ENTERPRISE

Summary
The Article is dedicated to the assessment of communications system dynamics at the financial intermediaries 
domestic enterprises. The analysis of the components development level of a given system is accomplished. 
The factors that can reduce the effectiveness of its work with a view to establishing a framework for system 
control communications are determined.
Key words: dynamics, control, communications system.


