
Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/1

14

УДÊ (004.738.5:336.717.13):658.8

Àìºò-óñòàºâà Ä.Ì.
Êðèìñüêèé ³íæåíåðíî-ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍЯ ПËÀÒ²ЖÍÎЇ ÑÈÑÒÅМÈ МÅÐÅЖ² ²ÍÒÅÐÍÅÒ
Ó Ф²ÍÀÍÑÎÂÈХ ÐÎЗÐÀХÓÍÊÀХ ÍÀ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀХ ÒÓÐÈÑÒÈЧÍÎЇ ÃÀËÓЗ²

Ðîзãëÿíóòî зíà÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíîї ñèñòåìè ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó ф³íàíñîâèх ðîзðàхóíêàх â 
òóðèñòè÷í³é ãàëóз³. Íàâåäåí³ ñó÷àñí³ ïîïóëÿðí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ â òóðèзì³. Âèз-
íà÷åíî ïåðñïåêòèâè âïðîâàäæåííÿ ïëàò³æíèх åëåêòðîííèх ñèñòåì â Уêðàїí³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïëàò³æíà ñèñòåìà, ф³íàíñîâ³ ðîзðàхóíêè, åëåêòðîí³ ãðîш³, WebMoney, Globalmoney.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîзâèòîê ñó÷àñíîї åêî-
íîì³êè íåìîæëèâèé бåз âèñîêîåфåêòèâíîї ñèñòå-
ìè ãðîшîâîãî îб³ãó ³ âèêîðèñòîâóâàííÿ ñó÷àñíèх 
ïëàò³æíèх ìåхàí³зì³â. Ç âäîñêîíàëåííÿì ïëàò³æ-
íî-ðîзðàхóíêîâèх â³äíîñèí зì³íюâàëîñü ³ ñï³â-
â³äíîшåííÿ ì³æ ãîò³âêîâèìè ³ бåзãîò³âêîâèìè 
ñфåðàìè ãðîшîâîãî îб³ãó. Пðàêòèêà ïîêàзóє, щî 
щîäåíí³ ïðîбëåìè ф³íàíñóâàííÿ, êðåäèòóâàííÿ 
åêîíîì³êè, âèêîíàííÿ бюäæåòó, à òàêîæ зàäà÷³ 
â³ääàëåíîї ïåðñïåêòèâè, äîзâîëÿє óñï³шíî âèð³-
шóâàòè ³íòåíñèâíèé ðîзâèòîê ð³зíèх фîðì бåзãî-
ò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â [2, ñ. 140].

Сó÷àñíèé б³зíåñ ó òóðèзì³ шâèäêî зì³íює òðà-
äèö³éí³ фîðìè ïëàò³æíèх ðîзðàхóíê³â ³ ñòð³ìêî 
ïåðåì³щóєòüñÿ â ìåðåæó ²íòåðíåò. Цå зóìîâëює 
ïîÿâó òà ðîзâèòîê åëåêòðîííèх ïëàò³æíèх ñèñòåì, 
³ їх ð³зíîìàí³òòÿ. Â Уêðàїí³ âîíè щå ò³ëüêè зà-
ïî÷àòêîâóюòüñÿ, щî ïîÿñíюєòüñÿ ñëàбêèì ðîзâè-
òêîì ³íфîðìàö³éíî-êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é òà 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîю бàзîю. У íàéбëèæ÷³ ðîêè 
î÷³êóєòüñÿ шâèäêèé ðîзâèòîê íà óêðàїíñüêîìó 
ðèíêó åëåêòðîííîãî б³зíåñó ³ íîâèх åëåêòðîííèх 
ïëàò³æíèх ñèñòåì, ÿê³ є щå îäíèì âèäîì ф³íàí-
ñîâèх ñåðâ³ñ³â â ²íòåðíåò³. Åëåêòðîíí³ ïëàò³æí³ 
ñèñòåìè бàзóюòüñÿ íà íîâ³é фîðì³ ãðîшåé – òàê 
зâàíèх «åëåêòðîííèх ãðîшàх» (electronic money).

Пëàò³æíà ñèñòåìà â ²íòåðíåò – ñèñòåìà зä³é-
ñíåííÿ ðîзðàхóíê³â ì³æ ф³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, 
б³зíåñ-îðãàí³зàö³ÿìè òà ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷àìè 
â ïðîöåñ³ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â ³ ïîñëóã ÷åðåз 
²íòåðíåò.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. У 
îïóбë³êîâàíèх ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх, òà-
êèх ÿê ².Яðîâàÿ, Í.Ìåäæèбîâñüêà, С.П³ðîãîâ, 
Ò.Дàíüêî, Í.Çàâÿëîâà, Î.Сî÷³íîâà, Ì.Ìàêàðîâà, 
äîñë³äæóєòüñÿ ñïåöèф³êà ïëàò³æíèх åëåêòðîííèх 
ñèñòåì Уêðàїíè ³ àíàë³зóюòüñÿ òåîðåòè÷í³ îñíî-
âè їх âïðîâàäæåííÿ âèêëю÷íî ïî â³äíîшåííю äî 
ñóб’єêò³â ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íå äîñòàòíüî ðîзêðèò³ ïðàêòè÷í³ 
àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèх ãðîшåé ó ãà-
ëóз³ òóðèзìó âèêîðèñòîâóюòüñÿ ïëàò³æí³ ñèñòåìè 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò – бðîíюâàííÿ òà îïëàòà ãîòåëü-
íèх, êóðîðòíèх òà òóðèñòè÷íèх ïîñëóã. Цå ñïðèÿє 
шâèäêîìó îб³ãó зàñîб³â, îïëàòà êâèòê³â, бðîíю-
âàííÿ ãîòåë³â, êóï³âëÿ òóðó, åêñêóðñ³é, ðîзðàхó-
íîê ó ðåñòîðàí³ òà ³í., íå ìàю÷è ãîò³âêîâèх зàñî-
б³â â êèшåí³ àбî íå âèñòîюâàòè äîâæåëåзí³ ÷åðãè, 
ñèäÿ÷³ äîìà ìîæíà зä³éñíюâàòè îïëàòó òîâàð³â, 
ïîñëóã. Дëÿ åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æ-
íèх зàñîб³â â ²íòåðíåò ï³äïðèєìñòâàì òóðèñòè÷-
íîї ãàëóз³ íåîбх³äíà ³íòåãðàö³ÿ ð³зíèх ïëàò³æíèх 
ñèñòåì. Ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ìîæå 
äîзâîëèëè збåð³ãàòè íà òåхí³÷íèх ïðèñòðîÿх ãðî-
шîâó âàðò³ñòü òà ïåðåäàâàòè її. Пîÿâà åëåêòðî-
ííèх ãðîшåé îбóìîâëåíà ïîòðåбàì ñèñòåì åëåê-
òðîííîї òîðã³âë³, ÿê³é íåîбх³äíî ìàòè ³íñòðóìåíò 
äëÿ зä³éñíåííÿ бåззбèòêîâèх ì³êðîïëàòåæ³â. Çà 

îñòàíí³ ðîêè åëåêòðîíí³ ãðîш³ íàбóëè ïîшèðåííÿ 
â бàãàòüîх êðàїíàх ñâ³òó – Çàх³äíà Єâðîïà ³ СШÀ. 
Ðîзâèâàюòüñÿ ñèñòåìè åëåêòðîííèх ãðîшåé â Бðà-
зèë³ї, ²íä³ї, С³íãàïóð³, Òàїëàíä³ òà ³í., ïðè÷îìó â 
ð³зíèх êðàїíàх âèêîðèñòîâóюòüñÿ ð³зí³ ñèñòåìè 
åëåêòðîííèх ãðîшåé.

Ìåòîþ äàíîї ñòàòò³ є âèзíà÷åííÿ ïåðåâàã òà 
ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó ïëàò³æíîї ñèñòåìè ²íòåðíåò; 
äåòàëüíå îзíàéîìëåííÿ з ñèñòåìîю åëåêòðîííèх 
ïëàòåæ³â, WebMoney, VisaCash, Globalmoneó – 
îäí³ з êðóïíèх ïëàò³æíèх ñèñòåì, âèÿâëåííÿ її 
ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â ïîð³âíÿíî з ³íшèìè ïëàò³æ-
íèìè ñèñòåìàìè; àíàë³з âèêîðèñòàííÿ äàíîї ñèñ-
òåìè åëåêòðîííèх ïëàòåæ³â ó ф³íàíñîâèх ðîзðà-
хóíêàх ó òóðèñòè÷í³é ãàëóз³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåíü. Пëà-
ò³æíà ñèñòåìà ²íòåðíåò – ñèñòåìà ïðîâåäåííÿ ðîз-
ðàхóíê³â ì³æ ф³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, б³зíåñ-îð-
ãàí³зàö³ÿìè é ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷àìè â ïðîöåñ³ 
êóï³âë³/ïðîäàæó òîâàð³â ³ ïîñëóã ÷åðåз ²íòåðíåò. У 
ñèñòåì³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ïëàòåæ³ â³äбóâàюòü-
ñÿ ïðè äîòðèìàíí³ ðÿäó óìîâ êîíф³äåíö³éíîñò³, 
збåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ ³íфîðìàö³ї, àóòåíòèф³êàö³ї, 
àâòîðèзàö³ї, ãàðàíò³ї ðèзèê³â ïðîäàâöÿ, ì³í³ì³зà-
ö³ї ïëàòè зà òðàíñàêö³ю [2, ñ. 142; 3, ñ. 331].

Бåзãîò³âêîâ³ ðîзðàхóíêè ïîñòóïîâî âèò³ñíÿюòü 
ãîò³âêîâ³ ïëàòåæ³ â ãðîшîâ³é ñèñòåì³ Уêðàїíè. 
Сàìå їì íàëåæèòü íàéâàæëèâ³шà ðîзðàхóíêîâî-
ïëàò³æíà фóíêö³ÿ â ïëàò³æí³é ñèñòåì³ ÿê óñ³єї 
äåðæàâè, òàê ³ îêðåìèх îðãàí³зàö³é òà ï³äïðè-
єìñòâ [2, ñ. 143]. 

П³ä òåðì³íîì «åëåêòðîíí³ ãðîш³» (öèфðîâ³ ãðî-
ш³, öèфðîâà ãîò³âêà â åëåêòðîíí³é фîðì³, ãðîш³ 
²íòåðíåòó) ðîзóì³юòü ãðîшîâó âàðò³ñòü, ÿêà збå-
ð³ãàєòüñÿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ íà òåхí³÷íîìó 
ïðèñòðîї ³ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ зä³éñíåí-
íÿ ïëàòåæ³â. Íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæåíèìè зàñîбà-
ìè îïëàòè òîâàð³â ³ ïîñëóã ó òóðèзì³ є ïëàñòèêîâ³ 
êàðòêè òà ÷åêè. Пåðåâàãè бåзãîò³âêîâîї îïëàòè: ìî-
б³ëüí³ñòü, ðîзðàхóíîê òà îòðèìàííÿ êîшò³â, êîí-
âåðòàö³ÿ â ³íîзåìíó âàëюòó, íàðàхóâàííÿ â³äñîòê³â 
äëÿ зб³ëüшåííÿ ñóìè, зíèæêè âëàñíèêàì. Íåäî-
ë³êè: òåðì³í ä³ї êàðòêè, òðèâàëèé ÷àñ ïî âèãîòîâ-
ëåííю, â³äñîòêè зà êîì³ñ³ю òà âèêîðèñòàííÿ êàðò-
êè. Ðîзïîâñюäæåíèìè фîðìè ïëàò³æíîї ñèñòåìè є 
зä³éñíåííÿ ф³íàíñîâèх ðîзðàхóíê³â зà äîïîìîãîю 
бàíêîìàò³â, ïëàò³æíèх ê³îñê³â, POS-òåðì³íàë³â òà 
³í. Åëåêòðîí³ ãðîш³ – ãðîшîâ³ зîбîâ’ÿзàííÿ åì³òåí-
òà â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, ÿê³ íàхîäÿòüñÿ íà åëåê-
òðîííîìó íîñ³ї ó ðîзïîðÿäæåíí³ êîðèñòóâà÷à, îб³ã 
зä³éñíюєòüñÿ ÷åðåз êîìï’юòåðíó ìåðåæó, ²íòåðíåò. 
Åëåêòðîíí³ ãðîш³ ïîä³ëÿюòüñÿ íà ф³àòí³ – ãðîш³, 
ÿê³ âèðàæåí³ â îäí³é äåðæàâí³é âàëюò³ (PayPal, 
VisaCash, Globalmoney òà ³í.) òà íåф³àòí³ – ãðîш³, 
ÿê³ ìàюòü îб³ã ïîзà äåðæàâíîї ïëàò³æíîї ñèñòåìè 
(Webmoney, EasyPay, Rapida òà ³í.).

Íàâåäåìî îñíîâí³ ïåðåâàãè ñó÷àñíîї ïëàò³æíîї 
ñèñòåìè ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Пî-ïåðшå, шâèäê³ñòü 
ðîзðàхóíê³â. Пåðåêàз зàéìàє ë³÷åí³ ñåêóíäè, òîб-
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òî â íàñòóïíèé ìîìåíò ï³ñëÿ ï³äòâåðäæåííÿ ïëà-
òåæó êîшòè âèÿâëÿюòüñÿ íà ðàхóíêó îäåðæóâà÷à. 
Пî-äðóãå, ðîзì³ð êîì³ñ³ї. У зàëåæíîñò³ â³ä ïëàò³æ-
íîї ñèñòåìè êîì³ñ³ÿ зà ïåðåêàз ìîæå ñòàíîâèòè 
äî 1-1,5%. Пî-òðåòє, äîñòóïí³ñòü. Дëÿ зä³éñíåííÿ 
ïëàòåæó äîñòàòíüî âñòàíîâèòè ñïåö³àëüíó ïðîãðà-
ìó òà зàðåєñòðóâàòèñÿ. Пî-÷åòâåðòå, ãåîãðàф³ÿ. Сó-
÷àñí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè ìåðåæ³ ²íòåðíåò äîзâîëÿ-
юòü зä³éñíèòè ïåðåêàз êîшò³â з бóäü-ÿêîãî ì³ñòà 
ñâ³òó, äå є ²íòåðíåò. Пî-ï’ÿòå, ìîæëèâ³ñòü ðîзðà-
хóíê³â ì³æ ф³зè÷íèìè îñîбàìè (ðåöåíзåíòè òà íå 
ðåöåíзåíòè).

Â òóðèñòè÷í³é ãàëóз³ ÀÐ Êðèì íèí³ з 185 òó-
ðèñòè÷íèх ф³ðì 20% ï³äïðèєìñòâ êîðèñòóюòü-
ñÿ ñèñòåìîю åëåêòðîííèх ïëàòåæ³â, íàïðèêëàä, 
WebMoney. Б³ëüш³ñòü зä³éñíює ïëàòåæ³ зà äî-
ïîìîãîю êðåäèòíèх êàðò. Íàâåäåìî ïåðåâàãè 
WebMoney íàä êðåäèòíèìè êàðòêàìè (òàбëèöÿ 1).

Òàбëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ñèñòåìè WebMoney

ç òåõíîëîã³ºþ ²íòåðíåò-ïëàòåæ³â
çà äîïîìîãîþ êðåäèòíèõ êàðò

Íàçâà ïîêàçíèê³â 
òà ïðîöåäóð ïëà-
ò³æíèõ ñèñòåì

Õàðàêòåðèñòèêà 
ïîêàçíèê³â òà 

ïðîöåäóð ²íòåð-
íåò-åêâàéðèíãó 
êðåäèòíèõ êàðò

Õàðàêòåðèñòèêà 
ïîêàçíèê³â òà 

ïðîöåäóð ñèñòåìè 
WebMoney

П³äêëю÷åííÿ ïðî-
äàâöÿ Сêëàäíî Дóæå ïðîñòî ³ 

шâèäêî

Пðîâåäåííÿ ïëà-
òåæ³â Дîñèòü ñêëàäíî Пðîñòî ³ шâèäêî

Пðîöåíòí³ ñòàâêè Âèñîê³ Íèзüê³

Ìîæëèâ³ñòü ì³-
êðîïëàòåæ³â Â³äñóòíÿ Є

Ф³íàíñîâ³ ãàðàíò³ї 
ïîêóïöÿ Âèñîê³ Íèзüê³

Íåîбх³äí³ñòü óñòà-
íîâêè äîäàòêîâî-
ãî ПÇ

Íåìàє Є

Àíîí³ìí³ñòü óãîäè Â³äñóòíÿ Пîâíà

Çà äàíèìè òàбëèö³ ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, 
щî ïåðåâàãè íàñòóïí³ – ïðîñòå òà шâèäêå ï³ä-
êëю÷åííÿ ïðîäàâöÿ, íàî÷íà òà шâèäêà ïðîöåäóðà 
ïðîâåäåííÿ ïëàòåæ³â, íèзüê³ ïðîöåíòí³ ñòàâêè, 
íàÿâí³ñòü ìîæëèâîñò³ ì³êðîïëàòåæ³â òà àíîí³ì-
í³ñòü ïðîâåäåííÿ óãîäè, щî ÿâëÿє ñîбîю ÿê ïåðå-
âàãè, òàê ³ íåäîë³êè äàíîї ïðîãðàìè (àíîí³ìí³ñòü 
òðàíñàêö³é â³äêðèâàє äëÿ ïðîäàâö³â ìîæëèâ³ñòü 
óхèëåííÿ â³ä ñïëàòè ïîäàòê³â ³ шàхðàéñòâà щîäî 
íåíàäàííÿ îïëà÷åíèх ïîêóïöåì ïîñëóã). 

Пåðåéäåìî äî ðîзãëÿäó íàéïîïóëÿðí³ш³ ïëà-
ò³æí³ ñèñòåìè ó òóðèзì³. Íàâåäåìî ïîð³âíÿëüíó 
хàðàêòåðèñòèêó ì³æíàðîäíèх ïëàò³æíèх ñèñòåì â 
òàбëèö³ 2.

Òàбëèöÿ 2
Õàðàêòåðèñòèêà íàéïîïóëÿðí³øèõ

ì³æíàðîäíèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì
Ïîêàçíèêè WebMoney PayCash

Òèï ñèñòåìè
Пîзà бàíê³âñüêèé, 
з âèñîêèì ñòóïå-
íåì ãíó÷êîñò³

Цèфðîâ³, ãîò³âêîâ³

Сфåðà зàñòîñó-
âàííÿ Â2Â, Â2С, С2С Â2Â, Â2С, С2С

Пðàâîâèé ïðî-
ñò³ð Ì³æíàðîäíèé Ì³æíàðîäíèé

Ìóëüòèâàëюò-
í³ñòü

Є (äâ³ âàëюòè). Íà 
âхîä³-âèхîä³ ð³зí³ 
ñâ³òîâ³ âàëюòè

Ðåàë³зóєòüñÿ, àëå íå 
зàñòîñîâóєòüñÿ ÷åðåз 
ïðàâîâå îбìåæåííÿ

Сò³éê³ñòü äî 
зíèщåííÿ

Âòðàòà íå ìîæ-
ëèâà

Â³äñóòíÿ, ÿêщî ãðî-
ш³ â ãàìàíö³

Ì³êðîïëàòåæ³ Â³ä 1 êîï. Â³ä 0,0001 êîï.

Êîì³ñ³éí³
0,8% ïðè âхîä³, 
ïðè âèхîä³ â³ä-
ñóòíÿ

1-2%

Пðèéîì 
ïëàòåæ³â ïî 
êðåäèòêàì

Çàÿâëåíî, íå ðåà-
ë³зîâàíî Íå зàÿâëåíî

Àíîí³ìí³ñòü Ìîæëèâà Ìîæëèâà

Êðåäèòóâàííÿ П³äòðèìóєòüñÿ Â³äñóòíÿ

Çбåðåæåííÿ 
êîшò³â

Гðîш³ íå ìîæëè-
âî зíèщèòè

Пðè âòðàò³ фàéëó 
– ãàìàíöÿ ãðîш³ 
зíèêàюòü

Âх³ä ãðîшåé 
äî ñèñòåìè

Гîò³âêîю, бàíê³â-
ñüêèìè òà ïîшòî-
âèìè ïåðåêàзàìè 
÷åðåз Western 
Union

Гîò³âêîю, бàíê³â-
ñüêèìè òà ïîшòîâè-
ìè ïåðåêàзàìè ÷åðåз 
Сбåðбàíê

Âèх³ä ãðîшåé 
з ñèñòåìè

Гîò³âêîю, бàíê³â-
ñüêèìè òà ïîшòî-
âèìè ïåðåêàзàìè 
÷åðåз Western 
Union, Сбåðбàíê

Гîò³âêîю, бàíê³â-
ñüêèìè òà ïîшòîâè-
ìè ïåðåêàзàìè ÷åðåз 
Сбåðбàíê

WebMoney (WM) є ñèñòåìîю, ÿêà ïðàöює з öèф-
ðîâèìè ãðîшèìà. Ц³êàâîю îñîбëèâ³ñòю WebMoney 
є ð³âíîïðàâí³ñòü óñ³х êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè – ÿê 
ï³äïðèєìñòâ, òàê ³ ïîêóïö³â, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü 
зä³éñíåííÿ ðîзðàхóíê³â ì³æ ф³зè÷íèìè îñîбàìè. 
Пåðåäбà÷åíî ïðîâåäåííÿ зàхèщåíîãî ïëàòåæó (з 
îñòàòî÷íèì ïåðåêàзóâàííÿì ãðîшåé ò³ëüêè ï³ñëÿ 
îäåðæàííÿ òîâàðó ïîêóïöåì).

Çàñîбè ïðîãðàìíî-àïàðàòíîãî êîìïëåêñó 
WebMoney Transfer äîзâîëÿюòü ðîбèòè ìèòòєâ³ 
òðàíñàêö³ї, ïîâ’ÿзàí³ з ïåðåäà÷åю ìàéíîâèх ïðàâ 
íà бóäü-ÿê³ on-line-òîâàðè ³ ïîñëóãè, ñòâîðюâàòè 
âëàñí³ Web-ñåðâ³ñè ³ ìåðåæí³ ï³äïðèєìñòâà, ïðî-
âîäèòè îïåðàö³ї з ³íшèìè ó÷àñíèêàìè, âèïóñêàòè 
é îбñëóãîâóâàòè âëàñí³ ³íñòðóìåíòè. Âèêîðèñòàí-
íÿ ñèñòåìè WebMoney Transfer äîзâîëÿє â ðåæèì³ 
ðåàëüíîãî ÷àñó зä³éñíюâàòè бåзïå÷í³ ðîзðàхóíêè 
зà òîâàðè ³ ïîñëóãè ïî ìåðåæ³ ²íòåðíåò, à òàêîæ 
бóäü-ÿêå ïåðåêàзóâàííÿ êîшò³â ïî êàíàëàх ìåðå-
æ³ [4, ñ. 126].

Д³ю÷èé ó ñèñòåì³ ïîðÿäîê ³äåíòèф³êàö³ї äîзâî-
ëÿє îäíîзíà÷íî âèзíà÷àòè ³ ф³êñóâàòè ïðîâåäåí³ 
îïåðàö³ї. Сïåö³àëüíèé êîìïëåêñ зàхîä³â бåзïåêè 
ö³ëêîì âèêëю÷àє íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî êî-
шò³â ³ ïåðñîíàëüíîї ³íфîðìàö³ї. Сëóæбà êîíф³äåí-
ö³éíèх ïîâ³äîìëåíü äîзâîëÿє ïðîâîäèòè зàхèщåíå 
ïåðåïèñóâàííÿ з ³íшèìè ó÷àñíèêàìè, îãîâîðюâàòè 
äåòàë³ óãîä, êîìåíòóâàòè ïðîâåäåííÿ òðàíñàêö³é.

WebMoney є ö³ëêîì àíîí³ìíîю ñèñòåìîю. Цå 
îзíà÷àє, щî ïðè бàæàíí³ êîðèñòóâà÷ ìîæå зðîбèòè 
íåäîñòóïíèìè ñâîї ïåðñîíàëüí³ äàí³ äëÿ ³íшèх êë³-
єíò³â ñèñòåìè. Ç ³íфîðìàö³ї, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
äëÿ óãîä, ³íшà ñòîðîíà íå ìîæå îäåðæàòè зàзíà-
÷åíèх äàíèх. Б³ëüшå òîãî, зà ïîñò³éíèì ³äåíòèф³-
êàö³éíèì íîìåðîì êîðèñòóâà÷à íåìîæëèâî âèзíà-
÷èòè íîìåðè âèêîðèñòîâóâàíèх íèì ãàìàíö³â.

П³äêëю÷åííÿ äî ñåðâ³ñó ó êë³єíò³â ïðîãðàìè íå 
âèìàãàє ñïåö³àëüíèх íàâè÷îê ³ зíàíü ³ âêëю÷àє 
ðîзì³щåííÿ ñòàíäàðòíèх ñòîð³íîê ñåðâ³ñó ³ зä³é-
ñíåííÿ ïåâíèх íàñòðîюâàíü íà ñàéò³. Дëÿ ðåєñòðà-
ö³ї â WebMoney êîðèñòóâà÷ зàâàíòàæóє з Web-
ñàéòà ñèñòåìè ³ âñòàíîâëює íà ñâîєìó êîìï’юòåð³ 
ïðîãðàìó WM Keeper. Пðè зàïóñêó ïðîãðàìè â³ä-
бóâàєòüñÿ з’єäíàííÿ ³з ñåðâåðîì ñåðòèф³êàö³ї ³ 
ñòâîðюєòüñÿ îбë³êîâèé зàïèñ ãàìàíöÿ â ñèñòåì³. 
Íà íàñòóïíîìó åòàï³ êîðèñòóâà÷ ïåðåâîäèòü êî-
шòè íà ðàхóíîê ó бàíê ²ÌÒÂ (International Metall 
Trading Bank). П³ñëÿ öüîãî â³í â³äïðàâëÿє зàïèò 
ïðî êîíâåðòóâàííÿ ãðîшåé íà ðàхóíêó â WM. 
Âîíè âèñèëàюòüñÿ êîðèñòóâà÷ó ÷åðåз ñåðâåð ñåð-
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òèф³êàö³ї ³ збåð³ãàюòüñÿ íà ëîêàëüíîìó äèñêó 
éîãî êîìï’юòåðà [3, ñ. 342; 4, ñ. 130]. П³äêëю÷åí-
íÿ äî ñåðâ³ñó íå âèìàãàє ñïåö³àëüíèх íàâè÷îê ³ 
зíàíü ³ âêëю÷àє ðîзì³щåííÿ ñòàíäàðòíèх ñòîð³íîê 
ñåðâ³ñó ³ зä³éñíåííÿ ïåâíèх íàñòðîюâàíü íà ñàéò³ 
[5, ñ. 222].

Â Уêðàїí³ з’ÿâèëàñÿ â 2009 ð. êîìïàí³ÿ 
Globalmoney, ÿêà ïîзèö³îíóє ñåбå ÿê óí³êàëüíà 
ïëàò³æíà ñèñòåìà, зàêîííî зä³éñíюю÷è âзàєìî-
ðîзðàхóíêè ì³æ юðèäè÷íèìè îñîбàìè з âèêîðèñ-
òàííÿ åëåêòðîííèх ãðîшåé, îòðèìàëà âñ³ äîзâîëè 
íà äîзâ³ë òà зä³éñíåííÿ ñâîєї ïåðшîї åì³ñ³ї ó 2011 
ð. (åì³òåíò – Îщàäбàíê).

Ì³ñ³ÿ êîìïàí³ї – ñïðèÿòè ðîзâèòêó ³ííîâàö³é-
íèх ïëàò³æíèх òåхíîëîã³é â Уêðàїí³, ÿê³ зàбåзïå-
÷àòü зðîñòàííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ãðîìàäÿí ³ ïðèïëèâ 
зàñîб³â â ðåàëüíó åêîíîì³êó. Globalmoney öå ïåð-
ш³ åëåêòðîí³ ãðîш³, ÿê³ åì³òîâàí³ з äîòðèìàííÿì 
óñ³х ïðàâîâèх íîðì, ÿê³ ãàðàíòîâàí³ äåðæàâíèì 
бàíêîì Уêðàїíè. Пëàò³æíà ñèñòåìà Globalmoney 
íàäàє шèðîê³ ìîæëèâîñò³ ïî îïëàò³ îíëàéí бóäü-
ÿêèх ðàхóíê³â, êâèòàíö³é, òîâàð³â ³ ïîñëóã – ïàðò-
íåðàìè є íàéб³ëüш³ êîìïàí³ї â íàéð³зíîìàí³òí³-
шèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³ – óêðàїíñüê³ ³ ì³æíàðîäí³, 
äåðæàâí³ ³ ïðèâàòí³, бàíêè ³ ф³íàíñîâ³ êîìïàí³ї 
òà ³í. Îïëàòà óñåðåäèí³ ñèñòåìè – бåз êîì³ñ³é äëÿ 
зâè÷àéíèх êîðèñòóâà÷³â. Çà ââåäåííÿ ³ âèâåäåííÿ 
ãðîшåé з ñèñòåìè – íàéíèæ÷³ êîì³ñ³ї â Уêðàїí³. 
Îïëà÷óâàòè ðàхóíêè ìîæíà ÿê âèêîðèñòîâóю÷è 
³íòåðíåò-äîñòóï, òàê ³ â ìåðåæ³ ïàðòíåð³â. Êîìïà-
í³ÿ ïðîïîíóє зä³éñíюâàòè ãðîшîâ³ ïåðåêàзè óñå-
ðåäèí³ ñèñòåìè – ì³æ åëåêòðîííèìè ãàìàíöÿìè 
êîðèñòóâà÷³â – бåз êîì³ñ³é. Globalmoney äîзâîëÿє 
îïëà÷óâàòè òîâàðè â ³íòåðíåò-ìàãàзèíàх, ïðî-
âîäèòü зâîðîòíèé îбì³í åëåêòðîííèх ãðîшåé íà 
ãðèâí³ ³ бåзë³÷ ³íшèх îïåðàö³é – ÿê â îíëàéí³, òàê 
³ â îфëàéí³ ÷åðåз ðîзãàëóæåíó ìåðåæó àãåíò³â.

Âåðхîâíà Ðàäà ïðèéíÿëà Çàêîí «Пðî âíåñåííÿ 
зì³í ó äåÿê³ зàêîíîäàâ÷³ àêòè Уêðàїíè» (ñòîñîâ-
íî фóíêö³îíóâàííÿ ïëàò³æíèх ñèñòåì ³ ðîзâèòîê 
бåзãîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â) [1, ñ. 5]. У Çàêîí³ âè-
зíà÷åíî ïîðÿäîê âåäåííÿ ÍБУ ðåєñòðó ïëàò³æíîї 
ñèñòåìè òà ñèñòåìè ðîзðàхóíê³â â Уêðàїí³; óðåãó-
ëüîâàíî ïîðÿäîê âèïóñêó òà âèêîðèñòàííÿ åëåê-
òðîííèх ãðîшåé; Дåðæàâíà ïîäàòêîâà ñëóæбà 
êîíòðîëює äîòðèìàííÿ ïîðÿäêó ïðîâåäåííÿ ãîò³â-
êîâèх ðîзðàхóíê³â зà òîâàðè òà ïîñëóãè. Пåðåäбà-
÷åíî ïîêàðàííÿ зà ïîðóшåííÿ ïîðÿäêó зä³éñíåííÿ 
îïåðàö³é з åëåêòðîííèìè ãðîшèìà.

Гëîбàëüíèé ïåðåх³ä б³зíåñó â îíëàéí îбóìîâ-
ëює íåîбх³äí³ñòü бóòè íà ãðåбåí³ òðåíäó, зàбåзïå-
÷óю÷è ñâîїì êë³єíòàì ìàêñèìàëüíèé êîìфîðò ïðè 
ïîшóêó ³ îïëàò³ ïîñëóã. Çà äàíèìè äîñë³äæåíü, 
ð³÷íèé îб³ã îíëàéí-ðèíêó àâ³àêâèòê³â â Уêðàї-
í³ ñêëàäàє 150-170 ìëí. äîë. Щîð³÷íèé ïðèð³ñò 
óêðàїíñüêîї òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ ñêëàäàє бëèзüêî 
20-30%. Çàãàëüí³ ïðîãíîзè її ðîзâèòêó ñâ³ä÷àòü 
ïðî òå, щî äî ê³íöÿ ðîêó є óñ³ ïåðåäóìîâè äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ â³äì³òêè â 200 ìëí. äîë.

Б³ëüш äåòàëüíó ñхåìó ïåðåì³щåííÿ ïî ф³íàí-
ñîâèì ðîзðàхóíêàì ìîæíà ðîзãëÿíóòè íà ìàëюí-
êó 1.

Яê âèäíî з³ ñхåìè, êðóãîîб³ã ãðîшåé äîñòàòíüî 
âåëèêèé – â³ä êë³єíòà äî ï³äïðèєìñòâà, äå ïîò³ì 
âîíè ðîзхîäÿòüñÿ ïî âñ³х íàïðÿìêàх òóðèñòè÷íîї 
ãàëóз³. 

Фàх³âö³ ñфåðè òóðèзìó ³ îðãàí³зàö³ї ïîїзäîê 
ñòèêàюòüñÿ з íàбîðîì òèïîâèх ïðîбëåì: íåîбх³ä-
í³ñòю бëîêóâàííÿ ñóìè äëÿ ãàðàíò³ї îïëàòè ïîñëóã 
³ ïåðåâ³ðêè ïëàòîñïðîìîæíîñò³ êë³єíòà; îïåðà-
òèâíîї îïëàòè «ïóò³âîê, щî ãîðÿòü», ³ êâèòê³â з³ 
зíèæêàìè; íåîбх³äí³ñòю ïðîâåñòè ÷àñòêîâå ñïè-

ñàííÿ ³з зàбëîêîâàíîї ñóìè äëÿ îïëàòè шòðàфíèх 
ñàíêö³é ³ òàê äàë³.

Пðè öüîìó òóðèñòè÷í³é êîìïàí³ї âàæëèâî зà-
бåзïå÷èòè ìàêñèìàëüíèé êîìфîðò âèбîðó ³ îïëàòè 
íåîбх³äíèх êë³єíòîâ³ ïîñëóã. Íàïðèêëàä, êë³єíò 
âèбðàâ «òóð, щî ãîð³â», â åêзîòè÷íó êðàїíó з âè-
ëüîòîì íàñòóïíîãî äíÿ. Â³í îбìåæåíèé â ÷àñ³ – ó 
íüîãî íåìàє ìîæëèâîñò³ їхàòè äî òóðèñòè÷íîї ф³ð-
ìè äëÿ îïëàòè òóðó ³ îòðèìàííÿ íåîбх³äíîї äî-
êóìåíòàö³ї. Â öüîìó âèïàäêó ìîæëèâ³ñòü îïëàòè 
ïðÿìî íà ñàéò³ зíà÷íî ïîíèзèëà б íàâàíòàæåííÿ 
íà îбñëóãîâóю÷èé ïåðñîíàë ³ зàîщàäèëà б ÷àñ îбîх 
ñòîð³í.

Пîòð³бí³ ñèñòåìè äëÿ òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó, 
ÿê³ âèêîíóâàëè äîäàòêîâ³ îïåðàö³ї. Íàïðèêëàä, 
â³äñòåæèòè ñòàòóñè îíëàéí-ïëàòåæ³â â ðåæèì³ 
ðåàëüíîãî ÷àñó, ñфîðìóâàòè ñòàòèñòèêó ïðè÷èí 
òðàíзàêö³é íå óñï³х³â, ñòâîðèòè зâ³ò зà íåîбх³ä-
íèé â³äð³зîê ÷àñó ó âèãëÿä³ òàбëèöü / ãðàф³ê³â / 
ä³àãðàì, ïðîâåñòè ìîí³òîðèíã àêòèâíîñò³ ïîêóïö³â 
³ бàãàòî щî ³íшå. Дëÿ â³äñòåæóâàííÿ ïðè÷èí íå-
âäàëèх òðàíзàêö³é íà ïëàò³æí³é ñòîð³íö³ âñòàíîâ-
ëююòüñÿ ñïåö³àëüí³ ìàðêåðè. Бóëà ìîæëèâ³ñòü 
фîðìóâàòè ðàхóíêè ³ âèñòàâëÿòè їх äëÿ ïîäàëüшîї 
îïëàòè êë³єíòîì зà äîïîìîãîю бàíê³âñüêîї êàðòè. 
Сèñòåìà åëåêòðîííèх ïëàòåæ³â ïîâèííà ïîíèзèòè 
íàâàíòàæåííÿ íà îбñëóãîâóю÷èé ïåðñîíàë òóðèñ-
òè÷íîї ф³ðìè, зàîщàäèòü òèì÷àñîâ³ âèòðàòè ³, щî 
ñàìå ãîëîâíå, äîзâîëèòü êë³єíòîâ³ ñïëàòèòè ïîñëó-
ãè, щî ö³êàâëÿòü, â ðåæèì³ îíëàéí, бåз äîäàòêî-
âèх ä³é.

Фàх³âöÿì ñфåðè òóðèзìó âàæëèâî ïðèòÿãíóòè 
³ óòðèìàòè ïëàòîñïðîìîæíó àóäèòîð³ю ³íòåðíåò-
êîðèñòóâà÷³â. Îñîбëèâî öå àêòóàëüíî ó ïåðåäíî-
âîð³÷íèé àæ³îòàæ, Ð³зäâî, ñâÿòî óñ³х зàêîхàíèх, 
Пàñхà, 8 Бåðåзíÿ, òðàâíåâ³ ñâÿòà òà ³í., щî äàñòü 
зìîãó îòðèìàòè äîäàòêîâó âèãîäó ³з-зà âåëèêîãî 
íàïëèâó êë³єíò³â. 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. 
1. Уêðàїíà àêòèâ³зóєòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ ñó-

÷àñíèх ïëàò³æíèх ñèñòåì. Âèêîðèñòàííÿ òóðèñ-
òè÷íèìè ï³äïðèєìñòâàìè ïîïóëÿðíèх ì³æíàðîä-
íèх ïëàò³æíèх ñèñòåì, äîâåäåíî, щî є òåíäåíö³ї 
äî зðîñòàííÿ äîâ³ðè ф³зè÷íèх òà юðèäè÷íèх îñ³б 
äî ïëàò³æíèх ñèñòåì ²íòåðíåò. 

2. Âàæëèâó ðîëü ó ðîзâèòêó ïëàò³æíîї ñèñòåìè 
²íòåðíåò â³ä³ãðàє ñîö³àëüíèé àñïåêò – ãîòîâí³ñòü 
êë³єíò³â òà ïîêóïö³â äî ðîбîòè â ìåðåæ³, äîñòóï-
í³ñòü ²íòåðíåò, ìàñîâå ðîзïîâñюäæåííÿ ïëàò³æ-
íèх êàðòîê ³ åëåêòðîííèх ïëàò³æíèх ñèñòåì, 
êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ. Íèí³ òóðèñ-
òè÷íà ãàëóзü ðîзâèâàєòüñÿ шâèäêèìè òåìïàìè, 
³ ðîëü ïëàò³æíîї ñèñòåìè ìåðåæ³ ²íòåðíåò íàбó-
âàє ïîïóëÿðíîñò³ òà ïðàêòè÷íîñò³, òîìó ñë³ä ïî-
ãëèбëюâàòè зàñòîñóâàííÿ ïðîâåäåííÿ ф³íàíñîâèх 
ïëàòåæ³â ÷åðåз ì³æíàðîäí³ ñèñòåìè (WebMoney, 
PayCash òà ³í.) òà ñèñòåìè äåðæàâíîãî зíà÷åííÿ 
(Globalmoney). Пðîâåäåííÿ ðîзðàхóíê³â ÷åðåз ìå-

Ìàëþíîê 1. Ñõåìà ðóõó ïî ф³íàíñîâèõ ïëàòåæàõ
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ðåæó ²íòåðíåò зíà÷íî ïðèñêîðює ïðîöåñè ф³íàí-
ñîâèх ðîзðàхóíê³â, àäæå їх ìîæíà âèêîíóâàòè â 
бóäü-ÿê³é äåðæàâ³ (ÿêà бåзïîñåðåäíüî êîðèñòóєòü-
ñÿ ïîäàíîю ñèñòåìîю) òà â бóäü-ÿêîìó ì³ñö³ (ä³ì, 
ðîбîòà, â³äïî÷èíîê). 

3. Дîñë³äæåííÿ ïîêàзàëè, щî ïëàò³æíîю 
ñèñòåìîю ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó ф³íàíñîâèх ðîз-
ðàхóíêàх ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîї ãàëó-

з³ â Êðèìó êîðèñòóюòüñÿ 20-30 â³äñîòê³â. 
4. Пåðñïåêòèâàìè ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ 

ó äàíîìó íàïðÿì³ є фîðìóâàííÿ íîâ³òí³х ñèñòåì 
åëåêòðîííèх ïëàòåæ³â. Íàÿâí³ñòü бåзë³÷³ ïëàò³æ-
íèх ñèñòåì â ²íòåðíåò óñêëàäíює їхíє âèêîðèñ-
òàííÿ é îбìåæóє їхíє ðîзïîâñюäæåííÿ. Îäíàê öå 
зîâñ³ì íå зàïåðå÷óє ìàéбóòíє óêðàїíñüêîї åëåêòðî-
ííèх ïëàòåæ³â â ²íòåðíåò.
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Summary
The value of the use of the payment system of network is considered the Internet in financial arrangements 
in tourist industry. The modern popular payment systems over, that is used in tourism, are brought. The 
prospects of introduction of the payment electronic systems are certain in Ukraine.
Key words: payment system, financial arrangements, electronic cash’s, WebMoney, Globalmoney.


