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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîâåäåííю àíàë³зó зàêîíîì³ðíîñòåé òà ñòàëèх òåíäåíö³é ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ðèíêîì 
ïîñëóã. Îбґðóíòîâàíà àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ðîзâèòêó ðèíêó ïîñëóã òà éîãî ïîñò³éíîї äèâåðñèф³êàö³ї, 
à òàêîæ ìåхàí³зì³â ðåãóëюâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ. Ðîзãëÿíóòî îñíîâí³ фóíêö³ї îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
ðèíêîì ïîñëóã â óìîâàх ñòàëîãî ðîзâèòêó. Пðîàíàë³зîâàíî îñîбëèâîñò³ ðåãóëюâàííÿ òà âèзíà÷åíî îñíîâí³ 
òåíäåíö³ї зì³í â óïðàâë³ííÿ ñфåðîю ïîñëóã.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèíîê ïîñëóã, ìåíåäæìåíò, ð³âí³ óïðàâë³ííÿ, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, ðåã³îíàëüíå 
óïðàâë³ííÿ, фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òà 
її çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷-
íèìè çàâäàííÿìè. Сó÷àñíèé ðîзâèòîê åêîíîì³êè 
ñóïðîâîäæóєòüñÿ ðîзãîðòàííÿì ãëîбàë³зàö³éíèх 
ïðîöåñ³â, ÿê³ äîêîð³ííî зì³íююòü хàðàêòåð фóíê-
ö³îíóâàííÿ ðèíê³â. Â óêðàїíñüê³é åêîíîì³ö³, ÿê ³ 
â óñüîìó ñâ³ò³, ðîëü ñфåðè ïîñëóã зðîñòàє шâèä-
êèìè òåìïàìè. Çб³ëüшóєòüñÿ ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, їх 
ÿê³ñòü òà ð³зíîìàí³òí³ñòü, âïëèâ íà æèòòÿ ëюäåé, 
зðîñòàє ê³ëüê³ñòü êîìåðö³éíî-ïîñåðåäíèöüêèх 
ñòðóêòóð, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü бàãàòîãðàíí³  ïîòðåбè 
â ïîñëóãàх âèðîбíè÷îї ³ íåâèðîбíè÷îї ñфåðè.

Ðîзâèòîê ðèíêó ïîñëóã, зðîñòàííÿ îбñÿãó ïî-
ñëóã òà äîñêîíàëà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ є íåîбх³ä-
íîю ïåðåäóìîâîю ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї ìåòè äåð-
æàâè з ñîö³àëüíî îð³єíòîâàíîю åêîíîì³êîю. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é, ó 
ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ äàíîї ïðîáëå-
ìè. Òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè ïðîбëåìè 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ðèíêó ïîñëóã äîñë³äæåíî 
â íàóêîâèх ïðàöÿх бàãàòüîх ó÷åíèх-åêîíîì³ñò³â ³ 
ïðàêòèê³â. Ґðóíòîâíå äîñë³äæåííÿ ð³зíèх àñïåê-
ò³â óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ðèíêó ïîñëóã ì³ñòèòüñÿ 
ó ïðàöÿх Â.П. Àíäðóщåíêà, Î.Г. Àñìîëîâà, Â.Г. 
Àфàíàñüєâà, Â.². Бîíäàðÿ, Â.Ю. Бèêîâà, Б.À. Гà-
єâñüêîãî, Б.Ì. Дàíèëèшèíà, Â.Ì. Êíÿзєâà, Â.À. 
Êîзàêîâà, Ê.Â. Êîðñàêà, С.Â. Êðèñюêà, ².Ф. Êó-
ðàñà, Â.². Êóöåíêî, Â.². Лóãîâîãî, Ò.Â. Лóê³íîâà, 
Â.Ê. Ìàéбîðîäè, Ìåäâåäєâà ².À., П.². Íàäîë³шíüî-
ãî, ².Ф. Íàäîëüíîãî, Í.Ð. Íèæíèê, Í.Г. Íè÷êàëî, 
Â.Ì. Îãàðåíêî, Ì.². П³ðåí, ².Ф. Пðîêîïåíêà, Â.À. 
Ðåбêàëà, Â.À. Сêóðàò³âñüêîãî, Â.². Òîêàðåâîї, 
Ю.Î. Чåðíåöüêîãî òà ³íшèх.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà âåëèêå ð³зíîìàí³ò-
òÿ ïîðóшåíèх íàóêîâèх ïðîбëåì òà ãëèбèíó їх 
äîñë³äæåííÿ, ó ñó÷àñí³é íàóö³ îêðåì³ їх àñïåêòè 
зàëèшèëèñü íå âèð³шåíèìè. Òàê, íåäîñòàòíüî âè-
â÷åíèé ñó÷àñíèé ñòàí ðîзâèòêó ðèíêó ïîñëóã â 
Уêðàїí³; íå ðîзðîбëåíî ìîäåëü âзàєìíîãî ïðèñòî-
ñóâàííÿ ðèíêó ïîñëóã ³ ðèíêó ïðàö³; ïîòðåбóюòü 
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðèíêîì ïî-
ñëóã, îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåхàí³зì ðåãó-
ëюâàííÿ ðèíêó ïîñëóã.

Ö³ëëþ ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ ðèíêîì â Уêðàїí³, ñóïåðå÷íîñòåé її ðîзâèòêó òà 
âзàєìîä³ї íà ñó÷àñíîìó åòàï³ åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ ç 
ïîâíèì îáґðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ 
ðåçóëüòàò³â. Дðåâí³ ф³ëîñîфè ââàæàëè, щî ïðè-
÷èíîю зóбîæ³ííÿ ñóñï³ëüñòâà, ÿê ïðàâèëî, є â³ä-
ñóòí³ñòü íàëåæíîãî óïðàâë³ííÿ àбî ïîðóшåííÿ 
ñòàðшèíñòâà ì³æ ëюäüìè [2, ñ. 94]. Пèòàííÿ ïðî 
ïðèðîäó ³ ïðèíöèïè ñïðàâåäëèâîãî é åфåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ñêëàäàëî ïðåäìåò ðîзäóì³â бàãàòüîх 

âåëèêèх ìèñëèòåë³â, à îñíîâè ðåàë³ñòè÷íîãî ïî-
ãëÿäó íà óïðàâë³ííÿ ÿê íà ïðîöåñ, ÿêèé âèíèêàє 
³з íåîбх³äíîñò³ äîñÿãíåííÿ зàãàëüíèх ö³ëåé ó хîä³ 
ñóì³ñíîї æèòòєä³ÿëüíîñò³ ëюäåé, бóëè зàêëàäåí³ 
щå â àíòè÷íîñò³ [2, ñ. 54].

Íà ïî÷àòêîâèх åòàïàх ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ ëю-
äåé, êîëè ïðàöÿ бóëà äîñèòü ïðîñòîю, âîíà зä³é-
ñíюâàëàñÿ ñï³ëüíî з âèðîбíè÷îю ä³ÿëüí³ñòю. У 
ì³ðó зðîñòàííÿ ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ òà її óñêëàä-
íåííÿ, ïîãëèбëåííÿ ñïåö³àë³зàö³ї òà êîîïåðàö³ї 
ïðàö³ âèíèêëà ïîòðåбà âèä³ëåííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê 
ñïåöèф³÷íîãî âèäó òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè íà 
âèðîбíèöòâ³ – óïðàâë³íñüêîї.

У зàðóб³æí³é íàóö³ óïðàâë³ííÿ ñêëàëèñÿ ÷î-
òèðè íàéâàæëèâ³ш³ êîíöåïö³ї, ÿê³ âíåñëè ñóòòє-
âèé âêëàä ó ðîзâèòîê ñó÷àñíîї òåîð³ї ³ ïðàêòèêè 
óïðàâë³ííÿ [1, ñ. 201]. Цå òåîð³ÿ íàóêîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, òåîð³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, òåî-
ð³ÿ óïðàâë³ííÿ з ïîзèö³é ïñèхîëîã³ї ³ ëюäñüêèх 
â³äíîñèí, òåîð³ÿ óïðàâë³ííÿ з ïîзèö³ї íàóêè ïðî 
ïîâåä³íêó.

Îòæå, óïðàâë³ííÿ ðåãóëюєòüñÿ зàêîíàìè ðîз-
âèòêó ðèíê³â ñèñòåìè ãîñïîäàðюâàííÿ ³ íàïðàâëå-
íèé íà ãíó÷êå ïðèñòîñóâàííÿ âèðîбíè÷î-збóòîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè äî ðèíêîâèх óìîâ, ÿê³ зì³íю-
юòüñÿ.

Êð³ì òîãî, ³ñíóюòü òðè íàóêîâèх ï³äхîäè äî 
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ îäåðæàëè ðîзâèòîê ó ñó÷àñíèх 
óìîâàх: ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ÿê äî ïðîöåñó, ñèñ-
òåìíèé ï³äх³ä, ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä [5, ñ. 78].

Ç ïîÿâîю åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèх ìåòîä³â ³ 
ÅÎÌ íàñòàëà åðà ïåðåхîäó â³ä ÿê³ñíîãî îïèñàííÿ 
óïðàâë³íñüêèх ñèòóàö³é, ÿê³ âèíèêàюòü, äî ê³ëü-
ê³ñíîãî їх àíàë³зó òà îбґðóíòóâàííÿ. Íèí³ â íàóö³ 
óïðàâë³ííÿ éäå зàì³íà ñëîâåñíèх ì³ðêóâàíü ³ îïè-
ñîâîãî àíàë³зó ìîäåëÿìè, ñèìâîëàìè òà ê³ëüê³ñíè-
ìè зíà÷åííÿìè. Цå äîâîäèòü, щî óïðàâë³ííÿ – öå 
íàóêà, хî÷à é äîñòàòíüî ìîëîäà.

Уñ³ì, щî íàñ îòî÷óє, óïðàâëÿюòü îб’єêòèâí³ зà-
êîíè – ñóòòєâ³, óñòàëåí³, ïîâòîðюâàí³ â³äíîшåííÿ 
ì³æ ÿâèщàìè ó ïðèðîä³ é ñóñï³ëüñòâ³. Уìîâíî ö³ 
зàêîíè ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè:

- зàêîíè ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó (ф³зè÷í³, х³ì³÷í³, 
б³îëîã³÷í³ òîщî);

- зàêîíè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ (³ñòîðè÷í³, åêîíî-
ì³÷í³ òîщî);

- ф³ëîñîфñüê³ зàêîíè, òîбòî ò³, ÿê³ ä³юòü òà 
óïðàâëÿюòü ³ ìàòåð³àëüíèì ñâ³òîì, ³ ñóñï³ëüíèì 
æèòòÿì (зàïåðå÷åííÿ зàïåðå÷åííÿ; єäíîñò³ é бî-
ðîòüбè ïðîòèëåæíîñòåé, ïåðåхîäó ê³ëüêîñò³ â 
ÿê³ñòü).

Уïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ðèíêó ïîñëóã ìîæíà âè-
ä³ëèòè òðè ð³âí³ (ðèñ. 1):

- äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ (äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ 
ðèíêó ïîñëóã) – âèщà ëàíêà;
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-  ðåã³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ  (ðåãóëюâàííÿ ðîз-
âèòêó ðèíêó ïîñëóã íà ð³âí³ îбëàñíèх òà ì³ñöåâèх 
îðãàí³â ñàìîâðÿäóâàííÿ) – ñåðåäíÿ ëàíêà;

- ëîêàëüíå óïðàâë³ííÿ (óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâàìè ó ñфåð³ ïîñëóã) – íèæ÷à ëàíêà [6, ñ. 58]. 

Уïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì – öå ä³ÿëüí³ñòü, 
ñïðÿìîâàíà íà êîîðäèíàö³ю ðîбîòè ³íшèх ëюäåé 
(òðóäîâèх êîëåêòèâ³â), ÿêà є ñêëàäíîю ñèñòåìîю. 
Дèфåðåíö³àö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ óïðàâë³íñüêîї ïðà-
ö³, фîðìóâàííÿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ зä³éñíююòüñÿ зà 
äîïîìîãîю âåðòèêàëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³ [1, ñ. 97].

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ïåðåäбà÷àє 
äèфåðåíö³àö³ю òà êîîðäèíàö³ю óïðàâë³íñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³ зà âèêîíóâàíèìè фóíêö³ÿìè. П³ä фóíê-
ö³єю óïðàâë³ííÿ ñï³ä ðîзóì³òè ïðîäóêò ïîä³ëó ³ 
ñïåö³àë³зàö³ї óïðàâë³íñüêîї ïðàö³, â³äîêðåìëåíèé 
íàïðÿìîê óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, щî äîзâîëÿє 
зä³éñíюâàòè óïðàâë³íñüêèé âïëèâ.

Çì³ñò ³ íàб³ð ä³é ³ фóíêö³é, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ â 
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ, зàëåæàòü â³ä òèïó îðãàí³зàö³ї, 
її ðîзì³ð³â, ñфåðè її ä³ÿëüíîñò³, ð³âíÿ â óïðàâë³í-
ñüê³é ³єðàðх³ї, â³ä фóíêö³é âñåðåäèí³ îðãàí³зàö³ї òà 
³íшèх фàêòîð³â. Ðàзîì з òèì, íåзâàæàю÷è íà âñю 
ð³зíîìàí³òí³ñòü, äëÿ âñ³х ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ â 
îðãàí³зàö³ї хàðàêòåðíà íàÿâí³ñòü îäíîð³äíèх âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà âèä³ëèòè ï’ÿòü 
ãðóï фóíêö³îíàëüíèх ïðîöåñ³â, щî îхîïëююòü ä³-
ÿëüí³ñòü бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї ³ є îб’єêòîì óïðàâ-
ë³ííÿ з³ ñòîðîíè ìåíåäæìåíòó. Цå – âèðîбíèöòâî 
(òîâàðó ÷è ïîñëóã), ìàðêåòèíã, ф³íàíñè, ïåðñîíàë, 
îбë³ê ³ зâ³òí³ñòü. Б³ëüш äîö³ëüíî âñ³ ö³ âèäè ðîб³ò 
зãðóïóâàòè â ÷îòèðè îñíîâí³ фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ, 
òîбòî â³äíîñíî ñàìîñò³éí³, ñïåö³àë³зîâàí³ ä³ëÿíêè 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, öå – ïëàíóâàííÿ, îðãàí³-
зàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ ³ êîíòðîëü (ðèñ. 2.).

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ ìåíåäæìåíòó ñåðâ³ñíîãî 
ï³äïðèєìñòâà ðîзïî÷èíàєòüñÿ з âèзíà÷åííÿ ö³ëåé, 
ÿê³ є ï³äñòàâîю äëÿ ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè зàхîä³â 
щîäî їх äîñÿãíåííÿ òà ìàòåð³àëüíîãî, ф³íàíñîâî-
ãî ³ ñîö³àëüíîãî зàбåзïå÷åííÿ, зà щî â³äïîâ³äàє 
фóíêö³ÿ ïëàíóâàííÿ. Дëÿ âò³ëåííÿ ïëàí³â ó æèò-
òÿ íåîбх³äíî ìàòè ïåâíó îðãàí³зàö³ю – ñòðóêòóðó, 
ÿêà âèêîíóâàòèìå ïëàíè. Òàê, íàñòóïíîю фóíêö³-

єю ìåíåäæìåíòó є «îðãàí³зóâàííÿ». Дëÿ 
òîãî щîб ïðàö³âíèêè ïðàöюâàëè з ïåâ-
íîю â³ääà÷åю íåîбх³äíî зàñòîñîâóâàòè 
фóíêö³ю «ìîòèâóâàííÿ». Çàâåðшàëüíîю 
ñòàä³єю óïðàâë³íñüêîãî öèêëó є фóíêö³ÿ 
«êîíòðîëюâàííÿ». Уñ³ фóíêö³ї ìåíåäæ-
ìåíòó âзàєìîïîâ’ÿзàí³ ³ âзàєìíî ³íòå-
ãðîâàí³. Òîìó, ïëàíóâàííÿ îðãàí³зóюòü, 
ìîòèâóюòü, ðåãóëююòü ³ êîíòðîëююòü. 
Êîíòðîëюâàííÿ ïëàíóюòü, îðãàí³зóюòü, 
ðåãóëююòü, ìîòèâóюòü. Ìîòèâóâàí-
íÿ ïëàíóюòü, îðãàí³зóюòü, ðåãóëююòü, 
êîíòðîëююòü òîщî. Çâ’ÿзîê ì³æ фóíê-
ö³ÿìè ìåíåäæìåíòó зàбåзïå÷óє ³íфîðìà-
ö³éíèé îбì³í ì³æ íîñ³ÿìè фóíêö³é.

Îòæå, ðîзâèòîê ðèíêó ïîñëóã âèзíà-
÷àєòüñÿ ñï³ââ³äíîшåííÿì ³ хàðàêòåðîì 
зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х збóðюâàíü, щî 
ïîðóшóюòü óìîâè íîðìàëüíîãî її фóíê-
ö³îíóâàííÿ. П³ä âïëèâîì збóðюâàíü îð-
ãàí³зàö³ÿ зìóшåíà óäîñêîíàëюâàòè ñâ³é 
ïîòåíö³àë. Îñê³ëüêè збóðюâàííÿ ìàюòü 
ïîñò³éíèé хàðàêòåð, òî é îðãàí³зàö³ÿ 
ïîâèííà ñïîâ³äàòè ïðèíöèï ïîñò³éíîãî 
óäîñêîíàëåííÿ. У ñèëó öüîãî îðãàí³зà-
ö³ÿ зäîбóâàє зäàòí³ñòü збåð³ãàòè ñâîю 
îñíîâíó ÿê³ñòü â óìîâàх зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà, щî зì³íюєòüñÿ, зàбåзïå÷ó-
âàòè âëàñíå â³äòâîðåííÿ, íàñòóïí³ñòü ³ 

ñòàб³ëüí³ñòü.
Êð³ì âíóòð³шí³х îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-

єìñòâàìè òà îðãàí³зàö³ÿìè, ³ñíóюòü âèщ³ îðãàíè 
зàãàëüíîäåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ñóб’єêòàìè 
ãîñïîäàðюâàííÿ [3, ñ. 95]. Фîðìóâàííÿ ³ фóíêö³-
îíóâàííÿ òàêèх îðãàí³â óïðàâë³ííÿ є îб’єêòèâíî 
íåîбх³äíèì é äîö³ëüíèì, îñê³ëüêè зóìîâëююòüñÿ 
íàÿâí³ñòю шèðîêîãî êîëà óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, 
ïðèéíÿòòÿ òà ïðàêòè÷íà ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ïåðåбó-
âàюòü ïîзà ìîæëèâîñòÿìè òà êîìïåòåíö³єю ñàìèх 
ï³äïðèєìñòâ ³ îðãàí³зàö³é.

Îðãàí³зàö³éíî-ïðàâîâå ðåãóëюâàííÿ âзàєìîä³ї 
ñóб’єêò³â б³зíåñó íà ðèíêó ïîñëóã є ñèñòåìîю äåð-
æàâíèх зàхîä³â, ñïðÿìîâàíèх íà ðîзâèòîê, âäî-
ñêîíàëåííÿ òà óïîðÿäêóâàííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ñòâîðåííÿ ïðàâîâèх ìåхàí³з-
ì³â їх ðåàë³зàö³ї â ðåàëüí³é åêîíîì³÷í³é ñèòóàö³ї.

Хàðàêòåðíèì äëÿ ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ є 
òå, щî éîãî зä³éñíююòü ì³ñöåâ³ îðãàíè âèêîíàâ-
÷îї âëàäè, ÿê³ ä³юòü ó ìåæàх â³äïîâ³äíèх àäì³-
í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèх îäèíèöü. Òàê, зã³äíî 
з Êîíñòèòóö³єю ÀÐÊ її âèêîíàâ÷³ îðãàíè – Ðàäà 
ì³í³ñòð³â, ì³í³ñòåðñòâà, ðåñïóбë³êàíñüê³ êîì³òåòè, 
ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³ї òîщî – ñàìîñò³éíî 
зä³éñíююòü âèêîíàâ÷³ фóíêö³ї íà òåðèòîð³ї àâòî-
íîì³ї з ïèòàíü, ÿê³ â³äíåñåíî зàêîíîäàâñòâîì ÀÐÊ 
³ Уêðàїíè äî їх êîìïåòåíö³ї.

Íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ âèêîíóюòü ñâîї фóíê-
ö³ї ï³äïðèєìñòâà é óñòàíîâè. Їх àäì³í³ñòðàö³ÿ 
бåзïîñåðåäíüî, з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé àä-
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Обласна державна 
адміністрація

Верховна Рада України Президент  України

Кабінет міністрів 
України

Міністерства, комітети

Обласна Рада

Районна Рада

Ради міст, сіл, 
селищ

Районна державна 
адміністрація

Виконавчий комітет 
ради

Організації, 
установи, 

підприємства

Представництва, філії, дочірні 
підприємства підприємства

Ðèñ. 2. Îñíîâí³ фóíêö³ї ìåíåäæìåíòó ó ñфåð³ ïîñëóã

ПЛАНУВАННЯ
Визначення цілей 

організації і шляхів їх 
досягнення

ОРГАНІЗАЦІЯ
Визначення, як краще 
згрупувати заходи та 

ресурси

КОНТРОЛЬ
Спостереження і 

коригування заходів, що 
виконуються

МОТИВАЦІЯ
Керівництво людьми і 

створення умов для 
продуктивної роботи

Ðèñ. 1. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðèíêó ïîñëóã â Óêðàїí³
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ì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèх îäèíèöü, зä³éñíює 
óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè êîëåêòèâàìè, ñïðÿìîâóє їх 
ä³ÿëüí³ñòü íà âèêîíàííÿ зàâäàíü âèðîбíè÷îãî, ñî-
ö³àëüíîãî òà ³íшîãî хàðàêòåðó [1, ñ. 297].

Êîæåí ðåã³îí ìàє ïðàâî зä³éñíюâàòè ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ïîë³òèêó з óðàхó-
âàííÿì ñâîїх âíóòð³шí³х ³íòåðåñ³â, íàÿâíîñò³ â³ä-
ïîâ³äíèх ìàòåð³àëüíèх, òðóäîâèх ³ ф³íàíñîâèх 
ðåñóðñ³â, íåîбх³äíîñò³ ðåàë³зàö³ї ì³ñöåâèх ö³ëåé ³ 
зàâäàíü.

Îïòèìàëüíîìó ïîєäíàííю зàãàëüíîäåðæàâíèх 
³ ðåã³îíàëüíèх ³íòåðåñ³â ñïðèÿє òàêà фîðìà ñï³â-
ðîб³òíèöòâà äåðæàâè òà îêðåìèх ðåã³îí³â, ÿêà 
ñïðèÿє збëèæåííю ð³âí³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó ðåã³îí³â, ï³äâèщåííю ð³âíÿ åфåêòèâíîñ-
ò³ òåðèòîð³àëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³, ðàö³îíàëüíîìó 
âèêîðèñòàííю ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó, ðîзâèòêó 
åфåêòèâíèх ì³æðåã³îíàëüíèх ³ зîâí³шíüîåêîíî-
ì³÷íèх зâ’ÿзê³â.

Дîñÿãòè îïòèìàëüíîñò³ зàãàëüíîäåðæàâíèх ³ 
ðåã³îíàëüíèх ³íòåðåñ³â ìîæíà зàâäÿêè âäàëîìó 
ïîєäíàííю ðåãóëюâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó êðàїíè íà äåðæàâíîìó òà ðåã³îíàëüíîìó 
ð³âíÿх.

Òàêîæ фóíêö³ї ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæ-
íà ïîä³ëèòè íà ÷îòèðè ãðóïè (ðèñ. 3). Фóíêö³ї 
óïðàâë³ííÿ зä³éñíююòüñÿ òà ðåàë³зóюòüñÿ зà äî-
ïîìîãîю ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ [4, ñ. 87].

Ðèñ. 3. Ôóíêö³ї òà ìåòîäè ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ

Дî зàхîä³â ðåãóëюâàííÿ ðåã³îíàëüíîãî ðîзâè-
òêó ðèíêó ïîñëóã íàëåæàòü: ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëü-
íèх ñïåö³àëüíèх фîíä³â; ïðÿìå äåðæàâíå ³íâåñ-
òóâàííÿ; âïðîâàäæåííÿ зì³шàíîãî ³íâåñòóâàííÿ; 
ðåã³îíàëüíèé êîíòðàêò; âèïóñê ðåã³îíàëüíèх 
ö³ííèх ïàïåð³â; зàñòîñóâàííÿ ì³ñöåâèх ïîäàòê³â; 
ñòâîðåííÿ â³ëüíèх åêîíîì³÷íèх зîí; зàîхî÷åííÿ 
³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é òà ³í.

Îñíîâí³ фóíêö³ї äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ðèí-

êó ïîñëóã êëàñèф³êóюòü зà хàðàêòåðîì ä³ї, зà хà-
ðàêòåðîì âïëèâó ³ зà зì³ñòîì [5, ñ. 96].

Ðåãóëюâàííÿ ðèíêó ïîñëóã зä³éñíюєòüñÿ íà íà-
ö³îíàëüíîìó ð³âí³ (âñòàíîâëююòüñÿ ïåâí³ ðåæè-
ìè äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñöåâèх òà ³íîзåìíèх ф³ðì), 
äâîñòîðîííüîìó (óãîäè ì³æ êðàїíàìè, ïîëîæåííÿ 
ÿêèх ïîшèðююòüñÿ ³ íà ñфåðó ïîñëóã), бàãàòîñòî-
ðîííüîìó (êîíâåíö³ї òà ³íш³ íîðìàòèâí³ àêòè ì³æ-
íàðîäíèх îðãàí³зàö³é) ð³âíÿх.

Íàéâàæëèâ³ш³ íàö³îíàëüí³ зàхîäè ðåãóëюâàí-
íÿ ðèíêó ïîñëóã ñïðÿìîâàí³ íà âñòàíîâëåííÿ ³ 
ï³äòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â îбñëóãîâóâàííÿ â òàêèх 
ñфåðàх, ÿê ìåäèöèíà, îñâ³òà òà ³íш³, íà зàхèñò 
âíóòð³шíüîãî ðèíêó ïîñëóã â³ä ³íîзåìíèх êîíêó-
ðåíò³â, ñòèìóëюâàííÿ åêñïîðòó ïîñëóã.

Бàãàòîñòîðîííє ðåãóëюâàííÿ ðèíêó ïîñëóã 
â³äбóâàєòüñÿ шëÿхîì ðîзðîбëåííÿ óãîä ó ìåæ-
àх ì³æíàðîäíèх îðãàí³зàö³é шèðîêîãî ïðîф³ëю. 
Íàïðèêëàä, СÎÒ (Сâ³òîâà îðãàí³зàö³ÿ òîðã³âë³), 
ЮÍÊÒÀД (ïîñò³éíèé äîïîì³æíèé îðãàí Гåíå-
ðàëüíîї Àñàìбëåї ÎÎÍ, óòâîðåíèé ó 1964 ð., зà-
âäàííÿì ÿêîãî є ñïðèÿííÿ ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³; 
äî ñêëàäó âхîäèòü 114 äåðæàâ, Уêðàїíà – з 1972 
ð.; шòàб-êâàðòèðà ó Жåíåâ³) є ïðîâ³äíèìè ì³æ-
íàðîäíèìè îðãàí³зàö³ÿìè, щî зàéìàюòüñÿ äî-
ñë³äæåííÿì ³ ðåãóëюâàííÿì òîðã³âë³ ïîñëóãàìè, 
ðîзðîбëÿюòü ðåêîìåíäàö³ї äëÿ îêðåìèх ñåêòîð³â 
ðèíêó ïîñëóã (ìîðñüêèх ïåðåâåзåíü, ñòðàхîâèх 

ïîñëóã, ðåàë³зàö³ї íîâ³òí³х òåхíîëîã³é ³ 
íîó-хàó). Íå ìåíш âàæëèâèì íàïðÿì-
êîì ö³єї ðîбîòè є ðîзðîбëåííÿ êîíâåíö³é 
òà óãîä ó ìåæàх ñïåö³àë³зîâàíèх ì³æ-
óðÿäîâèх îðãàí³зàö³é (Îðãàí³зàö³ї ì³æ-
íàðîäíîї öèâ³ëüíîї àâ³àö³ї, Ì³æíàðîäíîї 
ìîðñüêîї îðãàí³зàö³ї, Âñåñâ³òíüîї òóðèñ-
òè÷íîї îðãàí³зàö³ї òà ³í.).

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх 
äîñë³äæåíü. Îòîæ, ïðàâîâà îñíîâà, щî 
ðåãóëює ï³äïðèєìíèöüê³ â³äíîñèíè íà 
ðèíêó ïîñëóã, íà æàëü, äàëåêà â³ä äî-
ñêîíàëîñò³. Îñíîâíèìè її íåäîë³êàìè є:

- íåäîñòàòíÿ ñèñòåìàòèзîâàí³ñòü зàêî-
í³â ³ íîðìàòèâíèх àêò³â, щî ðåãóëююòü 
ðîзâèòîê íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè зàãà-
ëîì;

- зàñòàð³ë³ñòü бàãàòüîх ïðàâîâèх ³ 
íîðìàòèâíèх ïîëîæåíü, щî ðåãóëююòü 
б³зíåñ íà ðèíêó ïîñëóã;

- íå÷³òê³ñòü, бàãàòîзíà÷í³ñòü зì³ñòó 
бàãàòüîх ïîëîæåíü. Цå ïîðîäæóє ð³зíî-
÷èòàííÿ, ñï³ðí³ ñèòóàö³ї, ÿê³ âèíèêàюòü 

ì³æ ï³äïðèєìöÿìè, íèìè ³ âëàäíèìè ñòðóêòóðà-
ìè, íèìè ³ ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã.

Òîìó îñîбëèâî âàæëèâèì ïèòàííÿì зàëèшàєòü-
ñÿ âèзíà÷åííÿ îïòèìàëüíîї ñóêóïíîñò³ зàêîíîäàâ-
÷èх àêò³â, ÿêà б зàбåзïå÷èëà åфåêòèâíèé ðîзâèòîê 
êîìåðö³éíîãî ï³äïðèєìíèöòâà íà ðèíêó ïîñëóã ³ 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè зàãàëîì.

Îòæå, ëèшå êîìïëåêñíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ 
ñфåðîю ïîñëóã бóäå зàбåзïå÷óâàòè ñòàëèé ðîзâè-
òîê ÿê ñèñòåì íèæ÷îãî ð³âíÿ – ï³äïðèєìñòâ, òàê ³ 
âèщîãî – äåðæàâè.

Регіональне управління (регулювання)

Функції
управління

Організація діяльності у сфері послуг

Фінансування діяльності у сфері послуг

Прогнозування діяльності у сфері послуг

Інноваційна діяльність

Методи 
управління

Соціально-психологічні: створення позитивного іміджу 
освіти, культури, підвищення соціального статусу 

педагогічних, наукових, медичних працівників та фахівців 
культури

Економічні: прогнозуваня, плануваня, управління 
цілями,бюджетування, матеріальне заохочення, 

дослідження

Соціально-психологічні: підвищення соціального статусу 
педагогічних, наукових, медичних працівників та фахівців 

культури
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Ðåçþìå
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà ïðîâåäåíèю àíàëèзà зàêîíîìåðíîñòåé è óñòîé÷èâых òåíäåíöèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 
ðыíêîì óñëóã. Îбîñíîâàíà àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ ðàзâèòèÿ ðыíêà óñëóã è åãî ïîñòîÿííîé äèâåð-
ñèфèêàöèè, à òàêæå ìåхàíèзìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ è фóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ðàññìîòðåíы îñíîâíыå фóíêöèè 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ðыíêîì óñëóã â óñëîâèÿх óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ. Пðîàíàëèзèðîâàíы îñîбåííîñòè 
ðåãóëèðîâàíèÿ è îïðåäåëåíы îñíîâíыå òåíäåíöèè èзìåíåíèé â óïðàâëåíèå ñфåðîé óñëóã.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ðыíîê óñëóã, ìåíåäæìåíò, óðîâíè óïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, ðåãèî-
íàëüíîå óïðàâëåíèå, фóíêöèè óïðàâëåíèÿ, ìåòîäы óïðàâëåíèÿ.
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Summary
Article is devoted to the analysis of patterns and trends in sustainable management system market services. 
The urgency of market research services and its constant diversification and mechanisms of regulation and 
function. The basic functions of management services market in terms of sustainable development. The 
features of regulation and the main trends in the management of the service sector.
Key words: market services, management, levels of management, public administration, regional 
administration, management functions, management methods.


