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Âíàñë³äîê ñêëàäíîñò³ ³ ð³зíîìàí³òíîñò³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ³ñíóє бåзë³÷ ï³äхîä³â äî éîãî âèâ÷åííÿ. 
Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêèé ï³äх³ä âèêîðèñòîâóєòüñÿ, зì³íюєòüñÿ ³ ðîëü êîíòðîë³íãó ÿê ñèñòåìè ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êëàñèф³êàö³ÿ ï³äхîä³â, ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, êîíòðîë³íã, зàïðîãðàìîâàí³ ð³шåííÿ, 
íåзàïðîãðàìîâàí³ ð³шåííÿ, ðàö³îíàë³зàö³ÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³-
шåíü – öèêë³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ñóб’єêòà óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèð³шåííÿ ïðîбëåì îðãà-
í³зàö³ї ³ ñêëàäàюòüñÿ з àíàë³зó ñèòóàö³ї, ãåíåðàö³ї 
àëüòåðíàòèâ, âèбîð³ з íèх íàéêðàщîї òà її ðåàë³-
зàö³ї.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Пðîбëåìàìè äî-
ñë³äæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³, 
à òàêîæ ðåêîìåíäàö³é äëÿ ïðèéíÿòòÿì ð³шåíü зà-
éìàюòüñÿ бàãàòî â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх â÷å-
íèх, òàêèх ÿê Дàíèëî÷êèíà Í.Г. [1], Êàðäàíñêàÿ  
Í.Л. [2], Êàðìèíñêèé À.Ì. [3], Îðëîâ À.И. [4], 
Эääîóñ Ì., Сòэíñфèëä Ð. [5], Хàí Д. [6].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Îäíèì з îñíîâíèх зàâäàíü ñèñ-
òåìè êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèєìñòâ³ є âèðîбëåííÿ 
ðåêîìåíäàö³é äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³-
шåíü. Дëÿ òîãî, щîб ñфîðìóâàòè òàê³ ðåêîìåíäà-
ö³ї, òðåбà íàñàìïåðåä ïðîàíàë³зóâàòè âåñü ïðîöåñ 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü – з ÿêèх åòàï³â â³í ñêëàäàєòü-
ñÿ, êîëè ³ ÿêà ³íфîðìàö³ÿ ïîòð³бíî êåð³âíèêîâ³, 
ÿê³ íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæåí³ ïîìèëêè, ÿêèх âàðòî 
îñòåð³ãàòèñÿ.

Ö³ëü äîñë³äæåííÿ. Â³äîìî, щî âèêîíàííÿ êîæ-
íîї з фóíêö³é êåðóâàííÿ зìóшóє êåð³âíèêà âèð³-
шóâàòè ðÿä ñïåöèф³÷íèх зàâäàíü, íàéб³ëüш òèïî-
âèìè з ÿêèх є:

– àíàë³з зì³í ó зîâí³шíüîìó îòî÷åíí³ ³ їхí³é 
âïëèâ íà ìàéбóòíє ï³äïðèєìñòâà;

– âèðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї ³ òàêòèêè äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèх ö³ëåé;

– óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà;

– âèä³ëåííÿ êîëà зàâäàíü, âèð³шåííÿ ÿêèх íà 
êîæíîìó ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà âàðòî äîâ³ðÿòè ëю-
äÿì (êåð³âíèêàì);

– з’ÿñóâàííÿ íåäîë³ê³â ³ ïîòðåб ï³äëåãëèх;
– àíàë³з ïðè÷èí ðîñòó зàäîâîëåíîñò³ ÷è íåзàäî-

âîëåíîñò³ ðîбîòîю â ï³äëåãëèх;
– óñòàíîâëåííÿ ïåð³îäè÷íîñò³ îö³íêè ðåзóëüòà-

ò³â;
– з’ÿñóâàííÿ ïðè÷èí â³äñòàâàííÿ ³ âíåñåííÿ 

êîðåêòèâ äëÿ îïòèìàëüíîãî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëå-
íèх ö³ëåé òà ³í.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âñ³ óïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ ìîæíà ðîзä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: зàïðî-
ãðàìîâàí³ é íåзàïðîãðàìîâàí³. Êîæíà з öèх ãðóï 
ïðåä’ÿâëÿє ñâîї îñîбëèâ³ âèìîãè äî êîíòðîë³íãó 
ÿê ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü.

Çàïðîãðàìîâàí³ ð³шåííÿ ïðèéìàюòü ó ñòàí-
äàðòíèх ñèòóàö³ÿх â³äïîâ³äíî äî ãîòîâèх ïðîöå-
äóð, òðàäèö³é, зâè÷îê. Çàïðîãðàìîâàí³ ð³шåííÿ 
ìîæóòü бóòè ïðîñòèìè, ïðèéíÿòèìè «з хîäó», ³ 
ñêëàäíèìè, щî ïîòðåбóюòü ðåòåëüíîї ïðîðîбêè. 
Пðèêëàäàìè зàïðîãðàìîâàíèх ð³шåíü ìîæóòü 
ñëóæèòè ð³шåííÿ ïðî ïîêóïêó ìàòåð³àë³â, ïðî âå-

ëè÷èíó зàðïëàòè äëÿ íîâîãî ñï³âðîб³òíèêà é ³í. 
Â³äïîâ³äíî ³ ñèñòåìà êîíòðîë³íãó îð³єíòóєòüñÿ íà 
ñòàíäàðòèзàö³ю, óí³ф³êàö³ю âèх³äíîї ³íфîðìàö³ї 
³ êðèòåð³їâ ïðèéíÿòòÿ зàïðîãðàìîâàíèх ð³шåíü, 
ðîзðîбêó єäèíèх ïðîöåäóð, щî ÷³òêî îïèñóюòü ä³ї 
â ïîä³бíèх ñèòóàö³ÿх.

Íåзàïðîãðàìîâàí³ ð³шåííÿ ïðèéìàюòü ó íå-
ñòàíäàðòíèх, ñëàбêî ñòðóêòóðîâàíèх ñèòóàö³ÿх 
äëÿ âèð³шåííÿ íîâèх, íåзâè÷àéíèх ïðîбëåì. Пðè-
êëàäàìè íåзàïðîãðàìîâàíèх ð³шåíü ìîæóòü бóòè 
ð³шåííÿ ïðî âèðîбëåííÿ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї 
ï³äïðèєìñòâà, ïðî ³íâåñòóâàííÿ òèì÷àñîâî â³ëü-
íèх ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â òà ³í. Дëÿ íåзàïðîãðàìî-
âàíèх ð³шåíü íå ³ñíóє ³ íå ìîæå ³ñíóâàòè ãîòîâîãî 
àëãîðèòìó. Òîìó êîíòðîë³íã òóò ìàє äîñë³äíèöü-
êèé, òâîð÷èé хàðàêòåð; âèх³äíà ³íфîðìàö³ÿ, íàäà-
íà ñèñòåìîю êîíòðîë³íãó äëÿ ïðèéíÿòòÿ íåзàïðî-
ãðàìîâàíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, à òàêîæ ñàì³ 
êðèòåð³ї ïðèéíÿòòÿ òàêèх ð³шåíü зàâæäè îð³єíòó-
юòüñÿ íà ñïåöèф³êó êîíêðåòíîї зàäà÷³.

Ð³шåííÿ ìîæíà êëàñèф³êóâàòè íå ò³ëüêè зà 
ñòóïåíåì ñòàíäàðòèзàö³ї, àëå é зàëåæíî â³ä ð³âíÿ 
âèзíà÷åíîñò³ â íàâêîëèшíüîìó ñåðåäîâèщ³:

– ñèòóàö³ÿ âèзíà÷åíîñò³: êåð³âíèê òî÷íî зíàє 
âñ³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè ä³é ³ ðåзóëüòàò âèêîðèñòàí-
íÿ êîæíîãî âàð³àíòà (ïðèêëàä – âêëàäåííÿ â³ëü-
íèх êîшò³â ó òâåðäîïðîöåíòí³ ö³íí³ ïàïåðè);

– ñèòóàö³ÿ ðèзèêó: êåð³âíèê íå зíàє òî÷íîãî 
ðåзóëüòàòó, àëå зíàє ³ìîâ³ðí³ñòü êîæíîãî ðåзóëü-
òàòó (ïðèêëàä – ð³шåííÿ ñòðàхîâîї êîìïàí³ї ïðî 
âñòàíîâëåííÿ ñòðàхîâîї ïðåì³ї íà òàêîìó ð³âí³, щî 
зäàòíèé зàбåзïå÷èòè ïîêðèòòÿ ìîæëèâèх збèòê³â 
³ ïðèíåñòè êîìïàí³ї ïðèбóòîê);

– ñèòóàö³ÿ íåâèзíà÷åíîñò³: êåð³âíèê íå ìàє 
òî÷íîї ³íфîðìàö³ї ïðî ðåзóëüòàòè ³ íå ìîæå íàâ³òü 
îö³íèòè ³ìîâ³ðíîñò³ ìîæëèâèх ðåзóëüòàò³â (ïðè-
êëàä – ð³шåííÿ ïðî зä³éñíåííÿ íîâîãî íàóêîì³ñò-
êîãî ïðîåêòó). 

Â óìîâàх ðèзèêó êîíòðîë³íã ïîâèíåí îö³íюâà-
òè íå ò³ëüêè åфåêò â³ä êîæíîãî ìîæëèâîãî âàð³àí-
òà ä³é, àëå é ³ìîâ³ðí³ñòü îäåðæàííÿ öüîãî åфåêòó, 
òîìó â óìîâàх ðèзèêó êîíòðîë³íã ìàє êîðèñòàòèñÿ 
àïàðàòîì òåîð³ї ³ìîâ³ðíîñòåé ³ ìàòåìàòè÷íîї ñòà-
òèñòèêè. Êð³ì òîãî, â³äíîшåííÿ êåð³âíèêà äî ðè-
зèêó í³êîëè íå бóâàє íåéòðàëüíèì: хòîñü ñхèëüíèé 
ðèзèêóâàòè, хòîñü хî÷å зàñòðàхóâàòèñÿ â³ä бóäü-
ÿêèх íåñïîä³âàíîê. Çâè÷àéíî ëюäè íåãàòèâíî â³ä-
íîñÿòüñÿ äî ðèзèêó, òîбòî ãîòîâ³ íà ðèзèê ò³ëüêè 
â îбì³í íà äîäàòêîâó âèãîäó – ïðî öå íå ìîæíà 
зàбóâàòè ïðè збîð³ âèх³äíîї ³íфîðìàö³ї ³ ðîзðîб-
ö³ êðèòåð³їâ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. 
Òîìó êîíòðîë³íã ÿê ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ïîâèíåí âðàхîâóâàòè ðèзè-
êîâ³ ïåðåâàãè, щî зàëåæàòü â³ä бåзë³÷³ фàêòîð³â, 
òàêèх, ÿê ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèєìñòâà, îñîбèñò³ñòü êå-
ð³âíèêà, ф³íàíñîâå ñòàíîâèщå ï³äïðèєìñòâà òà ³í. 
Çàâäàííÿ êîíòðîë³íãó щå б³ëüш óñêëàäíююòüñÿ â 
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óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³: òðåбà ðîбèòè âèïðàâëåííÿ 
íà íåïîâíîòó ³íфîðìàö³ї.

Îòæå, âíàñë³äîê ñêëàäíîñò³ é ðîзìàїòîñò³ ïðîöå-
ñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ³ñíóє бåзë³÷ ï³äхîä³â äî éîãî 
âèâ÷åííÿ. Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêèé ï³äх³ä âèêîðèñ-
òîâóєòüñÿ, зì³íюєòüñÿ ³ ðîëü êîíòðîë³íãó ÿê ñèñ-
òåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Âñ³ ³ñíóю÷³ ï³äхîäè äî âèâ÷åííÿ ïðîöåñó ïðè-
éíÿòòÿ åêîíîì³÷íèх ð³шåíü ìîæíà óìîâíî ïîäàòè 
ó âèãëÿä³ òî÷îê, ðîзòàшîâàíèх íà ïðÿì³é ì³æ äâî-
ìà ïîëюñàìè: з îäíîãî бîêó – àбñîëюòíà ðàö³î-
íàëüí³ñòü, îð³єíòàö³ÿ ïåðåâàæíî íà ìàòåìàòè÷í³ 
êàòåãîð³ї, з ³íшîãî – àбñîëюòíà ³ððàö³îíàëüí³ñòü, 
ñèëüíèé àêöåíò íà ñîö³àëüí³ ÷è ïñèхîëîã³÷í³ êà-
òåãîð³ї.

Пðîöåñ óхâàëåííÿ ð³шåííÿ з ïîзèö³é êëàñè÷-
íîãî ï³äхîäó âèãëÿäàє òàê: 

– âèÿâëåííÿ ïðîбëåìè;
– âèзíà÷åííÿ ìåòè ³ âèб³ð êðèòåð³їâ; óñòàíîâ-

ëåííÿ зíà÷óщîñò³ êðèòåð³їâ; 
– âèб³ð ìîæëèâèх àëüòåðíàòèâ; 
– îö³íêà àëüòåðíàòèâ зà îбðàíèì êðèòåð³єì; 
– âèб³ð íàéêðàщîї àëüòåðíàòèâè.

 Класичний

(раціональний)

підхід

Принцип

обмеженої 

раціональності

Ефективне

керування

за Пітерсом,

Уотерменом

Соціологічний,

психологічний

підхід

Раціональність Ірраціональність

Теорія конфігурацій та інкременталістський підхід до прийняття рішень

Ðèñ. 1. Êëàñèф³êàö³ÿ ï³äõîä³â äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

Îñíîâí³ ïîñòóëàòè êëàñè÷íîãî (ðàö³îíàëüíîãî) 
ï³äхîäó

1. Ухâàëåííÿ ð³шåííÿ є ðàö³îíàëüíèì ïðîöå-
ñîì, îð³єíòîâàíèì íà äîñÿãíåííÿ зàзäàëåã³äü â³äî-
ìîї ìåòè.  

2. ²ñíóє ñò³éêà ïîâíà ³ íåñóïåðå÷ëèâà ñèñòåìà 
ïåðåâàã, щî ðîбèòü âèб³ð ì³æ àëüòåðíàòèâàìè îä-
íîзíà÷íèì.

3. Уñ³ äîñòóïí³ àëüòåðíàòèâè â³äîì³ (òîбòî ìàє 
ì³ñöå ñèòóàö³ÿ âèзíà÷åíîñò³ àбî â³äîìèé ïîâíèé 
ñïåêòð ïîä³é ³ їхíüîї ³ìîâ³ðíîñò³).

4. Сêëàäí³ñòü ïðîöåäóðè óхâàëåííÿ ð³шåííÿ íå 
ïðèíöèïîâà: ãîëîâíå – äîñÿãíåííÿ ïðàâèëüíîãî 
ðåзóëüòàòó.

Ðîëü êîíòðîë³íãó ïðè ðàö³îíàëüíîìó ï³äхîä³ 
ïîëÿãàє â íàäàíí³ ìàêñèìàëüíî ïîâíîї ³ òî÷íîї 
ê³ëüê³ñíîї ³íфîðìàö³ї, ðîзðàхóíêó ïîêàзíèê³â, 
íàäхîäæåííÿ îïòèìóìó.

Уñåðåäèí³ ðàö³îíàëüíîãî ï³äхîäó ³ñíóє ê³ëüêà 
òåîð³é, щî ïîÿñíююòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü: ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї (SWOT-аналіз), ïëà-
íóâàííÿ ñòðàòåã³ї (зà Àíñîфîì), ïîзèö³юâàííÿ (зà 
Пîðòåðîì).

Íàéб³ëüш ïðîñòà з öèх òåîð³é – ðîзðîбêà 
(design) ñòðàòåã³ї – бóëà зàïðîïîíîâàíà â 50-х ðî-
êàх â ïåðшèх ðîбîòàх з ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåí-
òó. Â³äïîâ³äíî äî ö³єї òåîð³ї ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü – êîíòðîëüîâàíèé, ñâ³äîìèé, à íå 
³íòóїòèâíèé ïðîöåñ (ïðè öüîìó ìîäåëü óхâàëåííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ є ïðîñòîю ³ ñëàбêî фîð-
ìàë³зîâàíîю. Гîòîâèх ðåöåïò³â, íà äóìêó ïðè-
хèëüíèê³â ö³єї òåîð³ї, íå ³ñíóє: êîæíå ð³шåííÿ 
ïðèéìàюòü з óðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè êîíêðåòíîї 

ñèòóàö³ї. Пðàêòè÷íèé äîäàòîê ö³єї òåîð³ї – шèðî-
êî âèêîðèñòîâóâàíà â ñèñòåì³ êîíòðîë³íãó ìåòîäè-
êà SWOT-аналізу: íà îñíîâ³ àíàë³зó зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà (ìîæëèâîñò³ é íåбåзïåêè) âèзíà÷àюòü 
êëю÷îâ³ фàêòîðè óñï³хó, íà îñíîâ³ àíàë³зó âíó-
òð³шíüîãî ñåðåäîâèщà îö³íююòü ñèëüí³ é ñëàбê³ 
ñòîðîíè âëàñíîãî ï³äïðèєìñòâà, à óïðàâë³íñüêå ð³-
шåííÿ – ðåзóëüòàò ñèíòåзó öèх ñêëàäîâèх.

Лîã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì òåîð³ї ðîзðîбêè ñòðà-
òåã³ї ñòàëà òåîð³ÿ ïëàíóâàííÿ ñòðàòåã³ї, щî ðîз-
ãëÿäàє ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü з ïîзè-
ö³é ñèñòåìíîãî àíàë³зó, ê³бåðíåòèêè, äîñë³äæåííÿ 
îïåðàö³é. Яñêðàâèì ïðåäñòàâíèêîì ö³єї шêîëè 
ñòàâ Àíñîфф. Â³äïîâ³äíî äî òåîð³ї ïëàíóâàííÿ 
ñòðàòåã³ї ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ïîâè-
ííî бóòè êîíòðîëüîâàíèì ñâ³äîìèì ³ фîðìàë³зîâà-
íèì ïðîöåñîì, ó хîä³ ÿêîãî зàñòîñîâóюòüñÿ ìåòî-
äè ñèñòåìíîãî àíàë³зó, ðîзðàхîâóюòüñÿ ñïåö³àëüí³ 
êîìïëåêñí³ ïîêàзíèêè (òàê³ ÿê êîìïëåêñíèé ïî-
êàзíèê êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó ï³äïðèєìñòâà ³ ò. 
ä.). Ðåзóëüòàòîì öüîãî ïðîöåñó є ãîòîâå ñòðàòåã³÷-
íå ð³шåííÿ, щî ïîò³ì âò³ëюєòüñÿ â ïëàíè, ïðî-
ãðàìè, бюäæåòè. У ðàìêàх ö³єї òåîð³ї êîíòðîë³íã 
зàéìàєòüñÿ, ïî-ïåðшå, ïðîåêòóâàííÿì («êîíñòðó-
юâàííÿì») ñàìîї ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèєìñòâ³, 
ïî-äðóãå, ðîзðàхóíêîì ïîêàзíèê³â, щî хàðàêòå-
ðèзóюòü ïîзèòèâí³ ÷è íåãàòèâí³ ñòîðîíè êîæíîãî 
âàð³àíòà óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ ³, ïî-òðåòє, ïî-
шóêîì îïòèìàëüíîãî ð³шåííÿ.

Íà ïî÷àòêó 80-х ðîê³â ñòàëà ïîïóëÿðíîю òå-
îð³ÿ ïîзèö³юâàííÿ, îñíîâíà ³äåÿ ÿêîї ïîëÿãàє â 
³ñíóâàíí³ ãîòîâîї, єäèíîї äëÿ âñ³х ìàòðèö³ ñòàí-
äàðòíèх ñèòóàö³é ³ ñòàíäàðòíèх ð³шåíü, à зà-
âäàííÿì êåð³âíèêà є âèб³ð «ïîòð³бíîї êë³òèíêè», 
«îб÷èñëåíí³» єäèíî ïðàâèëüíîãî ð³шåííÿ. Пðàê-
òè÷íèìè äîäàòêàìè ö³єї òåîð³ї є ìàòðèöÿ БÊГ, ìà-
òðèöÿ Ìàê-Ê³íñ³, ìàòðèöÿ «ïðîäóêò-ðèíîê» òà ³í. 
Çàâäàííÿì êîíòðîë³íãó â ðàìêàх ö³єї òåîð³ї є ãî-
ëîâíèì ÷èíîì îïòèì³зàö³ÿ – «îб÷èñëåííÿ» óïðàâ-
ë³íñüêîãî ð³шåííÿ. 

Пîñòóëàòè ïðèíöèïó îбìåæåíîї ðàö³îíàëüíîñ-
ò³, зà Г. Сàéìîíîì, ґðóíòóюòüñÿ íà òîìó, щî «àб-
ñîëюòíîї ðàö³îíàëüíîñò³» íå бóâàє:

1. Íàÿâíà â ìåíåäæåðà ³íфîðìàö³ÿ ïðî ïðèðî-
äó ïðîбëåìè ³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè її âèð³шåííÿ ñâ³-
äîìî íåàäåêâàòíà. Îäåðæàòè б³ëüш òî÷íó ³ ïîâíó 
³íфîðìàö³ю íåìîæëèâî (зâè÷àéíî ÷åðåз â³äñóò-
í³ñòü ãðîшåé ÷è ÷àñó). Çíà÷íà ÷àñòèíà íàÿâíîї ³í-
фîðìàö³ї íåðåëåâàíòíà, òîìó âèêîðèñòàííÿ äóæå 
ñïðîщåíèх ìîäåëåé ä³éñíîñò³ ö³ëêîì âèïðàâäàíå.

2. Íàÿâíà ³íфîðìàö³ÿ ñïðèéìàєòüñÿ ïåðåêðó-
÷åíî. Люäñüêà ïàì’ÿòü зäàòíà óòðèìóâàòè ëèшå 
îбìåæåíèé îбñÿã ³íфîðìàö³ї. Çäàòí³ñòü ëюäñüêîãî 
ðîзóìó äî ïðàâèëüíîãî âèбîðó îïòèìàëüíîãî âàð³-
àíòà ä³é òåæ îбìåæåíà.

3. Ìåíåäæåð ïðàãíå íå äî ìàêñèìàëüíîãî, à äî 
зàäîâ³ëüíîãî ðåзóëüòàòó.

Йîìó ìîæóòü бóòè â³äîì³ íå âñ³ àëüòåðíàòèâè: 
äîñèòü, щîб â³í бóâ îб³зíàíèé хî÷à б з îäíèì ïðè-
éíÿòíèì âàð³àíòîì.

Пðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü â³äïîâ³äíî äî ïðèí-
öèïó îбìåæåíîї ðàö³îíàëüíîñò³ âèãëÿäàє òàê: 

- âèÿâëåííÿ ïîòðåбè;
- âèзíà÷åííÿ ìåòè ³ фîðìóâàííÿ íàбîðó êðèòå-

ð³їâ, щî хàðàêòåðèзóюòü ì³í³ìàëüíî ïðèéíÿòíèé 
âàð³àíò; 

- ïîшóê àëüòåðíàòèâ (ÿê ïðàâèëî, â³í ïðîâî-
äèòüñÿ â îбìåæåí³é äîбðå зíàéîì³é îбëàñò³; íàб³ð 
ðîзãëÿíóòèх àëüòåðíàòèâ ñâ³äîìî íåïîâíèé);

- âèб³ð âàð³àíòà, щî зàбåзïå÷óє ïðèéíÿòíèé ðå-
зóëüòàò.



63

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/3

Â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèïó îбìåæåíîї ðàö³îíàëü-
íîñò³ îñíîâíå зàâäàííÿ êîíòðîë³íãó – ðàö³îíàë³зà-
ö³ÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà 
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü â 
óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³. Гîëîâíà â³äì³íí³ñòü öüîãî 
ï³äхîäó â³ä ïîïåðåäíüîãî (êëàñè÷íîãî ðàö³îíàëü-
íîãî) ïîëÿãàє â êîíöåíòðàö³ї êîíòðîë³íãó íå ñò³ëü-
êè íà îïòèì³зàö³ї, ñê³ëüêè íà âñòàíîâëåíí³ îбìå-
æåíü, щî хàðàêòåðèзóюòü ïðèéíÿòí³ âàð³àíòè.

Пîñòóëàòè ïðèíöèïó åфåêòèâíîãî êåðóâàííÿ зà 
П³òåðñîì ³ Уîòåðìåíîì ґðóíòóюòüñÿ íà òîìó, щî 
зàéâà ðàö³îíàëüí³ñòü ñêîâóє ³ííîâàö³ї, ïðèâîäèòü 
äî ïåðåîö³íêè зíà÷óщîñò³ ф³íàíñ³â, íå âðàхîâóє 
íååêîíîì³÷í³ ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà, òîìó êåð³âíèê 
ïîâèíåí:

– âèÿâëÿòè ãíó÷ê³ñòü;
– ðîбèòè âñ³ îäðàзó;
– åêñïåðèìåíòóâàòè;
– ä³ÿòè з âèñîêîю шâèäê³ñòю;
– âèêîðèñòîâóâàòè ñëàбêîфîðìàë³зîâàí³ ñèñòå-

ìè.
Сîö³îëîã³÷íèé ³ ïñèхîëîã³÷íèé ï³äхîäè бàзó-

юòüñÿ íà âïëèâ³ ñâ³äîìîñò³ ëюäèíè ³ ëюäñüêèх 
â³äíîñèí íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü.

Сîö³îëîãè âèâ÷àюòü ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
ÿê ïðîöåñ ãðóïîâîї âзàєìîä³ї. У ðàìêàх ñîö³îëî-
ã³÷íîãî ï³äхîäó ³ñíóюòü òðè îñíîâí³ ãðóïè òåîð³é, 
щî îïèñóюòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü: 
òåîð³ї ïîë³òè÷íîї âзàєìîä³ї, êîëåêòèâíîãî íàâ÷àí-
íÿ, êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè.

Òåîð³ÿ ïîë³òè÷íîї âзàєìîä³ї âèâ÷àє ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü з ïîãëÿäó бàëàíñó 

ñèë ³ ³íòåðåñ³â ð³зíèх ãðóï óñåðåäèí³ êîëåêòèâó 
ï³äïðèєìñòâà ³ â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³. Сàìå 
óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ ðîзãëÿäàєòüñÿ íàñàìïåðåä 
ÿê ïîë³òè÷íèé êðîê, ñïðÿìîâàíèé íà зì³öíåííÿ 
ïîзèö³é âèзíà÷åíîї ãðóïè.

Òåîð³ÿ êîëåêòèâíîãî íàâ÷àííÿ ï³äêðåñëює, щî 
ñêëàäí³ñòü ³ äèíàì³÷íèé хàðàêòåð âíóòð³шíüîãî ³ 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà 
â ïîєäíàíí³ з íåäîë³êîì ³íфîðìàö³ї ³ äîñâ³äó ïå-
ðåòâîðююòü ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³-
шåíü ó ïðîöåñ бåзóïèííîãî íàâ÷àííÿ äëÿ êåð³âíè-
êà ³ âñüîãî êîëåêòèâó ï³äïðèєìñòâà. Òàêèì ÷èíîì, 
÷³òêîї ìåæ³ ì³æ óхâàëåííÿì óïðàâë³íñüêîãî ð³-
шåííÿ ³ éîãî ðåàë³зàö³єю íå ³ñíóє: îбèäâà ïðîöå-
ñè âзàєìîзàëåæí³, âзàєìîîбóìîâëåí³ ³ ïðîò³êàюòü 
îäíî÷àñíî.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³-
шåíü ìîæå â³äбóâàòèñÿ ÿê â ³íäèâ³äóàëüí³é, òàê 
³ â êîëåêòèâí³é ñâ³äîìîñò³ âñüîãî ï³äïðèєìñòâà, 
äâèãóíîì éîãî ìîæóòü ñòàòè îñîбèñò³ñòü êåð³âíè-
êà, îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà ÷è зîâí³шíє ñåðåäîâè-
щå.

Ð³шåííÿ ìîæóòü íàбóâàòè фîðìó ïåðñïåêòèâ-
íèх àбî фîðìàë³зîâàíèх ïëàí³â, ìîäåëåé ïîâåä³í-
êè, ïîë³òè÷íèх ³íòðèã, âèбîðó ïîзèö³ї íà ðèíêó – 
âñå âèзíà÷àєòüñÿ êîíòåêñòîì êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї, 
ïðè÷îìó ñàì öåé êîíòåêñò зì³íюєòüñÿ зà âèзíà-
÷åíèìè зàêîíàìè ó â³äïîâ³äíîñò³ з³ зì³íîю ñòàä³ї 
æèòòєâîãî öèêëó. Пðàâèëüíîю ìîæå бóòè êîæíà 
³з ðîзãëÿíóòèх òåîð³é, à âèб³ð êîíêðåòíîãî ïîÿñ-
íåííÿ â êîæíîìó âèïàäêó âèзíà÷àєòüñÿ ñóêóïí³ñ-
òю ð³зíèх фàêòîð³â.
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CLASSIFICATION APPROACHES TO DECISION-DECISIONS IN CONTROLLING

Summary
Because of the complexity and diversity of the decision making process, there are many approaches to study it. 
Depending on what kind of campaign is used, changed, and the role of controlling a system of decision-making.
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