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Дîíåöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ ³ìåí³ Ìèхàéëà Òóãàí-Бàðàíîâñüêîãî

ÊÎМПËÅÊÑÍÀ ÑÈÑÒÅМÀ ÑÒÐÀÒÅÃ²ЧÍÎÃÎ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ПÅÐÑÎÍÀËÎМ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

Дîñë³äæåíî ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ òà ãîëîâí³ ñêëàäîâ³ êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà òà зàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêó ìîäåëü êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. Цå äîзâîëèòü ï³äïðèєìñòâàì ðîзðîбëÿòè ³ зàñòîñîâóâàòè îïòèìàëüí³ ñòðàòåã³÷í³ зàхîäè. 
Åфåêòèâí³ñòü â³ä їх âïðîâàäæåííÿ зàбåзïå÷èòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó 
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïåðñîíàë, ñòðàòåã³ÿ, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåâèзíà÷åí³ñòü óìîâ 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ, ï³äâèщåíèé äè-
íàì³зì ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà, íåïåðåäбà-
÷åí³ñòü ä³é êîíêóðåíò³â âèìàãàє âèêîðèñòàííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ. Пðè öüîìó 
êëю÷îâèì ìîìåíòîì зàбåзïå÷åííÿ ì³öíîї ïîзèö³ї 
ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó є åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì – ñòðàòåã³÷íèì ðåñóðñîì ï³äïðè-
єìñòâà. У зâ’ÿзêó з öèì íåâ³ä'єìíîю ñêëàäîâîю 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà ñòàє ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 
Узàãàëüíåííÿ ³ñíóю÷îãî ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó îбó-
ìîâèëî íåîбх³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ äåф³í³ö³ї ïî-
íÿòòÿ "ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì". 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Сòðà-
òåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà – öå 
бàãàòîãðàííèé ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà îïòèì³зà-
ö³ю êàäðîâîї ïîë³òèêè ³ зàбåзïå÷åííÿ íà ö³é îñíî-
â³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â äîâãî-
ñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Бàëàбàíîâà Л.Â., Сàðäàê 
Î.Â. зàзíà÷àюòü, щî "êàäðîâà ïîë³òèêà ï³äïðè-
єìñòâà – öå ñèñòåìà ïðèíöèï³â, ³äåé, âèìîã, щî 
âèзíà÷àюòü îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîбîòè з ïåðñîíà-
ëîì, її фîðìè ³ ìåòîäè" [2, ñ. 127]. Êðóшåëüíèöü-
êà Î.Â., Ìåëüíè÷óê Д.Г. âèзíà÷àюòü êàäðîâó ïî-
ë³òèêó ÿê "ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, фîðì 
îðãàí³зàö³éíîãî ìåхàí³зìó з фîðìóâàííÿ, â³äòâî-
ðåííÿ, ðîзâèòêó òà âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó, ñòâî-
ðåííÿ îïòèìàëüíèх óìîâ ïðàö³, éîãî ìîòèâàö³ї 
òà ñòèìóëюâàííÿ". Д³ñòàëè ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó 
êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх ðèíêîâîї 
åêîíîì³êè òà зàïðîïîíîâàíî êîìïëåêñíó ñèñòåìó 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєì-
ñòâà (ÊССУПП) зà ðàхóíîê зì³íè її ñòðóêòóðè ³ 
ñêëàäîâèх: ñèñòåìà ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîї 
ï³äòðèìêè, щî îхîïëює ï³äñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîї 
òà êîìóí³êàö³éíîї ï³äòðèìêè; ñèñòåìà ðåàë³зàö³ї 
ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêà 
âêëю÷àє ï³äñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, 
ñòðàòåã³÷íîї îðãàí³зàö³ї òà ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю 
ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì; ñèñòåìà зàбåз-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з òàêèх 
ï³äñèñòåì: êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè, ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó òà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пîðÿä ³з зäîбóòêàìè â÷åíèх ó ðîз-
âèòîê òåîð³ї ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
ðÿä àñïåêò³â âñå щå зàëèшàєòüñÿ íåäîñòàòíüî äî-
ñë³äæåíèì [3, ñ. 107]. Òàê, äàí³ ïèòàííÿ âèñâ³òëю-
юòüñÿ ïîзà ìàðêåòèíãîâîãî êîíòåêñòó, â³äïîâ³äíî 
äî ÷îãî ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ï³äïðèєìñòâ ïîòðåбóє ðîзâèòêó ³ êîíêðåòè-
зàö³ї. Îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè ñïðÿìîâàí³ íà êîìï-
ëåêñíå âèð³шåííÿ ïðîбëåì щîäî âïðîâàäæåííÿ 

ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâ òà бóäóòü ñïðèÿòè ï³äâèщåííю êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó [4, ñ. 115].

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є âïðîâàäæåííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ï³äхîäó щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ï³äïðèєìñòâ íà îñíîâ³ ðîзðîбêè ³ зàñòîñóâàí-
íÿ êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ì³íëèâ³ñòü ìà-
êðîåêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â, íåâèзíà÷åí³ñòü 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà, ï³äâèщåííÿ ³íòåí-
ñèâíîñò³ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè âèìàãàюòü â³ä 
ï³äïðèєìñòâ âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó 
äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

У зâ’ÿзêó з öèì âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè 
òà âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâ êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà – öå ñóêóïí³ñòü 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ñèñòåì, åфåêòèâíå фóíêö³îíó-
âàííÿ ÿêèх зàбåзïå÷óє êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåê-
òèâ³.

Êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà (ðèñ. 1) ñêëàäàєòüñÿ з 
òðüîх ñèñòåì:

– ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîї ï³ä-
òðèìêè;

– ñèñòåìè ðåàë³зàö³ї ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

– ñèñòåìè зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Сèñòåìà ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîї ï³ä-
òðèìêè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³ä-
ïðèєìñòâà зàбåзïå÷óє åфåêòèâíó âзàєìîä³ю ï³ä-
ïðèєìñòâà ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì ñòîñîâíî 
ïåðñîíàëó òà íàëàãîäæåííÿ âíóòð³шí³х êîìóí³êà-
ö³éíèх зâ’ÿзê³â ì³æ ïåðñîíàëîì. 

Îñíîâíîю ìåòîю ï³äñèñòåìè ³íфîðìàö³é-
íîї ï³äòðèìêè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà є фîðìóâàííÿ ³íфîðìà-
ö³éíîãî бàíêó щîäî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì,зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³íфîðìàö³ї щîäî 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ зàбåзïå-
÷åííÿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ³íфîðìàö³éíèìè òåхíîëîã³ÿìè. Дëÿ ñó÷àñ-
íèх ï³äïðèєìñòâ âèíèêàє îб’єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü 
фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî бàíêó, ÿêèé ìîæå 
зàбåзïå÷èòè ï³äïðèєìñòâî ñâîє÷àñíî íåîбх³äíîю 
³íфîðìàö³єю щîäî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì. Пðè öüîìó â öåíòð³ óâàãè зíàхîäèòüñÿ 
ÿê³ñòü ³íфîðìàö³ї щîäî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. Àíàë³з ÿêîñò³ ³íфîðìàö³ї íåîбх³äíî 
зä³éñíюâàòè зà íàñòóïíèìè ïîêàзíèêàìè:

– ñâîє÷àñí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
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– äîñòàòí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
– êîðèñí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
– àäðåñí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
– бàãàòîãðàíí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³ї;
– шâèäê³ñòü збîðó òà îбðîбêè ³íфîðìàö³ї;
– àêòóàëüí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
– ïîð³âíÿíí³ñòü ³íфîðìàö³ї.
Пðè àíàë³з³ ÿêîñò³ ³íфîðìàö³ї щîäî ñòðàòåã³÷-

íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äîö³ëüíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè ðåêîìåíäîâàíó ìîäåëü (ф.1) , ÿêà бóäå 
íàäàâàòè íàî÷íå зîбðàæåííÿ фàêòè÷íîãî êîåф³ö³-
єíòà ÿêîñò³ ³íфîðìàö³ї.

ПλАкШηБεАδКγДβСαКЯ І ⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ

ПАβОАαКЯК ⋅+⋅=

СЦУПСЦПМСЦУП СДВВγСУβСУαКЯ ⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ

 (1) 
Уìîâí³ ïîзíà÷åííÿ
ÊЯ

²
 – êîåф³ö³єíò ÿêîñò³ ³íфîðìàö³ї;

С – ñâîє÷àñí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
Д – äîñòàòí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
Ê – êîðèñí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
À – àäðåñí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
Б – бàãàòîãðàíí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³ї;
Ш – шâèäê³ñòü збîðó òà îбðîбêè ³íфîðìàö³ї;
Àê – àêòóàëüí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
П – ïîð³âíÿíí³ñòü ³íфîðìàö³ї;
α, β, γ, δ, ε, η, φ, λ – êîåф³ö³єíòè âàãîìîñò³ â³äïî-

â³äíèх ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ ³íфîðìàö³ї.
Âàæëèâèì åëåìåíòîì ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-

÷åííÿ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì є àâòîìàòèзàö³ÿ öüîãî ïðîöåñó зà äîïîìîãîю 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é. Дëÿ àâòîìàòèзàö³ї 
ñëóæбè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â ðàìêàх ï³äïðè-
єìñòâà ñòâîðюєòüñÿ ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà (²С). 
Çàзâè÷àé òàê³ ñèñòåìè ïîзíà÷àюòüñÿ àбðåâ³àòóðîю 
HRMS (Human Resource Management Systems - 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè). У ñà-
ìîìó ïîâíîìó - êîìïëåêñíîìó âàð³àíò³ ö³ ñèñòåìè 
îхîïëююòü âñ³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì : 
îïåðàö³éíèé, òàêòè÷íèé ³ ñòðàòåã³÷íèé, à ó фóíê-
ö³îíàëüíîìó ïëàí³ - êàäðîâèé îбë³ê, ðîзðàхóíêè 
з ïåðñîíàëîì ³ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè 
ðåñóðñàìè , щî âêëю÷àє â ñåбå ìîäóë³ íàéìó òà 
ï³äбîðó ïåðñîíàëó, îö³íêè, íàâ÷àííÿ, ðîзâèòêó 
òà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó. Âñ³ ö³ ïðîãðàìí³ ïðî-

äóêòè ìîæíà ðîзбèòè íà ÷îòèðè ãðóïè: 
³íфîðìàö³éíî-äîâ³äêîâ³ ñèñòåìè (ðÿä 
ïðàâîâèх òà äîâ³äêîâî-êîíñóëüòàö³éíèх 
ñèñòåì), ïðîãðàìè àâòîìàòèзàö³ї îêðå-
ìèх ä³ëÿíîê â ðîбîò³ êàäðîâîї ñëóæбè 
(ïðîãðàìè êàäðîâîãî îбë³êó, ðîзðàхóí-
êó зàðîб³òíîї ïëàòè, íàéìó ïåðñîíàëó, 
àòåñòàö³ї, òåñòóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ êîì-
ïåíñàö³éíèì ïàêåòîì, îö³íêè, íàâ÷àí-
íÿ, ðîзâèòêó òà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó), 
HRM ìîäóë³ ó ñêëàä³ êîìïëåêñíîãî ïðî-
äóêòó äëÿ àâòîìàòèзàö³ї ï³äïðèєìñòâà òà 
ñïåö³àë³зîâàí³ êîìïëåêñí³ HRM ñèñòåìè 
(êàäðîâèé òà òàбåëüíèé îбë³ê, óïðàâë³í-
íÿ ìîòèâàö³єю, óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì, 
êîìïåòåíö³єю òà îö³íêîю ïåðñîíàëó). 
П³äïðèєìñòâàì íåîбх³äíî â³äñë³äêîâó-
âàòè зì³íè íà ðèíêó ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é ³ ñâîє÷àñíî îíîâëюâàòè ïðî-
ãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Яê³ñòü зà-
ñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é 
ó ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì 
äîö³ëüíî îö³íюâàòè зà íàñòóïíèìè ïî-
êàзíèêàìè:

– ð³âåíü àâòîìàòèзàö³ї ïðîöåñó ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

– ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх зàñî-
б³â збîðó, îбðîбêè ³ ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї;

– íàä³éí³ñòü ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëî-
ã³é;

– ð³âåíü âîëîä³ííÿ ïåðñîíàëó íàâè÷êàìè ðîбî-
òè з ³íфîðìàö³éíèìè òåхíîëîã³ÿìè;

– óì³ííÿ ïåðñîíàëó êîðèñòóâàòèñü зàñîбàìè 
Internet;

– ð³âåíü îíîâëåííÿ ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ.
Îñíîâíå ïðèзíà÷åííÿ ï³äñèñòåìè êîìóí³êà-

ö³éíîї ï³äòðèìêè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì є íàëàãîäæåííÿ âåðòèêàëüíèх ³ ãîðè-
зîíòàëüíèх êîìóí³êàö³é ñåðåä ïåðñîíàëó. Яê³ñòü 
âåðòèêàëüíèх êîìóí³êàö³é бåзïîñåðåäíüî âïëè-
âàє íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. Âèзíà÷àëüíó ðîëü ó öüîìó ãðàє òèï 
êîìóí³êàòèâíîї ïîâåä³íêè êåð³âíèêà, ÿêèé ìîæå 
ñïðèÿòè àбî ïðîòèä³ÿòè íàëàãîäæåííю ñèñòåìè 
êîìóí³êàö³é [4]. Êð³ì òîãî, ñë³ä âðàхîâóâàòè, щî 
ì³æ ð³зíèìè ð³âíÿìè ³єðàðх³ї ìîæóòü âèíèêàòè 
ð³зí³ бàð’єðè êîìóí³êàö³é, ïîäîëàòè ÿê³ ìîæå 
ëèшå íàëàãîäæåíà ñèñòåìà зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó ³ 
ðåàë³зàö³ÿ зàхîä³â, ñïðÿìîâàíèх íà зìåíшåííÿ 
âèзíà÷åíèх бàð’єð³â. Яê³ñòü ãîðèзîíòàëüíèх êî-
ìóí³êàö³é âèзíà÷àєòüñÿ ð³âíåì êîíфë³êòíîñò³ ì³æ 
ïðàö³âíèêàìè ³ â ö³ëîìó ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷íèì 
êë³ìàòîì ó êîëåêòèâ³. Сàìå òîìó òèï êîìóí³êà-
òèâíîї ïîâåä³íêè êåð³âíèêà ìàє зíà÷íèé âïëèâ íà 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì íà ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâàх. Àíàë³з ÿêîñò³ 
êîìóí³êàö³é â ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì äîö³ëüíî ïðîâîäèòè зà íàñòóïíèìè 
ïîêàзíèêàìè:

– ð³âåíü ÿêîñò³ îðãàí³зàö³éíèх àñïåêò³â êîìó-
í³êàö³é;

– ð³âåíü ÿêîñò³ ïñèхîëîã³÷íèх àñïåêò³â êîìó-
í³êàö³é.

Пðè àíàë³з³ ÿêîñò³ îðãàí³зàö³éíèх àñïåêò³â êî-
ìóí³êàö³é бóäå äîö³ëüíèì óðàхóâàííÿ íàñòóïíîãî: 

– ïåðåêðó÷óâàííÿ ³íфîðìàö³ї; 
– äîö³ëüí³ñòü îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óïðàâ-

ë³ííÿ; 
– íàÿâí³ñòü ³íфîðìàö³éíèх ïåðåâàíòàæåíü; 
– íàëàãîäæåí³ñòü ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â; 
– äîñêîíàë³ñòü òåхíîëîã³ї óïðàâë³íñüêèх ðîб³ò; 

Система 
інформаційно-
комунікаційної 

підтримки

Система реалізації 
процесу 

стратегічного 
управління 
персоналом

Система забезпечення 
конкурентоспроможності 
стратегічного управління 

персоналом

Підсистема 
інформаційної 

підтримки

Підсистема 
комунікаційної 

підтримки

Підсистема 
стратегічного 

планування діяльності 
щодо управління 

персоналом

Комплексна система стратегічного управління персоналом

Підсистема 
стратегічного контролю 

діяльності щодо 
управління персоналом

Підсистема 
стратегічної організації 

діяльності щодо 
управління персоналом

Підсистема мотивації 
персоналу

Підсистема розвитку 
персоналу

Підсистема 
корпоративної культури

Ðèñ. 1. Êîìïëåêñíà ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà
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– íàëàãîäæåí³ñòü зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó.
Àíàë³з ÿêîñò³ ïñèхîëîã³÷íèх àñïåêò³â êîìó-

í³êàö³é äîö³ëüíî ïðîâîäèòè зà íàñòóïíèìè ïî-
êàзíèêàìè: ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò ó 
êîëåêòèâ³, êîíфë³êòí³ñòü, зãóðòîâàí³ñòü êîëåêòè-
âó, êîìóí³êàö³éí³ îñîбëèâîñò³ ïåðñîíàëó, ñòèëü 
óïðàâë³ííÿ. Пðè îö³íö³ ÿêîñò³ êîìóí³êàö³é â ñèñ-
òåì³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äîö³ëü-
íî âèêîðèñòîâóâàòè ðåêîìåíäîâàíó ìîäåëü (ф.2).

ПλАкШηБεАδКγДβСαКЯ І ⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ

ПАβОАαКЯК ⋅+⋅=

СЦУПСЦПМСЦУП СДВВγСУβСУαКЯ ⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ
 (2)

Уìîâí³ ïîзíà÷åííÿ
ÊЯ

Ê
 – êîåф³ö³єíò ÿêîñò³ êîìóí³êàö³é;

ÎÀ – ð³âåíü ÿêîñò³ îðãàí³зàö³éíèх àñïåêò³â êî-
ìóí³êàö³é;

ПÀ – ð³âåíü ÿêîñò³ ïñèхîëîã³÷íèх àñïåêò³â êî-
ìóí³êàö³é;

α, β – êîåф³ö³єíòè âàãîìîñò³ îðãàí³зàö³éíèх òà 
ïñèхîëîã³÷íèх àñïåêò³â êîìóí³êàö³é.

Дðóãîю ñêëàäîâîю êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є ñèñòåìà ðåà-
ë³зàö³ї ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì, ãîëîâíèì зàâäàííÿì ÿêîї є íàëàãîäæåííÿ 
ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó 
ï³äïðèєìñòâ³. 

Сèñòåìà ðåàë³зàö³ї ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñêëàäàєòüñÿ з òðüîх ï³ä-
ñèñòåì :

– ï³äñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ щîäî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

– ï³äñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîї îðãàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñ-
ò³ щîäî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

– ï³äñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ä³ÿëüíîñ-
ò³ щîäî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Гîëîâíîю ï³äñèñòåìîю ñèñòåìè ðåàë³зàö³ї ïðî-
öåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є ï³ä-
ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, îñê³ëüêè ñàìå â³ä 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ зàëåæèòü ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ éîãî ìàéбóòíÿ 
êîíêóðåíòíà ïîзèö³ÿ. 

Âîíà îхîïëює ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ щîäî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, êàäðîâó ñòðàòåã³ю òà àíàë³з 
ÿêîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ щîäî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Пðè àíàë³з³ ÿêîñò³ ñòðà-
òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ щîäî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì íåîбх³äíî ïðîàíàë³зóâàòè ÿê³ñòü ðîз-
ðîбêè ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì, â³äïîâ³äí³ñòü êàäðîâîї ñòðàòåã³ї ì³ñ³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà ³ éîãî êîðïîðàòèâí³é ñòðàòåã³ї. Àíàë³з 
ÿêîñò³ ðîзðîбêè ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé щîäî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ òà-
êèх ïîêàзíèê³â , ÿê îö³íêà ñòóïåíÿ óзãîäæåíîñò³ 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì з 
ì³ñ³єю ï³äïðèєìñòâà,îö³íêà ñòóïåíÿ óзãîäæåíîñò³ 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
з³ ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè ï³äïðèєìñòâà,îö³íêà â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé щîäî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì âèìîãàì, щî âèñóâàюòüñÿ äî ö³ëåé 
òà îö³íêà ñòóïåíÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 
щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Пðè öüîìó äîö³ëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ðåêîìåíäîâàíó ìîäåëü (ф. 3).

ПλАкШηБεАδКγДβСαКЯ І ⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ

ПАβОАαКЯК ⋅+⋅=

СЦУПСЦПМСЦУП СДВВγСУβСУαКЯ ⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ  (3)
Уìîâí³ ïîзíà÷åííÿ
ÊЯ

СЦУП
 – êîåф³ö³єíò ÿêîñò³ ðîзðîбêè ñòðàòåã³÷-

íèх ö³ëåé щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëó;
СУ

Ì
 – ñòóï³íü óзãîäæåíîñò³ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 

щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì з ì³ñ³єю ï³äïðèєì-
ñòâà;

СУ
СЦП

 – ñòóï³íü óзãîäæåíîñò³ ñòðàòåã³÷íèх ö³-
ëåé щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì з³ ñòðàòåã³÷íèìè 
ö³ëÿìè ï³äïðèєìñòâà

ÂÂ– óñåðåäíåíà îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ ñòðàòåã³÷-

íèх ö³ëåé щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì âèìîãàì, 
щî âèñóâàюòüñÿ äî ö³ëåé;

СД
СЦУП

 – ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³-
ëåé щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;

α, β, γ, φ – êîåф³ö³єíòè âàãîìîñò³ â³äïîâ³äíèх ïî-
êàзíèê³â ÿêîñò³ ðîзðîбêè ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé щîäî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Çì³íà ïðèíöèï³â фóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëü-
íîї åêîíîì³êè, ñòâîðåííÿ ï³äïðèєìñòâ, щî бàзó-
юòüñÿ íà ð³зíèх фîðìàх âëàñíîñò³, êîíêóðåíö³ÿ, 
ÿêà âèìàãàє âïðîâàäæåííÿ íîâèх òåхíîëîã³é ³ 
ïåðåбóäîâè îðãàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð, ³ñòîòíî зì³-
íèëè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ðîëü ï³äïðèєìñòâà ÿê 
îñíîâíîї ëàíêè ãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó. Ц³ зì³-
íè â³äбóâàюòüñÿ зà ðÿäîì íàïðÿìê³â. Гëîбàëüí³ 
ñòðóêòóðí³ é òåхíîëîã³÷í³ зì³íè ó âèðîбíèöòâ³, 
éîãî ³íфîðìàòèзàö³ÿ îбóìîâèëè ³ñòîòíó зì³íó 
ðîë³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Пåðñîíàë ÿê íî-
ñ³é òîâàðíî-ãðîшîâèх â³äíîñèí, щî ñêëàäàюòüñÿ 
â ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ, ðîзïîä³ëó ³ âèêîðèñòàííÿ 
ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, є ãîëîâíîю ïðîäóêòèâíîю ñè-
ëîю ïðè âèð³шåíí³ ïèòàíü êîíêóðåíòîзäàòíîñò³, 
åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ ³ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîї 
ðîбîòè. Òîìó âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ó ï³äâèщåíí³ 
åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì з 
óðàхóâàííÿì âèìîã ðèíêîâîї åêîíîì³êè. Пðî-
öåñ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ìàє ñâîї ñïåöèф³÷í³ 
âëàñòèâîñò³ ³ зàêîíîì³ðíîñò³ . Â³í ïîâèíåí бóòè 
ñèñòåìíèì òà зàâåðшåíèì íà îñíîâ³ êîìïëåêñíî-
ãî âïðîâàäæåííÿ íîâèх ³ óäîñêîíàëюâàííÿ ³ñíó-
ю÷èх фîðì ³ ìåòîä³â ðîбîòè. Îñíîâîю ï³äñèñòåìè 
ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю ä³ÿëüíîñò³ щîäî óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì є ïðîâåäåííÿ îö³íюâàííÿ ä³ëîâèх 
ÿêîñòåé ïåðñîíàëó òà зä³éñíåííÿ îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Îö³-
íюâàííÿ ä³ëîâèх ÿêîñòåé ïåðñîíàëó ïîâèííî зä³é-
ñíюâàòèñü ñèñòåìàòè÷íî íà âñ³х ñòàä³ÿх ïðîöåñó 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì: ïî÷èíàю÷è 
з íàéìàííÿ ïåðñîíàëó íà ðîбîòó ³ зàê³í÷óю÷è ä³-
ëîâîю êàð’єðîю ïåðñîíàëó ó ï³äïðèєìñòâ³.

Пðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, щî îö³íюâàííÿ ïðàö³âíèê³â зä³éñíюєòüñÿ 
óñï³шíî â òèх âèïàäêàх, êîëè ìåòîäè ³ êðèòåð³ї 
âèбèðàюòüñÿ зàëåæíî â³ä зàâäàíü, ñèòóàö³ї, ïîбà-
æàíü êåð³âíèê³â ³ óзãîäæóюòüñÿ з³ ñï³âðîб³òíèêà-
ìè. Îö³íюâàííÿ ïåðñîíàëó ïîâèííå ïðîâîäèòèñÿ 
ñèñòåìàòè÷íî íà îñíîâ³ îäíàêîâèх ö³ëåé, ïðàâèë, 
зà îäíàêîâèìè êðèòåð³ÿìè ³ ïðîöåäóðàìè, ÷åðåз 
îäíàêîâ³ ³íòåðâàëè ÷àñó, à òàêîæ ïîð³âíÿííÿì ðå-
зóëüòàò³â îö³íюâàííÿ ïî ìîæëèâîñò³ äëÿ îäíàêî-
âèх ð³âí³â óïðàâë³ííÿ. Çì³ñò ³ ìåòîäè îö³íюâàííÿ 
ìîæóòü ñóòòєâî ð³зíèòèñÿ зàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ 
êîíêðåòí³ зàâäàííÿ âèð³шóюòüñÿ з éîãî äîïîìî-
ãîю. Îö³íêà åфåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Òðåòüîю ñêëàäîâîю êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є ñèñòåìà зàбåз-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з òðüîх 
ï³äñèñòåì : ï³äñèñòåìè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
ï³äïðèєìñòâà; ï³äñèñòåìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó; 
ï³äñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó. Îñíîâíèì ïðè-
зíà÷åííÿì ï³äñèñòåìè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
ï³äïðèєìñòâà є ï³äâèщåííÿ зãóðòîâàíîñò³ êîëåê-
òèâó â äîñÿãíåíí³ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, ïîêðàщåí-
íÿ ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, îïòèì³зàö³ÿ 
âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ ïðàö³âíèêàìè, щî äîзâîëèòü 
ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì, ³, ÿê íàñë³äîê, ïîêðàщèòè êîíêó-
ðåíòíó ïîзèö³ю ï³äïðèєìñòâà.
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Дëÿ ñòâîðåííÿ (зì³öíåííÿ) êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè â äîñë³äæóâàíèх ï³äïðèєìñòâàх íåîбх³ä-
íî ðåàë³зóâàòè íàñòóïí³ зàхîäè: äîñë³äæåííÿ êîð-
ïîðàòèâíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâà ³ âèÿâëåííÿ 
ö³ííîñòåé ï³äïðèєìñòâà; àíàë³з ñïðèéíÿòòÿ ïðà-
ö³âíèêàìè ï³äïðèєìñòâà, â ÿêîìó âîíè ïðàöююòü; 
óäîñêîíàëåííÿ äèзàéíó âíóòð³шíüîãî ³íòåð’єðó; 
ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї âíóòð³шí³х êîìóí³êàö³é; ðîз-
ðîбêà ³ ïóбë³êàö³ÿ êîðïîðàòèâíèх âèäàíü; îðãàí³-
зàö³ÿ òðåí³íã³â з ïèòàíü êîðïîðàòèâíîї ïîâåä³íêè; 
ðîзðîбêà êîäåêñó åòèêè, ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â, 
їх зîâí³шíüîãî âèãëÿäó; ðîзâèòîê êîðïîðàòèâíèх 
òðàäèö³é (ñâÿòêóâàííÿ âàæëèâèх äàò, êîðïîðà-
òèâí³ âå÷³ðêè òîщî); âïðîâàäæåííÿ åфåêòèâíîї 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ÿê³ ó 
ñóêóïíîñò³ зàбåзïå÷óюòü ñïðèÿòëèâèé ìîðàëüíî-
ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³.

П³äâèщåííю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà 
ñïðèÿòèìå ï³äñèñòåìà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ÿêà 
ñêëàäàєòüñÿ з òðüîх åëåìåíò³â: ñîö³àëüíîãî, ïðî-
фåñ³éíîãî òà îñîбèñò³ñíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó. 
Дëÿ åфåêòèâíîї ðîбîòè ïðàö³âíèê³â íåäîñòàòíüî 

зàбåзïå÷èòè ëèшå îêðåì³ àñïåêòè їхíüîãî ðîзâè-
òêó: ñïîëó÷åííÿ ïåðåë³÷åíèх âèщå íàïðÿìê³â ðîз-
âèòêó ïðàö³âíèêà íàäàє ñèíåðãåòè÷íèé åфåêò.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, âïðî-
âàäæåííÿ ó ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì äîзâîëèòü зàбåзïå÷èòè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. Îäíàê, ðèíêîâ³ óìîâè ãîñïîäàðюâàí-
íÿ âèìàãàюòü âèêîðèñòàííÿ íå ëèшå êîìïëåêñíîãî 
ï³äхîäó äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
à é ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó, îïòèìàëüíå ñïîëó-
÷åííÿ ÿêèх äîзâîëèòü зì³öíèòè êîíêóðåíòíó ïî-
зèö³ю ï³äïðèєìñòâà â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 
Цå îбóìîâëює íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî ï³äхîäó äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà. Àâòîðîì зàïðîïîíîâàíî 
àâòîðñüêó ìîäåëü êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, щî äîзâîëèòü ï³ä-
ïðèєìñòâàì ðîзðîбëÿòè ³ зàñòîñîâóâàòè îïòèìàëü-
í³ ñòðàòåã³÷í³ зàхîäè, åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ 
ÿêèх зàбåзïå÷óє êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы âîïðîñы фîðìèðîâàíèÿ è ãëàâíыå ñîñòàâëÿющèå êîìïëåêñíîé ñèñòåìы ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ïðåäëîæåíà àâòîðñêàÿ ìîäåëü êîìïëåêñíîé ñèñòåìы ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì. Эòî ïîзâîëèò ïðåäïðèÿòèÿì ðàзðàбàòыâàòü è ïðèìåíÿòü îïòèìàëüíыå ñòðàòåãè÷åñêèå 
ìåðы. Эффåêòèâíîñòü îò èх âíåäðåíèÿ îбåñïå÷èò êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
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ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.
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INTEGRATED SYSTEM STRATEGIC MANAGEMENT OF PERSONNEL THE ENTERPRISE

Summary
The problems of the formation and the main components of an integrated system of strategic HRM and the 
author's model of a complex system of strategic human resource management. This will allow businesses to 
develop and apply the optimal policy measures. The effectiveness of their implementation will ensure the 
competitiveness of personnel management in the long term.
Key words: personnel, strategy, strategic human resource management, integrated system of strategic 
management.


