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У äàí³é ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî ñòàí óêðàїíñüêîãî ðèíêó ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã зà ð³âíÿìè ëîã³ñòèêè. 
Дîñë³äæåíî ïîïèò íà ëîã³ñòè÷íèé àóòñîðñèíã ÿê îäèí з ³íñòðóìåíò³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòèêè 
ï³äïðèєìñòâà, â³äîêðåìëåíî ³ ïðîàíàë³зîâàíî ïðè÷èíè, зà ÿêèх êîìïàí³ї â³äìîâëÿюòüñÿ â³ä зâåðòàííÿ 
äî ñòîðîíí³х îðãàí³зàö³é. Íàâåäåíî ìåòîäè÷í³ îñíîâè ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ щîäî àóòñîðñèíãó ëîã³ñòè÷íèх 
ïîñëóã.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ëîã³ñòè÷íèé àóòñîðñèíã, ð³âí³ ëîã³ñòèêè, åфåêòèâí³ñòü, зàâäàííÿ «ðîбèòè-÷è-êóïóâàòè», 
ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè, òî÷êà бàéäóæîñò³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Дëÿ îðãàí³÷íîãî фóíê-
ö³îíóâàííÿ ãîñïîäàðюю÷îãî ñóб’єêòà âàæëèâèì 
є зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê âíó-
òð³шí³ìè, òàê ³ зîâí³шí³ìè ìàòåð³àëüíèìè, ³í-
фîðìàö³éíèìè, ф³íàíñîâèìè ïîòîêàìè. Сàìå íà 
öå íàïðàâëåíà ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєì-
ñòâà. Îäíàê òàê³ ïðîÿâè íåâäàëîї îðãàí³зàö³ї ëî-
ã³ñòèêè ÿê ïåðåïîâíåí³ ñêëàäè òà íåäîñòàòíÿ їх 
àâòîìàòèзàö³ÿ, íåâ÷àñíå âèêîíàííÿ зàìîâëåíü, 
зàñòàð³ë³ñòü òðàíñïîðòíèх зàñîб³â ÿâëÿюòü ñîбîю 
îäíó з ïðè÷èí òîãî, щî 41% â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðè-
єìñòâ є збèòêîâèìè.

Ðîзâèòîê ëîã³ñòèêè ìàє бóòè ñïðÿìîâàíèì íà 
îïòèì³зàö³ю ðóхó зàзíà÷åíèх ïîòîê³â. Îäíèì з 
³íñòðóìåíò³â, ÿêèé є âèзíàíèì ó ñâ³òîâ³é ïðàêòè-
ö³ ³ âèêîðèñòîâóєòüñÿ ï³äïðèєìñòâàìè Уêðàїíè, є 
ïåðåäà÷à âíóòð³шí³х фóíêö³é íà îбñëóãîâóâàííÿ 
³íш³é êîìïàí³ї, òîбòî àóòñîðñèíã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåîðå-
òè÷í³ ³ ìåòîäè÷í³  àñïåêòè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåз зàñòîñóâàííÿ шèðîêîãî 
ïåðåë³êó ñó÷àñíèх ïðàêòèê ³ òåхí³ê ðîзãëÿäàюòüñÿ 
â ðîбîòàх âåëèêîї ê³ëüêîñò³ âèäàòíèх â÷åíèх. Êîí-
êðåòíîю ïðîбëåìîю âèä³ëåííÿ ïåðåâàã âèêîðèñòàí-
íÿ ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó зàéìàëèñÿ òàê³ íàóêîâ-
ö³, ÿê Гîí÷àðîâà Ò.À., Сòàí³ñëàâèê Î.Â., Êîâàëåíêî 
Î.Ì., Чîðíîïèñüêà Í.Â., Шâåä Î.².

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà шèðîêå ðîзïîâñю-
äæåííÿ êîíöåïö³ї ïåðåäà÷³ âíóòð³шí³х ïîñëóã ï³ä-
ïðèєìñòâà íà âèêîíàííÿ ñòîðîíí³ì îðãàí³зàö³ÿì, 
³ñíóє ðÿä ìåòîäè÷íèх ïðîбëåì щîäî ëîã³ñòè÷íîãî 
àóòñîðñèíã. Òàê, ïèòàííÿ ïåðåхîäó íà àóòñîðñèíã 
ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é ïîòðåбóє ïîäàëüшîãî îïðà-
öюâàííÿ. Дëÿ éîãî âèð³шåííÿ ìîæíà зâåðíóòèñü 
äî â³äîìèх ï³äхîä³â äî îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíà ìåòà äàíîї ñòàòò³ ïîëÿãàє 
â ìåòîäè÷íîìó îбґðóíòóâàíí³ âèêîðèñòàííÿ àóò-
ñîðñèíãó зàäëÿ ðîзâèòêó ëîã³ñòèêè ï³äïðèєìñòâà 
íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ ï³äхîä³â äî îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У ñâ³òîâîìó 
ðåéòèíãó Ì³æíàðîäíîãî бàíêó ðåêîíñòðóêö³ї òà 
ðîзâèòêó Уêðàїíà зíàхîäèòüñÿ íà 66 ì³ñö³ зà ³í-
äåêñîì åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòèêè, щî ïîâ’ÿзàíî з 
íèзüêèì ð³âíåì зàäîâ³ëüíåííÿ ïîòðåб â ëîã³ñòè÷-
íèх ïîñëóãàх [1, ñ. 37]. Цÿ îö³íêà ñêëàäàєòüñÿ з 
àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ ìèòíîãî îфîðìëåííÿ, ð³âíÿ 
³íфðàñòðóêòóðè, ìîæëèâîñò³ â³äñòåæóâàòè âàíòàæ 
òîщî. Âàæëèâî ïîзíà÷èòè, щî ïîð³âíÿíî з 2010 
ðîêîì Уêðàїíà ï³äíÿëàñü ó ðåéòèíãó íà 36 ïóíê-
ò³â. Òàêà зì³íà зàãàëîì ñâ³ä÷èòü ïðî ðîзâèòîê ãà-
ëóз³ ³ ïîшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé. 

Òàê, ó 2006 ðîö³ åêñïåðòàìè бóëà âèзíà÷åíà 
ì³ñòê³ñòü â³ò÷èзíÿíîãî ðèíêó ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã 
â ðîзì³ð³ ïîíàä 10 ìëðä. äîë. СШÀ, à ÷àñòêà ëî-
ã³ñòè÷íèх âèòðàò, зà їх ðîзðàхóíêàìè, ñêëàëà â 
ñåðåäíüîìó ïðèбëèзíî 10-12% ÂÂП êðàїíè. Пî-
зíà÷àюòü, щî ñòðóêòóðà óêðàїíñüêîãî ðèíêó ëî-
ã³ñòè÷íèх ïîñëóã бóëà íåзбàëàíñîâàíîю: ó òîé 
÷àñ ÿê òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè ñòàíîâèëè ïðèбëèзíî 
90% âñüîãî îбñÿãó, íà ñêëàäñüê³ ïðèïàäàëî 8%, 
åêñïåäèö³éí³ – 2%, à íà óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè 
ïîñòàâîê – ïðèбëèзíî 1%. У 2011 ð . ì³ñòê³ñòü 
â³ò÷èзíÿíîãî ðèíêó ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã бóëà îö³-
íåíà åêñïåðòàìè íà ñóìó 15–17 ìëðä. äîë. СШÀ.  
Ц³ äàí³ хàðàêòåðèзóюòü ïðèð³ñò ïîêàзíèêà íà 
50–70% зà 5 ðîê³â, à ïîð³âíÿíî ³з ìèíóëèì 2010 
ð. – íà 10-15%. Чàñòêà ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó 
ó зàãàëüí³é ì³ñòêîñò³ ðèíêó ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã зà 
äàíèìè êîìïàí³ї «Лîã³ñòèê – Êîíñàëò» ñêëàäàëà 
12-20%, à зà äàíèìè Єâðîïåéñüêîї àñîö³àö³ї ëî-
ã³ñòèêè – 9-11% [2, ñ. 245]. Ðîзшèðåííю ñåêòî-
ðó ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã ïåðåäóâàâ ðîзâèòîê òàêèх 
ãàëóзåé, ÿê ìåòàëóðã³ї, àâòîìîб³ëåбóäóâàííÿ, хàð-
÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³, à òàêîæ ñåãìåíòó DIY (do it 
yourself) ³ îíëàéí-òîðã³âë³.

Òàêèì ÷èíîì, ñåðåä óìîâ ï³äâèщåííÿ ÿêîñ-
ò³ ëîã³ñòèêè íà ï³äïðèєìñòâàх бåзïîñåðåäíüî ³ ó 
êðàїí³ â ö³ëîìó ìîæíà âèä³ëèòè шèðîêå ðîзïî-
âñюäæåííÿ ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó. Íàóêîâö³ 
â³äîêðåìëююòü ï’ÿòü ð³âí³â ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã, 
ñåðåä ÿêèх [3, ñ. 108-109]:

1. Лîã³ñòèêà ïåðшîãî ð³âíÿ (first party logistics 
– 1PL) – öå âíóòð³шíÿ ëîã³ñòèêà, ÿêà ïåðåäбà÷àє, 
щî óñ³ ïîñëóãè з зàбåзïå÷åííÿ ðóхó ïîòîê³â зîñå-
ðåäæåí³ âñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà.

2. Лîã³ñòèêà äðóãîãî ð³âíÿ (second party logistics 
– 2PL) – öå зîâí³шíÿ ëîã³ñòèêà, щî îбóìîâëює 
âèêîíàííÿ ñêëàäñüêèх ³ òðàíñïîðòíèх ïîñëóã íà 
óìîâàх ñóбï³äðÿäó êîìïàí³єю-ïîñåðåäíèêîì.

3. Лîã³ñòèêà òðåòüîãî ð³âíÿ (third partó 
logistics – 3PL) – öå зîâí³шíÿ ëîã³ñòèêà, ÿêà ³íòå-
ãðóє òðàíñïîðòóâàííÿ, ñêëàäñüêå збåð³ãàííÿ, ìèò-
í³ îïåðàö³é ³ ñóïóòí³é ñåðâ³ñ ó єäèíèé êîìïëåêñ, 
ÿêèé âêëю÷àє òàêîæ ïðîì³æíå збåð³ãàííÿ âàíòà-
æó (cross docking), ïðîåêòóâàííÿ òà ðîзðîбêó ³í-
фîðìàö³éíèх ñèñòåì ³ ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè â ö³-
ëîìó, âèêîðèñòîâóâàííÿ ïîñëóã ³íшèх ñòîðîíí³х 
îðãàí³зàö³é òîщî. Сó÷àñí³ 3PL ïðîâàéäåðè ïðîïî-
íóюòü ï³äïðèєìñòâó-зàìîâíèêó  зíà÷íî ñêîðîòèòè 
àбî, íàâ³òü, â³äìîâèòèñü â³ä âëàñíèх ëîã³ñòè÷íèх 
ï³äðîзä³ë³â ³ ïåðåäîðó÷èòè зàâäàííÿ ëîã³ñòèêè зî-
âí³шí³ì ñïåö³àë³ñòàì.

4. Лîã³ñòèêà ÷åòâåðòîãî ð³âíÿ (fourth party 
logistics – 4PL) – öå ðåзóëüòàò îб'єäíàííÿ ëîã³ñòè÷-
íèх ïðîâàéäåð³â àбî їх ïîãëèíàííÿ б³ëüшèìè êîì-
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ïàí³ÿìè. Цå íîâèé âèä àóòñîðñèíãó, щî зàбåзïå÷óє 
ñóêóïí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè 
ëàíöюæêàìè з òàêòè÷íîї ðåàë³зàö³єю ïîñëóã 3PL. 
Íà â³äì³íó â³ä 3PL, ÿêèé îïåðóє íà îêðåìèх ä³ëÿí-
êàх ëîã³÷íîãî ëàíöюæêà, 4PL ïîêëèêàíèé îïòèì³-
зóâàòè éîãî â ö³ëîìó. Êîìïàí³ÿ–ïðîâàéäåð öüîãî 
ð³âíÿ íå ò³ëüêè âèêîíóє фóíêö³ї ð³âíÿ 3PL, àëå òà-
êîæ ðåàë³зóє фóíêö³ї ïëàíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèх îïå-
ðàö³é, íàéìó òà êîîðäèíàö³ї ðîбîòè ñóбï³äðÿäíèê³â 
³íшèх ð³âí³â, фóíêö³ї, ïîâ’ÿзàí³ з ф³íàíñîâèìè 
òðàíзàêö³ÿìè, âåäåííÿì äîêóìåíòàö³ї òîщî.

5. Лîã³ñòèêà ï’ÿòîãî ð³âíÿ (fifth party logistics 
– 5PL) – öå зîâí³шíÿ ëîã³ñòèêà, â ìåæàх ÿêîї ëî-
ã³ñòè÷íèé ïðîâàéäåð íàäàє âåñü êîìïëåêñ ïîñëóã 
зà ðàхóíîê âèêîðèñòàííÿ ãëîбàëüíîãî ³íфîðìàö³é-
íî-òåхíîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó. Â³í ïðåäñòàâëÿє ñîбîю 
«â³ðòóàëüíîãî» ëîã³ñòè÷íîãî ïàðòíåðà, ÿêèé âîëîä³є 
óñ³єю äîñòóïíîю ³íфîðìàö³єю ïðî ëîã³ñòè÷í³ ìîæ-
ëèâîñò³ ó÷àñíèê³â ðèíêó, щî äîзâîëÿє éîìó бóäó-
âàòè íàéб³ëüш îïòèìàëüí³ ëîã³ñòè÷í³ ëàíöюæêè. 
Âëàñíèх ìàòåð³àëüíèх, ф³íàíñîâèх, ðîб³òíè÷èх ³ ³í-
шèх ðåñóðñ³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ зàäëÿ зàбåзïå-
÷åííÿ ðóхó ïîòîê³â, òàêà êîìïàí³ÿ ìîæå ³ íå ìàòè.

Â Уêðàїí³ ñèòóàö³ÿ, щî ñêëàëàñü ó ñфåð³ ëî-
ã³ñòè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ, хàðàêòåðèзóєòüñÿ âå-
ëèêèìè ìàñшòàбàìè ëîã³ñòèêè ïåðшîãî ð³âíÿ 
(âíóòð³шíüîї), òîä³ ÿê â Çàх³äí³é Єâðîï³ îб’єì 
âíóòð³шíüîї ëîã³ñòèêè ñêëàäàє ëèшå 6%, â Àз³-
àòñüêî-Òèхîîêåàíñüêîìó ðåã³îí³ – 8%, â СШÀ – 
22%.  Òàêîæ â³ò÷èзíÿíèé ðèíîê â зíà÷í³é ì³ð³ 
íàñè÷åíèé ïðîâàéäåðàìè äðóãîãî ð³âíÿ – ÿê òðàí-
ñïîðòíèìè, òàê ³ ñêëàäñüêèìè. Сåðåä íèх ìîæíà 
зàзíà÷èòè «Raben», «Гðóïà «Бåðåã», «Фîñäàéê».  
Íà ñüîãîäí³ ïðîïîзèö³ÿ ñêëàäñüêèх ïðèì³щåíü 
íàâ³òü ïåðåâèщóє ïîïèò íà íèх. У òîé ÷àñ, ÿê îб-
ñÿã âàíòàæíèх ïåðåâåзåíü зà 2012 ð³ê ñêîðîòèâ-
ñÿ íà 4,9% ïîð³âíÿíî з ïîïåðåäí³ì, à зà ïåðш³ 
òðè êâàðòàëè 2013 ðîêó – щå íà 4,7% ïîð³âíÿíî 
äî òîãî æ ïîêàзíèêà зà ñ³÷åíü-ñåðïåíü 2012 ðîêó 
[4].  Сåêòîð 3PL ëîã³ñòèêè ïðåäñòàâëåíèé â Уêðà-
їí³ òàêèìè êîìïàí³ÿìè, ÿê «Îñò-Âåñò Åêñïðåñ», 
«Kuehne&Nagel», «TBN Лîã³ñòèêà», «УÂÊ Уêðà-
їíà», «Ekol», «Pakline Logistics», «MTI», «Д³àíà 
Люêñ Лîã³ñòèê» òà ³íшèìè. Âàæëèâî ïîзíà÷èòè, 
щî зà îñòàíí³ ðîêè зíà÷íî зðîñëà ê³ëüê³ñòü íà-
ö³îíàëüíèх îïåðàòîð³â, хî÷à їх ä³ÿëüí³ñòü щå íå 
â ïîâí³é ì³ð³ â³äïîâ³äàє єâðîïåéñüêèì ñòàíäàðòàì 
[3, ñ. 111]. Íà ðèíêó Уêðàїíè ïîêè щî â³äñóòí³ 
4PL îïåðàòîðè.

Çàãàëîì, Уêðàїíà хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïîïèòîì íà 
òàê³ âèäè ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó [5]:

– òðàíñïîðòíî-åêñïåäèö³éí³ ïîñëóãè. Çàзâè-
÷àé äî ö³єї ïîñëóãè зâåðòàюòüñÿ ò³ êîìïàí³ї, â 
ÿêèх ³ñíóє â³ää³ë åêñïåäèðóâàííÿ. У öüîìó ðàз³ 
òðàíñïîðòíà êîìïàí³ÿ âèêîíóє ëèшå ïåðåâåзåí-
íÿ âàíòàæó, à ï³äãîòîâêîю äîêóìåíò³â зàìàєòüñÿ 
ñàìà êîìïàí³ÿ-зàìîâíèê. Íàé÷àñò³шå б³ëüш зà-
òðåбóâàíîю íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó ëîã³ñòè÷íîãî 
àóòñîðñèíãó є òðàíñïîðòíî-åêñïåäèö³éíà ïîñëóãà, 
îñê³ëüêè âîíà ïåðåäбà÷àє êîîðäèíàö³ю âàíòàæî-
ïåðåâåзåííÿ â ö³ëîìó;

– ïîñëóãè з ìèòíîãî îфîðìëåííÿ є ñïåöèф³÷-
íîю ñфåðîю ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âèìàãàє 
фóíêö³îíóâàííÿ â ìåæàх ðåãëàìåíòîâàíîãî ïðàâî-
âîãî ïîëÿ;

– ïîñëóãè ñêëàäóâàííÿ. Îðãàí³зàö³ÿ ³ зàбåзïå-
÷åííÿ ñêëàäóâàííÿ íà бàз³ âëàñíîãî ï³äïðèєìñòâà 
ìîæå âèÿâèòèñü зàíàäòî äîðîãèì зàхîäîì, щî 
ïåðåäбà÷àє зíà÷í³ ф³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³ї, ÿê â ïî-
êóïêó àбî îðåíäó ïðèì³щåííÿ, òàê ³ â îбëàäíàí-
íÿ ñêëàäó ó â³äïîâ³äí³ñòü з íåîбх³äíèìè íîðìàìè. 
Сàìå öå є ðóш³éíîю ñèëîю, щî ñïîíóêàє êîìïàí³ї 
зâåðòàòèñü äî îïåðàòîð³â, щî ïðîïîíóюòü åфåê-
òèâí³ ìåòîäè ñêëàäóâàííÿ ³ ïåðåâ³ðåí³ ñêëàäñüêè 
ïðèì³щåííÿ âèñîêîї ÿêîñò³;

– êîîðäèíàö³ÿ ïðîöåñó зàêóï³âåëü, óïàêîâêà 
/ ïåðåïàêóâàííÿ òîâàð³â, ñêëàäóâàííÿ ³ ò.ä. Дî 
öüîãî âèäó ïîñëóã íàé÷àñò³шå зâåðòàюòüñÿ êîìïà-
í³ї ³з äîñèòü ðîзãàëóæåíîю ф³ë³àëüíîю (òîðãîâ³) 
ìåðåæåю. Â öüîìó ðàз³ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè òî-
âàðîðóхó ³ éîãî зàбåзïå÷åííÿ ìîæå бóòè зàíàäòî 
óñêëàäíåíèì;

– êîìïëåêñí³ ïîñëóãè (êîìïëåêñíèé àóòñîð-
ñèíã). Пîä³бíèé ñïåêòð ïîñëóã íàäàюòü 3PL ³ 4PL 
îïåðàòîðè, ÷èї êîìïåòåíö³ї ìîæóòü ñòàòè зàòðåбó-
âàíèìè êîìïàí³ÿìè з³ ñêëàäíèì àëãîðèòìîì ïî-
ñòà÷àíü, ÿêèé хàðàêòåðèзóєòüñÿ íàÿâí³ñòю äåê³ëü-
êîх ïðîì³æíèх åòàï³â.  

Îñê³ëüêè íà ñüîãîäí³ íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíîю 
фîðìîю ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³ є зâåð-
òàííÿ äî 3PL îïåðàòîð³â, ðîзãëÿíåìî ïðè÷èíè, 
зà ÿêèх êîìïàí³ї â³äìîâëÿюòüñÿ â³ä òàêîãî âèäó 
ñï³âïðàö³ (òàбë. 1). Дàí³, íàâåäåí³ â òàбë. 1, бóëî 
îòðèìàíî â хîä³ ñâ³òîâîãî äîñë³äæåííÿ, ³í³ö³éîâà-
íîãî êîíñàëòèíãîâîю êîìïàí³єю Capgemini [6].

Â òàбëèö³ íàâåäåí³ äàí³ îïèòóâàííÿ êîìïàí³é 
ó ñâ³òîâîìó ìàñшòàб³, àëå бåðó÷è äî óâàãè òåí-
äåíö³ю зàãàëüíîї ãëîбàë³зàö³ї ñâ³òîâîї åêîíîì³êè, 

Òàбëèöÿ 1
Ïðè÷èíè â³äìîâè â³ä àóòñîðñèíãó ëîã³ñòè÷íèõ фóíêö³é ó 3PL îïåðàòîð³â

Пðè÷èíè
Â³äñîòîê êîìïàí³é, ÿê³ âèзíà÷àюòü öю ïðè÷èíó зíà-

÷èìîю (щîð³÷í³ äàí³ íà îñíîâ³ îïèòóâàíü)

2013 2012 2010 2009 2008 2007 2006

Лîã³ñòèêà є êëю÷îâîю êîìïåòåíö³єю êîìïàí³ї 15% 19% 19% 27% 45% 37% 38%

Àóòñîðñèíã íå ïðèзâåäå äî зíèæåííÿ âèòðàò 15% 17% 15% 32% 33% 36% 31%

Лîã³ñòèêà є зàíàäòî âàæëèâèì àñïåêòîì ä³ÿëüíîñò³, щîб зâåð-
íóòèñü äî ñòîðîííüîї ф³ðìè 12% 18% 13% 24% 30% 28% 17%

Êîðïîðàòèâíà ф³ëîñîф³ÿ âèêëю÷àє зâåðòàííÿ äî ëîã³ñòè÷íèх 
ïðîâàéäåð³â 8% 8% 9% 16% 13% 17% 16%

Êîìïàí³ÿ (зà âëàñíîю îö³íêîю) ìàє б³ëüшå äîñâ³äó ó ñфåð³ 
ëîã³ñòèêè í³æ б³ëüш³ñòü 3PL îïåðàòîð³â 8% 9% 10% 17% 19% 21% 20%

Çíèæåííÿ êîíòðîëю зà фóíêö³ÿìè, ÿê³ â³ääàí³ íà àóòñîðñèíã 7% 13% 14% 25% 31% 23% 29%

Сêëàäí³ñòü ³íòåãðóâàííÿ âëàñíîї IT-ñèñòåìè ³з ñèñòåìîю 3PL 
îïåðàòîðà 7% 14% 8% 8% - - -

Сóìí³âè щîäî бåзïåêè ïåðåâåзåíü 6% 5% 5% 7% 14% 14% 5%

Гëîбàëüí³ ìîæëèâîñò³ 3PL îïåðàòîð³â ïîòðåбóюòü ïîë³ïшåííÿ 5% 4% 6% 10% 11% 16% 9%

Êîìïàí³ÿ âæå зâåðòàëàñÿ äî ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîðñèíãó, àëå 
âèð³шèëà ïðèïèíèòè öю ïðàêòèêó 3% 6% 5% 14% - - -

Íåзäàòí³ñòü 3PL ïðîâàéäåð³â ïîбóäóâàòè äîâ³ð÷³ â³äíîñèíè 6% 3% 3% 7% 11% 12% 7%
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ìîæíà âïåâíåíî ñêàзàòè, щî âêàзàí³ òåíäåíö³ї 
ïðèòàìàíí³ ïðàêòèö³ âåäåííÿ б³зíåñó зîêðåìà ³ 
â Уêðàїí³. Òàê, бà÷èìî, щî ïðîòÿãîì ðîê³â àê-
öåíò êîìïàí³é зì³ñòèâñÿ з ïðèïóщåíü щîäî íèзü-
êîї êîìïåòåíö³ї îïåðàòîð³â ³ зíèæåííÿ êîíòðîëю 
зà фóíêö³ÿìè, щî â³ääàí³ íà àóòñîðñèíã, ó б³ê 
âèä³ëåííÿ ëîã³ñòèêè ÿê êëю÷îâîї ñфåðè ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ ³ âïåâíåíîñò³, щî àóòñîðñèíã 
íå ñïðèÿòèìå зíèæåííю âèòðàò ³ ï³äâèщåííю 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Çàãàëîì 
ðåзóëüòàòè îïèòóâàíü âêàзóюòü íà ñïðèÿòëèâèé 
êë³ìàò íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ëîã³ñòè÷íîãî àóòñîð-
ñèíãó ³ ãîòîâí³ñòü êîìïàí³é äîâ³ðèòè б³ëüш³ñòü 
фóíêö³é ëîã³ñòèêè 3PL îïåðàòîðàì. Îäíàê ïåðш 
í³æ зâåðíóòèñü äî ñòîðîííüîї îðãàí³зàö³ї, íåîб-
х³äíî ïðîàíàë³зóâàòè ïðè÷èíè ³ íàñë³äêè зàñòî-
ñóâàííÿ òàêîãî ³íñòðóìåíòó, ÿê àóòñîðñèíã.

Â зàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèф³êè ï³äïðèєìñòâà ëî-
ã³ñòèêà ìîæå ìàòè ÿê ãîëîâíå, òàê ³ äðóãîðÿäíå 
зíà÷åííÿ â éîãî ä³ÿëüíîñò³. Íåзâàæàю÷è íà ð³зíî-
ìàí³òí³ñòü ìîæëèâèх ñèòóàö³é, єäèí³ ìåòîäè÷í³ 
ï³äхîäè ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ ïðè ïðèéíÿòò³ 
ð³шåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü àóòñîðñèíãó. Îäíèì з 
òàêèх ìåòîä³â є зàâäàííÿ «ðîбèòè-÷è-êóïóâàòè». 
Â³ä â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ «ðîбèòè-÷è-êóïóâàòè» 
бóäå зàëåæàòè ïåðåë³ê ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é, ÿê³ 
âèêîíóюòüñÿ â ìåæàх ï³äïðèєìñòâà. Òàê, ÿêщî 
êîìïàí³ÿ ââàæàє, щî êîíêóðåíòíèé ðèíîê є íàé-
êðàщèì äæåðåëîì äëÿ îòðèìàííÿ ÿêîїñü ëîã³ñ-
òè÷íîї ïîñëóãè, òî ф³ðìà бóäå êóïóâàòè öю ïî-
ñëóãó. Íàâïàêè, ó âèïàäêó, êîëè ф³ðìà ââàæàє, 
щî ÷àñòèíà àбî âñÿ фóíêö³ÿ ïîâèííà бóòè âèêî-
íàíà ñëóæбîâöÿìè êîìïàí³ї, òî âîíà 
ïðèéìå ð³шåííÿ «ðîбèòè».

Àêòóàëüí³ñòü àóòñîðñèíãó òà ð³шåí-
íÿ «êóïóâàòè» ïîëÿãàє â òîìó, щî ïðè 
ïåðåхîä³ â³ä ðèíêó ïðîäàâöÿ äî ðèíêó 
ïîêóïöÿ âèêîðèñòàííÿ ïîñåðåäíèê³â 
îбóìîâëює ñêîðî÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó äî-
ïîì³æí³ ïðîöåñè ³ зíèæåííÿ їх ñîб³âàð-
òîñò³, ïîÿâëåííÿ ãíó÷êîñò³ ðåàãóâàííÿ 
íà зì³íè âñåðåäèí³ êîìïàí³ї ³ зà її ìåæ-
àìè, ïîêðàщåííÿ ф³íàíñîâèх ïîêàзíè-
ê³â. Çà îö³íêàìè фàх³âö³â âñòàíîâëå-
íî, щî ñêîðî÷åííÿ ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò 
íà 1%  åêâ³âàëåíòíî ìàéæå 10%-íîìó 
зб³ëüшåííю îбñÿã³â ïðîäàæ³â [7, ñ. 146], 
³ àóòñîðñèíã ââàæàєòüñÿ îäíèì ³з ñàìèх 
ä³єâèх ñïîñîб³â äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèх 
ð³âí³â åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Ðîзãëÿíåìî ìåòîäèêó ïðèéíÿò-
òÿ ð³шåííÿ щîäî äèëåìè «ðîбèòè-àбî-êóïóâàòè» 
â³äíîñíî ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é.

Îäí³єю з îñíîâíèх ö³ëåé îðãàí³зàö³ї б³зíå-
ñó зà òàêîю ìîäåëëю, êîëè êîìïàí³ÿ зâåðòàєòü-
ñÿ äî àóòñîðñèíãó, âèñòóïàє ì³í³ì³зàö³ÿ âèòðàò 
(ф³íàíñîâèх, ÷àñîâèх, êàäðîâèх, óïðàâë³íñüêèх) 
íà íåïðîф³ëüí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ³ зíèæåííÿ òðàí-
зàêö³éíèх âèòðàò â ðàìêàх âñüîãî âèðîбíè÷îãî 
ïðîöåñó. Íàé÷àñò³шå ïèòàííÿ ïðî àóòñîðñèíã 
âèíèêàє, êîëè фóíêö³ї, ÿê³ ïëàíóєòüñÿ â³ääàòè 
íà âèêîíàííÿ ñòîðîíí³é îðãàí³зàö³ї, íå є ñïåöè-
ф³÷íèìè äëÿ äàíîãî ï³äïðèєìñòâà (³ òîìó ÷åðåз 
êîíêóðåíö³ю ïðîïîíóюòüñÿ íà ðèíêó íà âèã³äíèх 
óìîâàх) àбî íå є îñíîâíèì íàïðÿìêîì ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà (³ òîìó íå ìîæóòü бóòè зàðàхîâàí³ 
äî îñíîâíèх ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿìê³â) [7, ñ. 146]. 
Дëÿ öüîãî ïîòð³бíî ðîзðàхóâàòè, ÷îìó äîð³âíює 
ñï³ââ³äíîшåííÿ âèòðàò íà âëàñíå âèðîбíèöòâî 
ïîñëóãè äî âèòðàò íà ïðèäбàííÿ ïîñëóãè. Âè-
ïàäîê, ó ÿêîìó âîíî б³ëüшå îäèíèö³, âêàзóє íà 
äîö³ëüí³ñòü àóòñîðñèíãó. Дëÿ åфåêòèâíîї êàëüêó-

ëÿö³ї âèòðàò íåîбх³äíî òî÷íî âèзíà÷èòè êîíêðåò-
í³ âèòðàòè, ÿê³ ñë³ä âêëю÷èòè â зàãàëüíó ñхåìà 
àíàë³зó. 

У âèïàäêó, êîëè ñòðóêòóðà ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò 
ï³äïðèєìñòâà  хàðàêòåðèзóєòüñÿ ñêëàäîâèìè, íà-
âåäåíèìè ó òàбë. 2, à ð³÷í³ âèòðàòè íà îбñëóãîâó-
âàííÿ 3PL îïåðàòîðîì  ñêëàäàюòü 216 òèñ. ãðí., 
ñï³ââ³äíîшåííÿ ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò íà âëàñíó ðå-
àë³зàö³ю ïîñëóãè äî âèòðàò íà ïðèäбàííÿ ïîñëóãè 
äîð³âíюâàòèìå:  , щî ñèãíàë³зóє ïðî äîö³ëüí³ñòü 
ïåðåäà÷³ îñíîâíèх ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é ñòîðîíí³é 
îðãàí³зàö³ї.

Òàбëèöÿ 2
Ñêëàä ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò

Сêëàäîâ³ âèòðàò íà ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà Âèòðàòè, òèñ. ãðí.

Âèòðàòè íà òðàíñïîðò 124,28

Âèòðàòè íà ñêëàäóâàííÿ 70,24

Âèòðàòè íà óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè 26,6

²íш³ âèòðàòè 48,68

Âñüîãî 270,2

Çàãàëîì, зàâäàííÿ «ðîбèòè-÷è-êóïóâàòè» ìîæå 
бóòè ïðî³ëюñòðîâàíî ãðàф³êîì (ðèñ. 1), íà ÿêî-
ìó зîбðàæåí³ ë³í³ї ñóêóïíèх ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò 
âëàñíîї ðåàë³зàö³ї ³ àóòñîðñèíãó, ïåðåòèí ÿêèх 
äîïîìîæå âèзíà÷èòè òî÷êó бàéäóæîñò³, òîбòî òîé 
îбñÿã ïðîäàæó, ïðè ÿêîìó æîäíèé з âàð³àíò³â ëî-
ã³ñòè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâà íå є ïð³îðè-
òåòíèì ïîð³âíÿíî з ³íшèì. 

Ðèñ. 1. Ãðàф³÷íå çîáðàæåííÿ àíàë³çó çàâäàííÿ 
«ðîáèòè-÷è-êóïóâàòè»

Пðè îбñÿз³ ïðîäàæó, ìåíшîìó í³æ ó òî÷ö³ 
бàéäóæîñò³, äîö³ëüíèì є зâåðòàííÿ äî ñòîðîííüîї 
îðãàí³зàö³ї. Íàâïàêè, ÿêщî îбñÿã б³ëüшå, í³æ ó 
òî÷ö³ бàéäóæîñò³, âèã³äí³шîю äëÿ ï³äïðèєìñòâà 
бóäå âëàñíà ðåàë³зàö³ÿ ëîã³ñòè÷íèх фóíêö³é. Сïè-
ðàю÷èñü íà ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â, ìîæíà 
зàзíà÷èòè, щî ïîëîæåííÿ òî÷êè бàéäóæîñò³ âïëè-
âàє íà âñ³ ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
У òîé æå ÷àñ бóäü-ÿêå ð³шåííÿ, ïðèéíÿòå â ìåæ-
àх êîìïàí³ї, âèзíà÷àє ïåðåì³щåííÿ òî÷êè â òó ÷è 
³íшó ñòîðîíó.

Âèñíîâîê ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³зà-
ö³ÿ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïîòðåбóє 
зä³éñíåííÿ з óðàхóâàííÿì åêîíîì³÷íèх хàðàê-
òåðèñòèê ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ фóíêö³é, àíà-
ë³зó ðèíêó ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã, ñï³ââ³äíîшåííÿ 
íàñë³äê³â â³ä âëàñíîї ðåàë³зàö³ї òà âèêîðèñòàííÿ 
ìîæëèâîñòåé àóòñîðñèíãó ó ñфåð³ ëîã³ñòèêè.
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ПÎÂЫШÅÍÈÅ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ËÎÃÈÑÒÈЧÅÑÊÎЙ
ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÀ

Ðåçþìå
Â äàííîé ñòàòüå ïðîàíàëèзèðîâàíî ñîñòîÿíèå óêðàèíñêîãî ðыíêà ëîãèñòè÷åñêèх óñëóã ïî óðîâíÿì ëîãè-
ñòèêè. Иññëåäîâàíы ñïðîñ íà ëîãèñòè÷åñêèé àóòñîðñèíã êàê îäèí èз èíñòðóìåíòîâ ïîâышåíèÿ эффåêòèâ-
íîñòè ëîãèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ, âыäåëåíы è ïðîàíàëèзèðîâàíы ïðè÷èíы, ïî êîòîðыì êîìïàíèè îòêàзы-
âàюòñÿ îò îбðàщåíèÿ ê ñòîðîííèì îðãàíèзàöèÿì. Пðèâåäåíы ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы ïðèíÿòèÿ ðåшåíèÿ 
îб àóòñîðñèíãå ëîãèñòè÷åñêèх óñëóã.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ëîãèñòè÷åñêèé àóòñîðñèíã, óðîâíè ëîãèñòèêè, эффåêòèâíîñòü, зàäà÷à «ñäåëàòü-èëè-êó-
ïèòü», ëîãèñòè÷åñêèå èзäåðæêè, òî÷êà бåзðàзëè÷èÿ.
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LOGISTICS EFFICIENCY IMPROVEMENT THROUGH OUTSOURCING IMPLEMENTATION

Summary
This paper analyzes the state of Ukrainian market of logistics services according to levels of logistics. The 
demand for logistics outsourcing as a tool of enterprise logistics efficiency improvement is studied; the 
reasons for companies’ refusal to outsource logistics functions are isolated and analyzed. Bases for logistics 
outsourcing decision are provided.
Key words: logistics outsourcing, the levels of logistics, efficiency, «make or buy» decision, logistics costs, 
the point of indifference.


