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Âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíò-íèìè ðèзèêàìè. Ðåêîìåíäîâà-
íî ìîäåëü îö³íêè êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â, зà ÿêîю îö³íåíî ð³âåíü êîíêóðåíòíîãî ðèзèêó òîðãîâåëüíèх 
ï³äïðèєìñòâ-â³îëåíò³â ì. Дîíåöüêà. Çàïðîïîíîâàíî ñòðàòåã³ї зà ìîäåëëю ðèзèêó «òîâàð-ðèíîê».
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòí³ ðèзèêè, óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ðèзèêàìè, ìîäåëü ðèзèêó «òîâàð-ðè-
íîê».

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх ðèíêó, êîëè 
òîðãîâåëüí³ ï³äïðèєìñòâà ä³юòü íà ïðèíöèïàх 
êîìåðö³éíîãî ðîзðàхóíêó, ³ äóæå ñêëàäíî óíèê-
íóòè ïðîбëåì, ïîâ'ÿзàíèх ³з äèíàì³÷í³ñòю êîí-
êóðåíòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà ³ âèíèê-
íåííÿì ðèзèêîâèх ÿâèщ, âèíèêëà íåîбх³äí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â ñòðàòåã³÷í³é ìàðêåòèíãî-
â³é ä³ÿëüíîñò³, щî äîзâîëÿє âèзíà÷àòè шëÿхè òà 
ìîæëèâîñò³ зàбåзïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèєìñòâ, 
їхíüîї ñïðîìîæíîñò³ ïðîòèñòîÿòè íåñïðèÿòëèâèì 
ñèòóàö³ÿì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âè-
â÷åííÿ ñïåö³àëüíîї ë³òåðàòóðè äîзâîëèëî íàì 
ïåðåêîíàòèñÿ, щî бàãàòî хòî з ñó÷àñíèх íàóêîâ-
ö³â ö³êàâèòüñÿ ïèòàííÿìè óïðàâë³ííÿ ðèзèêîì. 
Шåãäà À. Â., Гîëîâàíåíêî Ì. Â. ï³ä óïðàâë³ííÿì 
ðèзèêîì ðîзóì³юòü óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàíå íà 
ïîïåðåäæåííÿ ìîæëèâèх ñåðéîзíèх óñêëàäíåíü 
ó ðèíêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà àбî ìàêñè-
ìàëüíî îïåðàòèâíå òà åфåêòèâíå óñóíåííÿ íàñë³ä-
ê³â òàêèх óñêëàäíåíü, зàбåзïå÷åííÿ ñòàб³ëüíîãî, 
óñï³шíîãî ãîñïîäàðюâàííÿ [1, ñ. 212].

Бàðàíöåâà С. Ì., Хëåâèöüêà Ò. Б. âèзíà÷à-
юòü óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ÿê ïðîöåñè, ïîâ'ÿзàí³ 
з ³äåíòèф³êàö³єю, àíàë³зîì ðèзèê³â ³ ïðèéíÿòòÿì 
ð³шåííÿ, щî âêëю÷àє ìàêñèì³зàö³ю ïîзèòèâíèх 
³ ì³í³ì³зàö³ю íåãàòèâíèх íàñë³äê³â íàñòàííÿ ðè-
зèêîâèх ïîä³é. Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ïðè 
îбґðóíòóâàíí³ ãîñïîäàðñüêèх ð³шåíü, íà їхíю 
äóìêó, âêëю÷àє âèêîíàííÿ òàêèх ïðîöåäóð: ïëà-
íóâàííÿ óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, ³äåíòèф³êàö³ю 
ðèзèê³â, ÿê³ñíó òà ê³ëüê³ñíó îö³íêó ðèзèê³â, ïëà-
íóâàííÿ ðåàãóâàííÿ íà ðèзèêè òà ìîí³òîðèíã ³ 
êîíòðîëü ðèзèê³â [2, ñ. 166].

Сòàðîñò³íà À. Î., Êðàâ÷åíêî Â. À. îïåðóюòü ñó-
÷àñíèì òåðì³íîì «ðèзèê-ìåíåäæìåíò», ï³ä ÿêèì 
ðîзóì³юòü óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю â ö³ëîìó àбî 
îêðåìèìè її ï³äðîзä³ëàìè з óðàхóâàííÿì фàêòî-
ð³â ðèзèêó íà îñíîâ³ îñîбëèâîї ïðîöåäóðè їх âè-
ÿâëåííÿ é îö³íêè, à òàêîæ âèбîðó ³ âèêîðèñòàííÿ 
ìåòîä³â íåéòðàë³зàö³ї íàñë³äê³â öèх ïîä³é, îбì³íó 
³íфîðìàö³єю ïðî ðèзèêè ³ êîíòðîëю ðåзóëüòàò³â 
зàñòîñóâàííÿ öèх ìåòîä³â [3, ñ. 10].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пðîòå ó â³ò÷èзíÿí³é ³ зàðóб³æí³é 
ë³òåðàòóð³ ìàéæå íå зóñòð³÷àєòüñÿ ïîíÿòòÿ êîí-
êóðåíòíîãî ðèзèêó, îòæå, öüîìó ïèòàííю íå ïðè-
ä³ëÿëàñÿ íàëåæíà óâàãà. Íà äóìêó Бàëàбàíîâîї 
Л.Â., Êðèâåíêî Г.Â., ï³ä êîíêóðåíòíèì ðèзèêîì 
ñë³ä ðîзóì³òè éìîâ³ðí³ñòü âòðàòè êîíêóðåíòíîї 
ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà âíàñë³äîê íåïåðåäбà÷åíèх 
зì³í ó éîãî ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèщ³. Дæåðåëà 
âèíèêíåííÿ êîíêóðåíòíîãî ðèзèêó îбóìîâëююòü 
íàÿâí³ñòü äâîх ãðóï фàêòîð³â êîíêóðåíòíîãî ðè-
зèêó. Дî ïåðшîї ãðóïè ðèзèê-фàêòîð³â â³äíîñÿòü-
ñÿ: ðèзèê ïîÿâè íîâèх êîíêóðåíò³â, ðèзèê ïîñè-
ëåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó, ðèзèê 

ïîñèëåííÿ ìàðêåòèíãîâîї àêòèâíîñò³ êîíêóðåíò³â, 
ðèзèê êîíêóðåíö³ї з бîêó òîâàð³â-àíàëîã³â, ðèзèê 
ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâ-êîí-
êóðåíò³â, ðèзèê ïîñèëåííÿ êîíêó-ðåíòíîї ïîзèö³ї 
ïîñòà÷àëüíèê³â. Дî äðóãîї ãðóïè фàêòîð-ðèзèê³â 
ñë³ä â³äíåñòè ðèíêîâèé, збóòîâèé, òîâàðíèé ³ ö³-
íîâèé ðèзèêè [4, ñ. 153].

Ìåòîþ ñòàòò³ є âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ³ зàâäàíü 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãî-âîãî óïðàâë³ííÿ êîí-
êóðåíòíèìè ðèзèêàìè, âèñâ³òëåííÿ âèä³â êîíêó-
ðåíòíèх ðèзèê³â; ðîзðîбêà ìîäåë³ îö³íêè êîíêó-
ðåíòíèх ðèзèê³â íà îñíîâ³ òåîðåìè ïðî ³ìîâ³ðí³ñòü 
ã³ïîòåз òà її àïðîбàö³ÿ; ðîзðîбêà ìîäåë³ ðèзèêó 
«òîâàð-ðèíîê» з ðåêîìåíäîâàíèìè ñòðàòåã³ÿìè; 
ïðîïîзèö³ÿ ìåòîä³â ïåðåбîðюâàííÿ êîíêóðåíòíèх 
ðèзèê³â òîðãîâåëüíèì ï³äïðèєìñòâàì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðèíîê ïåðåäбà÷àє 
ðîзâèòîê êîíêóðåíö³ї, à äëÿ òîãî, щîб ï³äïðèєì-
ñòâà бóëè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè, їì íåîбх³äíî 
âïðîâàäæóâàòè íîâ³ òåхíîëîã³ї, âèêîðèñòîâóâàòè 
íîâ³ ñèñòåìè збóòó, зä³éñíюâàòè ð³зíîìàí³òí³ ф³-
íàíñîâ³ îïåðàö³ї, ÿê³ бåзóìîâíî ïîñèëююòü ðèзèê. 
У ö³é ñèòóàö³ї ï³äïðèєìñòâà ìîæóòü ïîбîюâàòèñÿ, 
àëå íå óхîäèòè â³ä ðèзèêó âзàãàë³, âîíè ïîâèíí³ 
ïåðåäбà÷àòè ³ зíèæàòè éîãî äî ì³í³ìàëüíîãî ð³âíÿ.

Çà ïðè÷èíîю âèíèêíåííÿ ðèзèê ìîæå бóòè 
ñë³äñòâîì íåâèзíà÷åíîñò³ ìàéбóòíüîãî, àбî íå-
ïåðåäбà÷óâàíîñò³ ïîâåä³íêè ïàðòíåð³â, àбî íåäî-
ñòàòíüîї ³íфîðìàö³ї. Îïòèìàëüíèì ìåхàí³зìîì 
ñêàíóâàííÿ ìîæëèâèх êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â, 
ïåðåäбà÷åííÿ ðåàêö³ї êîíêóðåíò³â íà ä³ї ï³äïðè-
єìñòâ, ñâîє÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà ³íфîðìàö³ю, ÿêà 
îäåðæàíà ³з зîâí³шíüîãî êîíêóðåíòíîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî ñåðåäîâèщà, ðîзðîбêè ìåòîä³â ³ ñòðàòå-
ã³é ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â є ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ðèзèêàìè.

Сòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ êîíêó-
ðåíòíèìè ðèзèêàìè – öå óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè 
òà åêîíîì³÷íèìè â³äíîñèíàìè, щî âèíèêàюòü ó 
ïðîöåñ³ б³зíåñó, à òàêîæ ñèñòåìà îö³íêè ðèзèê³â 
³ ðîзðîбêè ìåòîä³â їх ïåðåбîðюâàííÿ òà ñòðàòåã³é, 
ñïðÿìîâàíèх íà бàëàíñóâàííÿ ñï³ââ³äíîшåííÿ 
ì³æ ðåíòàбåëüí³ñòю ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³ òà ³ñíóю÷èìè ðèзèêàìè äëÿ îïòèì³зàö³ї 
ïðèбóòêó ï³äïðèєìñòâ. Çàâäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â ñèñòåì³ 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòю ïîëÿãàє â òîìó, щîб ó ìåæ-
àх ñòðàòåã³÷íîãî íàïðÿìêó ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
ì³í³ì³зóâàòè êîíêóðåíòí³ ðèзèêè, ïðàöюâàòè â 
òàêèх ñåãìåíòàх ðèíêó, ³з òàêèìè ñòðàòåã³÷íèìè 
зîíàìè ãîñïîäàðюâàííÿ ³ зà äîïîìîãîю òàêèх ³í-
ñòðóìåíò³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, щî äîзâî-
ëÿòü îäåðæóâàòè ïåâí³ ãàðàíò³ї â³ä íåñïðèÿòëèâèх 
ÿâèщ íåñòàб³ëüíîãî êîíêóðåíòíîãî ìàðêåòèíãîâî-
ãî ñåðåäîâèщà ³ íåäîë³ê³â âèêîðèñòàííÿ âíóòð³ш-
íüîãî êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ.
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Êîíêóðåíòíèé ðèзèê îзíà÷àє ñòàí â³äíîñíîї 
íåâèзíà÷åíîñò³, âëàñòèâèé êîí-êóðåíòíèì ä³ÿì, 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü ÿêèх íå ïðåäñòàâëÿєòüñÿ î÷åâèä-
íîю é ìàє ³ìîâ³ðí³ñíèé хàðàêòåð. Д³ю÷è â ñòàí³ 
â³äíîñíîї íåâèзíà÷åíîñò³, ñóб'єêòè б³зíåñó зìóшå-
í³ ðèзèêóâàòè, òîìó щî âîíè íå âïåâíåí³ â íåî-
äì³ííî ñïðèÿòëèâîìó äëÿ íèх ðåзóëüòàò³ ñóïåð-
íèöòâà. Ìîæíà âèä³ëèòè ш³ñòü зàãàëüíèх âèä³â 
êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â, щî ñóïðîâîäæóюòü ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâ ó äèíàì³÷íîìó êîíêóðåíòíîìó 
ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèщ³ ³ îхîïëююòü ïåâí³ 
ï³äâèäè ðèзèê³â, ÿê³ êîíêðåòèзóюòü êîíêóðåíò-
í³ зàãðîзè òà êîíêóðåíòí³ êðèòè÷í³ òî÷êè (ñëàбê³ 
ñòîðîíè) ï³äïðèєìñòâ (òàбëèöÿ 1).

Òàбëèöÿ 1
Êîíêóðåíòí³ ðèçèêè 
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Ðèзèê âèхîäó íà òîâàðíèé ðèíîê ï³äïðè-
єìñòâ бàãàòîïðîф³ëüíèх íàïðÿì-ê³â ä³ÿëü-
íîñò³ ³з ³íшèх ãàëóзåé
Ðèзèê зàðîäæåííÿ íà ðèíêó íîâèх ï³äïðè-
єìñòâ-êîíêóðåíò³â
Ðèзèê åêñïàíñ³ї íà ì³ñöåâèé ðèíîê з³ ñòî-
ðîíè ³íîзåìíèх åêñïîðòåð³â
Ðèзèê êîíêóðåíö³ї з³ ñòîðîíè òîâàð³â-àíà-
ëîã³â 
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Ðèзèê íåîïòèìàëüíîñò³ îðãàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 
Ðèзèê ñòðàòåã³÷íèх ïîìèëîê êåð³âíèê³â
Ðèзèê âòðàòè êîìåðö³éíîї ³íфîðìàö³ї
Ðèзèê íåâäîâîëåííÿ ïðàö³âíèê³â ï³äïðè-
єìñòâ ³ ðèзèê ñòðàéêó
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ð
è
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è

Ðèзèê êðèзîâîãî ìàéíîâîãî ñòàíó ï³äïðè-
єìñòâ
Ðèзèê ф³íàíñîâîї íåñòàб³ëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ
Ðèзèê зàãðîзè бàíêðóòñòâà ï³äïðèєìñòâ

Íà îñíîâ³ òåîðåìè Бàéєñà (òåîðåìè ïðî ³ìîâ³ð-
í³ñòü ã³ïîòåз) íàìè зàïðîïîíîâàíî ìîäåëü îö³íêè 

êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â äëÿ âèзíà÷åííÿ ³ìîâ³ðíîñ-
ò³ íàñòàííÿ ðèзèêó òà éîãî íåãàòèâíèх íàñë³äê³â 
ï³ñëÿ êîìïåòåíòíîї îб’єêòèâíîї îö³íêè åêñïåðòà-
ìè ã³ïîòåз êåð³âíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â ï³äïðèєìñòâ, 
щî äîзâîëèòü í³âåëюâàòè âñ³ íåãàòèâí³ ñòîðîíè 
ñóб’єêòèâ³зìó âèщîãî êåð³âíèöòâà äîñë³äæóâàíèх 
ï³äïðèєìñòâ. 

Ìîäåëü îö³íêè êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â íà îñíîâ³ 
òåîðåìè ïðî ³ìîâ³ðí³ñòü ã³ïîòåз (òàбëèöÿ 2) фîð-
ìóëюєòüñÿ òàêèì ÷èíîì (фîðìóëà 1): ³ìîâ³ðí³ñòü 
ã³ïîòåзè (³) ï³ñëÿ îб’єêòèâíîї îö³íêè åêñïåðòàìè 
зàãðîзè íàñòàííÿ êîíêðåòíîãî êîíêóðåíòíîãî ðè-
зèêó (Â) äîð³âíює äîбóòêó ³ìîâ³ðíîñò³ ö³єї ã³ïî-
òåзè äî îб’єêòèâíîї îö³íêè íà зàãðîзó ðèзèêó зà 
ö³єю ã³ïîòåзîю íà îñíîâ³ îö³íêè åêñïåðòà, ïîä³-
ëåíîìó íà ïîâíó ³ìîâ³ðí³ñòü êîíêðåòíîãî êîíêó-
ðåíòíîãî ðèзèêó, òîбòî íà ñóìó òàêèх äîбóòê³â 
äëÿ âñ³х ã³ïîòåз (ï³äâèä³â êîíêðåòíîãî êîíêóðåíò-
íîãî ðèзèêó).

Òàбëèöÿ 2
Ðåêîìåíäîâàíà ìîäåëü îö³íêè êîíêóðåíòíèõ ðè-
çèê³â íà îñíîâ³ òåîðåìè ïðî ³ìîâ³ðí³ñòü ã³ïîòåç 

Фîðìóëà 
ðîзðà-
хóíêó:

 

 

∑
=

=

k

і
NiBPNiP

NiBPNiРВNiР

1
)/()(

)/()()/(         (1)

Уìîâí³ 
ïîзíà-
÷åííÿ:

Р(N³/В) - ³ìîâ³ðí³ñòü i-îї ã³ïîòåзè ï³ñëÿ 
îб’єêòèâíîї (àïîñòåð³îðíîї) åêñïåðòíîї îö³í-
êè - ðåàëüíà зàãðîзà êîíêóðåíòíîãî ðèзè-
êó; Р(Ni) - ³ìîâ³ðí³ñòü i-îї ã³ïîòåзè ï³ñëÿ 
(àïð³îðíîї) ñóб’єêòèâíîї îö³íêè êåð³âíèê³â ³ 
ñïåö³àë³ñò³â ï³äïðèєìñòâà; Р(В/N³) - зàãðîзà 
êîíêóðåíòíîãî ðèзèêó Â зà îö³íêîю íåзàëåæ-
íîãî åêñïåðòà; ³=1,2,..k – ê³ëüê³ñòü êîíêóðåíò-
íèх ðèзèê³â, щî îö³íююòüñÿ.

Îö³íèòè ð³âåíü êîíêóðåíòíîãî ðèзèêó äîñë³-
äæóâàíèх òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ-êîíêóðåíò³â 
ñåãìåíòà «Â³îëåíòè» (òàбëèöÿ 3) äîö³ëüíî зà äî-
ïîìîãîю ðîзðîбëåíîї íàìè êîìï’юòåðíîї ïðîãðà-
ìè, щî бàзóєòüñÿ íà зàïðîïîíîâàí³é ìîäåë³ îö³íêè 
êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â íà îñíîâ³ òåîðåìè ïðî ³ìî-
â³ðí³ñòü ã³ïîòåз Бàéєñà. 

Íà îñíîâ³ äàíèх, îòðèìàíèх â ðåзóëüòàò³ îö³í-
êè ð³âíÿ êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â, ³ ðîзðîбëåíîї 
шêàëè ìåæ зîí êîíêóðåíòíîãî ðèзèêó (òàбëèöÿ 
4) âèзíà÷åíî зîíó êîíêóðåíòíîãî ðèзèêó äëÿ äî-
ñë³äæóâàíèх ï³äïðèєìñòâ.

Ðåзóëüòàòè êîìï’юòåðíîãî ïðîãðàìóâàííÿ 
îö³íêè êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â òîðãîâåëüíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ-â³îëåíò³â ì. Дîíåöüêà ñâ³ä÷àòü, щî ï³ä-
ïðèєìñòâà зíàхîäÿòüñÿ â зîí³ ï³äâèщåíîãî ðèзèêó 
(0,52): âîíè ìàюòü ðîзðîбëÿòè òàêòè÷í³ óïðàâë³í-
ñüê³ ð³шåííÿ щîäî ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â, ä³ї ï³äïðè-
єìñòâ íîñÿòü òåðì³íîâèé хàðàêòåð.

У äîñë³äæóâàíèх ï³äïðèєìñòâàх-â³îëåíòàх 
ñïîæèâ÷îãî ðèíêó â³äñóòí³ ïî-ñàäè êîíêðåòíèх 
ñïåö³àë³ñò³â, щî зàéìàюòüñÿ ïðîбëåìàìè óïðàâ-
ë³ííÿ ðèзèêàìè òà êîîðäèíóюòü ä³ÿëüí³ñòü óñ³х 
ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â ó ïëàí³ ðåãóëюâàííÿ 
ðèзèê³â ³ зàбåзïå÷åííÿ êîìïåíñàö³ї ìîæëèâèх 
âòðàò ³ збèòê³â.

Дîñë³äæóâàí³ ï³äïðèєìñòâà ïåðåâàæíî âèêî-
ðèñòîâóюòü òàê³ ìåòîäè ì³í³ì³зàö³ї êîíêóðåíòíèх 
ðèзèê³â: ñòðàхóâàííÿ (ìàéíà, òðàíñïîðòíèх зàñî-
б³â ï³äïðèєìñòâ; êîìïåíñàö³éíå ñòðàхóâàííÿ; ìå-
äè÷íå ñòðàхóâàííÿ; êîìïåíñàö³ÿ зà óïóщåíó âè-
ãîäó â ïåð³îä ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ) 
шëÿхîì ïåðåäà÷³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà âèíèêíåííÿ 
³ íàñë³äêè ðèзèêîâàíèх ïîä³é ³íшèì юðèäè÷íèì 
îñîбàì â³äïîâ³äíî óìîâ äîãîâ³ðíèх â³äíîñèí ì³æ 
íèìè (зîâí³шí³é ìåòîä); ñàìîñòðàхóâàííÿ ðè-
зèê³â, äëÿ ÷îãî â ï³äïðèєìñòâàх фîðìóєòüñÿ ðå-
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зåðâíèé фîíä, ÿêèé зàбåзïå÷óє ïîêðèòòÿ ÷àñòèíè 
збèòê³â ó êðèзîâèх ñèòóàö³ÿх ф³íàíñîâî-ãîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ (âíóòð³шí³é åêîíî-
ì³÷íèé ìåòîä).

Ç ãëîбàëüíèх ñòðàòåã³é зðîñòàííÿ äîñë³äæóâàí³ 
ï³äïðèєìñòâà-â³îëåíòè âèêîðèñòîâóюòü îðãàí³÷íó 
ìîæëèâ³ñòü, òîбòî ³íòåíñèâíèé ðîзâèòîê зà ðàхó-
íîê âëàñíèх ðåñóðñ³â. Пðîâåäåíèé GAP-àíàë³з íà 
îñíîâ³ ìîäåë³ Àíñîффà «òîâàð-ðèíîê» äîзâîëèâ 
ïðîðàхóâàòè ÷îòèðè ìîæëèâèх âàð³àíòè ñòðàòå-
ã³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ (ðèñóíîê 1).

4

     GAP - розходження          3

2

1
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ир

уч
ка

, п
ри

бу
то
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 г
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 о
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Час

Ðèñ. 1. GAP-àíàë³ç «òîâàð-ðèíîê»
Умîâí³ ïîçíàчåííя:

1 âàð³àíò – ðåàë³зàö³ÿ òðàäèö³éíèх òîâàð³â íà òðàäè-
ö³éíèх ðèíêàх: òåìïè зðîñòàííÿ âèðó-÷êè, ïðèбóòêó ì³í³-
ìàëüí³ (ñòðàòåã³ÿ «ãëèбîêîãî ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê»);

2 âàð³àíò – ðåàë³зàö³ÿ òðàäèö³éíèх òîâàð³â íà íîâèх 
ðèíêàх: àêòèâ³зàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèх зóñèëü: ñòèìóëюâàííÿ 
збóòó, ðåêëàìí³ зàхîäè, ðîзâèòîê ñèñòåì збóòó òîâàð³â òà 
³í. (ñòðàòåã³ÿ «ðîзâèòêó ìåæ ðèíêó»); 

3 âàð³àíò – ðåàë³зàö³ÿ íîâèх òîâàð³â íà òðàäèö³éíèх 
ðèíêàх: àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ òîâàð-íèх ñòðàòåã³é (ñòðà-
òåã³ÿ «ðîзâèòêó òîâàðó»); 

4 âàð³àíò – ðåàë³зàö³ÿ íîâèх òîâàð³â íà íîâèх ðèíêàх: 
òåìïè зðîñòàííÿ âèðó÷êè, ïðèбóòêó ìàêñèìàëüí³ (ñòðàòå-
ã³ÿ «äèâåðñèф³êàö³ї»). 

Ðîзðîбëåíà íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî GAP-àíàë³зó 
ìîäåëü ðèзèêó «òîâàð-ðèíîê» âèзíà÷àє ð³âí³ ðè-
зèêó зàëåæíî â³ä íîâèзíè òîâàðó òà íîâèзíè ðèí-
êó (ðèñóíîê 2). Êîìб³íóю÷è òðè ïåðåì³íí³ ðèíê³â 
³ òðè ïåðåì³íí³ òîâàð³â, îòðèìóєìî äåâ’ÿòü ñòðàòå-
ã³é ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ. Пðè öüîìó ³ìîâ³ðí³ñòü 
óñï³хó ³ â³äïîâ³äíî ðèзèêó âàð³ююòüñÿ зàëåæíî 
â³ä ñòóïåíÿ íîâèзíè òîâàð³â ³ ðèíê³â, îбðàíèх ï³ä-
ïðèєìñòâàìè. 

Т
ов
ар

Ринок

Традиційний Новий, але зв’язаний 
з традиційним

Абсолютно
новий

Традиційний
Екстенсивний 

успіх

Ризик
зростає

Інтенсивний 
ринковий 

концентрований
успіх

Інтенсивний 
ринковий 

успіх

Новий, але 
зв’язаний з 

традиційним

Інтенсивний
товарний 

концентрований
успіх

Диверсифікований 
діагонально-

горизонтальний
успіх

Диверсифікований 
конвергентний 
(діагональний) 

успіх

Абсолютно
новий

Ризик
зростає 

Інтенсивний 
товарний 

успіх

Диверсифікований 
горизонтальний

успіх

Зона занадто 
високого ризику

Диверсифікований 
дивергентний 

(конгломератний)
успіх

Ðèñ. 2. Ðåêîìåíäîâàíà ìîäåëü
ðèçèêó «òîâàð-ðèíîê»

Сòðàòåã³ю åêñòåíñèâíîãî ðîзâèòêó îбèðàюòü ï³ä-
ïðèєìñòâà, ÿê³ ïðàöююòü íà ³ñíóю÷èх ðèíêàх з 
òðàäèö³éíèìè òîâàðàìè, ð³âåíü ðèзèêó ïðè öüîìó 
ì³í³ìàëüíèé. Сòðàòåã³ÿ ³íòåíñèâíîãî òîâàðíîãî êîí-
öåíòðîâàíîãî óñï³хó ïåðåäбà÷àє âèх³ä з íîâèì, àëå 
зâ’ÿзàíèì з òðàäèö³éíèì òîâàðîì íà ³ñíóю÷èé ðè-
íîê (ð³âåíü ðèзèêó íåзíà÷íèé). Сòðàòåã³ÿ ³íòåíñèâ-
íîãî ðèíêîâîãî êîíöåíòðîâàíîãî óñï³хó ïåðåäбà÷àє 
âèх³ä з ³ñíóю÷èì òîâàðîì íà íîâèé, àëå зâ’ÿзàíèé 
з òðàäèö³éíèì ðèíîê (ðèзèê зðîñòàє). Сòðàòåã³ю 
³íòåíñèâíîãî òîâàðíîãî óñï³хó îбèðàюòü ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿê³ âèхîäÿòü з íîâèì òîâàðîì íà òðàäèö³éíèé 
ðèíîê (ð³âåíü ðèзèêó зíà÷íî ï³äâèщóєòüñÿ). Сòðàòå-
ã³ÿ ³íòåíñèâíîãî ðèíêîâîãî óñï³хó ïåðåäбà÷àє âèх³ä 
з òðàäèö³éíèì òîâàðîì íà íîâèé ðèíîê.

Сòðàòåã³ÿ äèâåðñèф³êîâàíîãî ãîðèзîíòàëüíî-
ãî óñï³хó ðåàë³зóєòüñÿ, ÿêщî ï³äïðèєìñòâî âè-
хîäèòü з àбñîëюòíî íîâèì òîâàðîì íà íîâèé, àëå 
зâ’ÿзàíèé з òðàäèö³éíèì ðèíîê. Сòðàòåã³ÿ äèâåð-
ñèф³êîâàíîãî êîíâåðãåíòíîãî (ä³àãîíàëüíîãî) óñï³-
хó ðåàë³зóєòüñÿ, ÿêщî ï³äïðèєìñòâî âèхîäèòü íà 
àбñîëюòíî íîâèé ðèíîê з íîâèì, àëå зâ’ÿзàíèì з 
òðàäèö³éíèì òîâàðîì. Сòðàòåã³ÿ äèâåðñèф³êîâà-
íîãî ä³àãîíàëüíî-ãîðèзîíòàëüíîãî óñï³хó ðåàë³-
зóєòüñÿ, ÿêщî ï³äïðèєìñòâî âèхîäèòü íà íîâèé, 

Òàбëèöÿ 3
Ðåçóëüòàòè îö³íêè êîíêóðåíòíèõ ðèçèê³â äëÿ òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ-â³îëåíò³â ì. Äîíåöüêà

Âèäè êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â Ð(N³) Ð(Â/N³) Ð(N³)* Ð(Â/N³) Ð(N³/Â)
 

)/(( ) i

k

i
i NBPNP∑

Ðèзèêè íåñòàб³ëüíîñò³ зîâí³шíüîãî êîíêóðåíòíîãî ìàð-
êåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà 0,235 0,287 0,068 0,39 0,079

Êîíêóðåíòí³ ìàðêåòèíãîâ³ (êîìåðö³éí³) ðèзèêè 0,027 0,038 0,001 0,01 0,001

Ðèзèêè âзàєìîä³ї з ïàðòíåðàìè â ïðîöåñ³ îðãàí³зàö³ї 
ïðîäàæó 0,089 0,038 0,003 0,02 0,001

Ðèзèêè íåïåðåäбà÷åíîї êîíêóðåíö³ї 0,102 0,052 0,005 0,03 0,004

Êîíêóðåíòí³ âíóòð³шíüîф³ðìîâ³ ðèзèêè 0,027 0,095 0,003 0,01 0,002

Êîíêóðåíòí³ ф³íàíñîâ³ ðèзèêè 0,500 0,490 0,245 1,41 0,088

Ðàзîì êîíêóðåíòí³ ðèзèêè 0,980 1,000 0,980 1,87 0,174

Ð³âåíü зàãàëüíîї зàãðîзè êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â 0,52

Òàбëèöÿ 4
Шêàëà ìåæ çîí êîíêóðåíòíîãî ðèçèêó

Çîíè êîíêóðåíòíîãî ðèзèêó Бåзðèзèêîâà Ì³í³ìàëüíîãî 
ðèзèêó

П³äâèщåíîãî 
ðèзèêó

Êðèòè÷íîãî 
ðèзèêó

Êàòàñòðîф³÷íî-
ãî ðèзèêó

Ìåæ³ зîí êîíêóðåíòíîãî ðèзèêó 0,0-0,2 0,2-0,4 0,4-0,6 0,6-0,8 0,8-1,0

Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ Сòðàòåã³÷í³ Òàêòè÷í³ Îïåðàòèâí³

Д³ї Пðîф³ëàêòè÷í³ Сåðåäíüîї 
òåðì³íîâîñò³ Òåðì³íîâ³ Íåãàéí³, 

îбîâ’ÿзêîâ³ Âèìóшåí³



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/3

134

àëå зâ’ÿзàíèé з òðàäèö³éíèì ðèíîê з íîâèì, àëå 
зâ’ÿзàíèì з òðàäèö³éíèì òîâàðîì.

Дèâåðñèф³êîâàíèé äèâåðãåíòíèé (êîíãëîìå-
ðàòíèé) óñï³х îзíà÷àє, щî ï³äï-ðèєìñòâî ïðàöює 
з àбñîëюòíî íîâèìè òîâàðàìè íà àбñîëюòíî íîâèх 
ðèíêàх (ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ð³âåíü ðèзèêó).

Òàê ÿê äîñë³äæóâàí³ ï³äïðèєìñòâà-â³îëåíòè â 
ñèëó îñîбëèâîñòåé ñâîãî ñòàíîâèщà íà ðèíêó ïðè-
äåðæóюòüñÿ ñòðàòåã³ї «ãëèбîêîãî ïðîíèêíåííÿ 
íà ðèíîê», ñòðàòåã³ї «ðîзâèòêó òîâàðó», ñòðàòå-
ã³ї «ðîзâèòêó ìåæ ðèíêó», äëÿ їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ 
хàðàêòåðí³ ïðè â³äîìîìó ð³âí³ êîíêóðåíòíèх ðè-
зèê³â òàê³ íàïðÿìêè äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíîãî 
óñï³хó: åêñòåíñèâíèé óñï³х, ³íòåíñèâíèé ðèíêî-
âèé êîíöåíòðîâàíèé óñï³х, ³íòåíñèâíèé òîâàðíèé 
êîíöåíòðîâàíèé óñï³х, äèâåðñèф³êîâàíèé ä³àãî-
íàëüíî-ãîðèзîíòàëüíèé óñï³х, ³íòåíñèâíèé ðèí-
êîâèé óñï³х, ³íòåíñèâíèé òîâàðíèé óñï³х. Ðåêî-
ìåíäîâàí³ ìåòîäè ïåðåбîðюâàííÿ êîíêóðåíòíèх 
ðèзèê³â íàâåäåí³ â òàбëèö³ 5.

Дîñë³äæóâàíèì ï³äïðèєìñòâàì-â³îëåíòàì òà-
êîæ, êð³ì ìåòîä³â ñòðàхóâàííÿ ³ ñàìîñòðàхóâàí-
íÿ, ÿêèì âîíè â³ääàюòü ïåðåâàãó, íåîбх³äíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè òàê³ ìåòîäè ì³í³ì³зàö³ї êîíêóðåíòíèх 
ðèзèê³â: âíóòð³шí³ îðãàí³зàö³éí³ ìåòîäè – зàïîб³-
ãàííÿ ðèзèêó (â³äìîâà â³ä ïåâíîãî óïðàâë³íñüêîãî 
ð³шåííÿ, ÿêщî ð³-âåíü ðèзèêó íåïðèéíÿòíèé äëÿ 
ï³äïðèєìñòâ), ïîïåðåäæåííÿ ðèзèêó (ðîзðîбêà ³ 
ðåàë³зàö³ÿ ï³äïðèєìñòâàìè ïåâíèх ñòðàòåã³÷íèх 
зàхîä³â ³ ä³é, ñïðÿìîâàíèх íà íåäîïóщåííÿ âè-
íèêíåííÿ ðèзèêîâàíèх ïîä³é, îòæå, ³ збèòê³â â³ä 
íèх), ì³í³ì³зàö³ÿ збèòê³â шëÿхîì ë³ì³òóâàííÿ òà 
äèâåðñèф³êàö³ї; âíóòð³шí³ åêîíîì³÷í³ ìåòîäè – 
âèêîðèñòàííÿ ðèзèêîâèх íàäбàâîê ³ ïðåì³é, êîì-
ïåíñàö³ÿ ðèзèêó ÷åðåз ñèñòåìó ñàíêö³é.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Сòðàòåã³÷íå ìàðêåòèí-
ãîâå óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè ðèзèêàìè – öå 
óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè òà åêîíîì³÷íèìè â³äíîñè-

íàìè, щî âèíèêàюòü ó ïðîöåñ³ б³зíåñó, à òàêîæ 
ñèñòåìà îö³íêè ðèзèê³â ³ ðîзðîбêè ìåòîä³â їх 
ïåðåбîðюâàííÿ òà ñòðàòåã³é, ñïðÿìîâàíèх íà бà-
ëàíñóâàííÿ ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ ðåíòàбåëüí³ñòю 
ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà ³ñíóю÷èìè 
ðèзèêàìè äëÿ îïòèì³зàö³ї ïðèбóòêó ï³äïðèєìñòâ.

Çàãàëüí³ âèäè êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â ï³äïðè-
єìñòâ: ðèзèêè íåñòàб³ëüíîñò³ зîâí³шíüîãî êîí-
êóðåíòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà, ìàðêå-
òèíãîâ³ (êîìåðö³éí³) ðèзèêè, ðèзèêè âзàєìîä³ї з 
ïàðòíåðàìè â ïðîöåñ³ îðãàí³зàö³ї ïðîäàæó, ðèзèêè 
íåïåðåäбà÷åíîї êîíêóðåíö³ї, âíóòð³шíüîф³ðìîâ³ 
ðèзèêè, ф³íàíñîâ³ ðèзèêè.

Пåðåâàãîю ìîäåë³ îö³íêè êîíêóðåíòíèх ðè-
зèê³â íà îñíîâ³ òåîðåìè ïðî ³ìîâ³ðí³ñòü ã³ïîòåз 
є í³âåëюâàííÿ íåãàòèâíèх ñòîð³í ñóб’єêòèâ³зìó 
âèщîãî êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâ ïðè âèзíà÷åíí³ 
³ìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ ðèзèê³â òà їхí³х íåãàòèâíèх 
íàñë³äê³â ï³ñëÿ êîìïåòåíòíîї îб’єêòèâíîї îö³íêè 
íåзàëåæíèìè åêñïåðòàìè ã³ïîòåз êåð³âíèê³â ³ ñïå-
ö³àë³ñò³â ï³äïðèєìñòâ.

Ðåзóëüòàòè êîìï’юòåðíîãî ïðîãðàìóâàííÿ 
îö³íêè êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â òîðãîâåëüíèх â³-
îëåíò³â ì. Дîíåöüêà ñâ³ä÷àòü, щî ï³äïðèєìñòâà 
зíàхîäÿòüñÿ â зîí³ ï³äâèщåíîãî ðèзèêó (0,52). 
Òàê ÿê ï³äïðèєìñòâà ïðèäåðæóюòüñÿ ñòðàòåã³é 
³íòåíñèâíîãî ðîзâèòêó, äëÿ їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ зà 
ðåêîìåíäîâàíîю ìîäåëëю ðèзèêó «òîâàð-ðèíîê» 
хàðàêòåðí³ òàê³ íàïðÿìêè äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíò-
íîãî óñï³хó: åêñòåíñèâíèé óñï³х, ³íòåíñèâíèé 
ðèíêîâèé êîíöåíòðîâàíèé óñï³х, ³íòåíñèâíèé òî-
âàðíèé êîíöåíòðîâàíèé óñï³х, äèâåðñèф³êîâàíèé 
ä³àãîíàëüíî-ãîðèзîíòàëüíèé óñï³х, ³íòåíñèâíèé 
ðèíêîâèé óñï³х, ³íòåíñèâíèé òîâàðíèé óñï³х.

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòíèх â³äíîñèí 
òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ïëàíóºòüñÿ ñïðÿìóâàòè 
íà âèâ÷åííÿ ïðîбëåìè ñòðàòåã³÷íîãî êîíêóðåíòíî-
ãî ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó.

Òàбëèöÿ 5
Ìåòîäè ïåðåáîðþâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ðèçèê³â 

Âèäè ðèзèê³â Ìåòîäè ïåðåбîðюâàííÿ êîíêóðåíòíèх ðèзèê³â

1. Ðèзèêè íå-
ñòàб³ëüíîñò³ 
зîâí³шíüîãî 
êîíêóðåíòíîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèщà

Пîñò³éíå â³äñòåæåííÿ зì³í ³ îö³íêà ñòàб³ëüíîñò³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà
Ìîí³òîðèíã ñåðåäîâèщà êîíêóðåíòíèх ñèë ðèíêó
Пðîãíîзóâàííÿ öèêë³÷íèх êîëèâàíü â åêîíîì³ö³ êðàїíè
Пîñò³éíå â³äñòåæåííÿ зì³í зàêîíîäàâ÷îї бàзè Уêðàїíè ³ ì³æíàðîäíèх íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â
Пîåòàïíå âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³ї ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó
Àêòèâ³зàö³ÿ ³íñòðóìåíòàð³ю ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó
Сàìîñòðàхóâàííÿ шëÿхîì ñòâîðåííÿ ðåзåðâíîãî êàï³òàëó 
Âïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ï³äïðèєìñòâ

2. Êîíêóðåíòí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ 
(êîìåðö³éí³) 
ðèзèêè

Уñåñòîðîíí³é àíàë³з ðèíêó 
Пðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü з ìåòîю б³ëüш òî÷íîї ñåãìåíòàö³ї ðèíêó
Пðàâèëüíà ðîзñòàíîâêà ïð³îðèòåò³â â ñèñòåì³ ðåàë³зàö³ї, ðîзðîбêà зàхîä³â ñòèìóëюâàííÿ збóòó, ðîз-
ðîбêà ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ òîâàðíèìè зàïàñàìè
Уäîñêîíàëåííÿ збóòîâîї ìåðåæ³
Àäåêâàòí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü ö³íîâîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâ 

3. Ðèзèêè âзà-
єìîä³ї з ïàðòíå-
ðàìè â ïðîöåñ³ 
îðãàí³зàö³ї ïðî-
äàæó

Ðîзðîбêà ðåêëàìíèх ñòðàòåã³é зàëåæíî â³ä ñòàä³ї æèòòєâîãî öèêëó òîâàð³â 
Ðîзðîбêà ïðîãðàì ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, â³äïîâ³äíèх ñòðàòåã³é êîìïëåêñó ìàðêåòèí-
ãó з ïðîãíîзóâàííÿì їхíüîї åфåêòèâíîñò³
Âèâ÷åííÿ êîíêóðåíòíîãî, ñïîæèâ÷îãî, ä³ëîâîãî, ì³æíàðîäíîãî ðåéòèíãó ï³äïðèєìñòâ, âñòàíîâëåííÿ 
äîâãîñòðîêîâèх ãîñïîäàðñüêèх â³äíîñèí
Ч³òêà юðèäè÷íà ñòîðîíà óêëàäàííÿ äîãîâîð³â, êîíòðàêò³â ³ óãîä, ðîбîòà з ïåðåâ³ðåíèìè ïàðòíåðàìè
Ðîзðîбêà àëüòåðíàòèâíèх ñòðàòåã³é ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ïàðòíåðà
Юðèäè÷íà ãðàìîòí³ñòü óñ³х ó÷àñíèê³â

 4. Ðèзèêè íå-
ïåðåäбà÷åíîї 
êîíêóðåíö³ї

Ðåãóëÿðíå ïðîâåäåííÿ ñåãìåíòàö³ї ðèíêó 
Âèâ÷åííÿ ðèíêîâîї ñòðàòåã³ї êîíêóðåíò³â 
Пðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü 
Ðîзðîбêà ïîðòфåëÿ êîíêóðåíòíèх ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é ï³äïðèєìñòâ

5. Êîíêóðåíòí³ 
âíóòð³шíüîф³ð-
ìîâ³ ðèзèêè

Ðîзðîбêà àäåêâàòíîї îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâ
Åфåêòèâíà ìîòèâàö³ÿ ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â, фàхîâà ï³äãîòîâêà, ïåð³îäè÷íà àòåñòàö³ÿ ³ ï³ä-
âèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї êàäð³â, ñòâîðåííÿ ïðîåêòíèх ãðóï äëÿ ïðèéíÿòòÿ âàæëèâèх ð³шåíü
Ðåòåëüíèé êîíòðîëü зà îбîðîòîì âíóòðèшíüîф³ðìîâîї äîêóìåíòàö³ї
Ðîзâèòîê êîðïîðàòèâíîї ф³ëîñîф³ї 
Ðîзðîбêà ïðîãðàì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó

6. Êîíêóðåíò-
í³ ф³íàíñîâ³ 
ðèзèêè

Çàбåзïå÷åííÿ зàäîâ³ëüíîї ñòðóêòóðè бàëàíñó ï³äïðèєìñòâ
Çìåíшåííÿ зàïàñ³â ³ íåзàâåðшåíîãî бóä³âíèöòâà, ïðîäàæ íååфåêòèâíèх ö³ííèх ïàïåð³â
Çàхîäè åêîíîì³ї êîшò³â òåðì³íîâîї ä³ї
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APPRAISAL OF COMPETITIVE RISKS IN THE STRATEGIC
MARKETING MANAGEMENT BY THE RISKS' SYSTEM

Summary
The article examines the essence of strategic marketing management by the competitive risks. A model of 
competitive risks’ appraisal is recommended, a level of Donetsk trade enterprises-violents’ competitive risk 
is appraised. The strategies by risk model «commodity-market» are offered.
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