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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ îñíîâè îбґðóíòóâàííÿ òà ïîбóäîâè ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю íà 
зàñàäàх ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ. Àêöåíòîâàíî óâàãó íà îñíîâíèх ïðîбëåìàх зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Âèзíà÷åíî ïåðåâàãè зàñòîñóâàííÿ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ì³æíàðîäí³ ñòàíäàð-
òè ÿêîñò³, ÿê³ñòü æèòòÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Гëîбàë³зàö³ÿ ïðèзâîäèòü 
äî ñòð³ìêîãî ðîзâèòêó ïðîöåñ³â ë³бåðàë³зàö³ї é ³í-
òåãðàö³ї ó ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³, óí³âåðñàë³зàö³ї 
ф³íàíñîâîãî ðèíêó, òà бåзïåðåðâíîї âзàєìîä³ї âíó-
òð³шíüîãî ñåðåäîâèщà îðãàí³зàö³é ³з зîâí³шí³ì, ³ 
â³äïîâ³äíî ïîæâàâëåííÿ êîíêóðåíö³ї, ÿêà îäí³ îð-
ãàí³зàö³ї ñòàб³ë³зóє òà зì³öíює, à ³íш³ îñëàбëює, à 
òî é ðóéíóє. Â óìîâàх ïîñèëåííÿ ãëîбàë³зàö³ї òà 
³íòåðíàö³îíàë³зàö³ї êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü àê-
òèâ³зóє ³ííîâàòèêó, фîðìóє óìîâè її ñàìîðåàë³зà-
ö³ї â ñфåð³ åêîíîì³êè шëÿхîì ðîзðîбêè ³ ñòâîðåí-
íÿ íîâèх òîâàð³â ³ ïîñëóã. Âîíà ñïðèÿє зì³íàì ó 
ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â, ïðîбóäæóє â íèх â³ä÷óòòÿ 
ñàìîïîâàãè ³ ðîбèòü зíà÷íî âèбàãëèâ³шèìè äî ïî-
ñòà÷àëüíèê³â. Ç öüîãî ³ âèïëèâàє îñíîâíà ³äåÿ êîí-
êóðåíòíîї бîðîòüбè: зàäîâîëüíèòè ïîòðåбè ëюäåé 
êðàщå зà êîíêóðåíò³â, âèêîðèñòîâóю÷è ïðè öüîìó 
зíàííÿ ðèíêó, âèìîã òà ìîæëèâîñòåé ñïîæèâà÷³â. 

Â Єâðîï³, ÿê ³ â óñüîìó ñâ³ò³, â³äïîâ³ääю íà 
âèêëèêè ãëîбàë³зàö³ї ñòàëî зíà÷íå ïîñèëåííÿ 
ñîö³àëüíîї îð³єíòàö³ї ïðîâ³äíèх êîìïàí³é щîäî 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ. Îñíîâíèé 
ïîêàзíèê óñï³шíîñò³ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ – 
ÿê³ñòü ÿê ñòóï³íü зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â 
òà âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, ïåâíà ÿê³ñòü æèòòÿ 
[1-3]. Сàìå з ö³єї ïðè÷èíè â îñòàíí³ ðîêè б³ëüш³ñòü 
äåðæàâ-÷ëåí³â Єâðîïåéñüêîãî ñîюзó ðîзâèâàëè íà-
ö³îíàëüí³ ïîë³òèêè ÿêîñò³ ³ ñïîíóêàëè êîìïàí³ї 
ïðèéìàòè ÿê³ñòü ÿê ñïîñ³б óäîñêîíàëåííÿ ñâîєї ä³-
ÿëüíîñò³.

Â óìîâàх ïðàãíåííÿ Уêðàїíè äî ñîö³àëüíî îð³-
єíòîâàíîї ðèíêîâîї åêîíîì³êè òà ó ðîзð³з³ її ³í-
òåãðàö³ї â єâðîïåéñüêå ñï³âòîâàðèñòâî, íàбóâàюòü 
àêòóàëüíîñò³ ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíö³єю 
ñïðÿìîâàí³ íà зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ.

Дëÿ äîñÿãíåííÿ ñâ³òîâîãî ð³âíÿ ðîзâèòêó åêî-
íîì³êè â Уêðàїí³ є ïîòðåбà ó äîêîð³ííèх зì³íàх 
ìàòåð³àëüíèх ³ ñîö³àëüíèх óìîâ æèòòÿ íàðîäó, 
ÿêà âèñóâàє íà ïåðшèé ïëàí ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ 
òîâàð³â (ïðîöåñ³â, ðîб³ò, ïîñëóã), îòæå, ï³äâèщåí-
íÿ ð³âíÿ їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü – öå êîìïëåêñíà хàðàêòåðèñòè-
êà, ÿêà âèзíà÷àє ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ÿêå 
фóíêö³îíóє â ðèíêîâèх óìîâàх, âèðîбëÿòè òîâàðè 
³ ïîñëóãè, íà ÿê³ є ïîïèò íà ì³æíàðîäíèх ðèí-
êàх, îäíî÷àñíî зàбåзïå÷óю÷è ïîñò³éíå зðîñòàííÿ 
ðåàëüíèх äîхîä³â ³ äîбðîбóòó ãðîìàäÿí ö³єї êðàї-
íè [2, ñ. 75]. Сòðóêòóðà фàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ óòâîðююòü ï³ðàì³äó: ³íâåñòèö³ї (îñíî-
âà), ïðîäóêòèâí³ñòü, ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ, ð³âåíü 
æèòòÿ (âåðшèíà, êëю÷îâèé фàêòîð). Â³äïîâ³äíî 
äî öüîãî ï³äхîäó ï³äâèщåííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ 
æèòòÿ â êðàїí³ є öåíòðàëüíèì ³íäèêàòîðîì її êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Îäíèì з зàãàëüíîâèзíàíèх ìåòîä³â ï³äâèщåí-
íÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ є âñåзàãàëü-
íå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю (Total Quality Management 
– TQM) [5, 6]. Çäàòí³ñòü äî ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю òà її åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàí-
íÿ äëÿ ðîзâèòêó âèðîбíèöòâà ñòàюòü â åêîíîì³ö³ 
îñíîâíèìè фàêòîðàìè зðîñòàííÿ ïîðÿä з òðàäè-
ö³éíèìè äæåðåëàìè – ³íâåñòèö³ÿìè é òðóäîâèìè 
ðåñóðñàìè. Òîìó äëÿ óêðàїíñüêîãî б³зíåñó íàбóâàє 
âñå б³ëüшîãî зíà÷åííÿ ðîзâèòîê ÿê òåхíîêðàòè÷-
íèх (ñòàíäàðòèзàö³ÿ, ïðîãðàìóâàííÿ, íîðìóâàííÿ, 
òîщî), òàê ³ зîð³єíòîâàíèх íà îñîбó зàхîä³â, фîð-
ìóâàííÿ óìîâ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ (äîñòóï 
äî ÿê³ñíèх òîâàð³â òà ïîñëóã, з îäí³єї ñòîðîíè, òà 
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ãðîìàäÿí óìîâ ïðîäóêòèâíîї 
ïðàö³, щî зàбåзïå÷óє â³äïîâ³äíèé ð³âåíü ñîö³àëü-
íîї êîìïîíåíòè ñóñï³ëüñòâà).

²ñíóю÷à òåíäåíö³ÿ ñóñï³ëüíèх â³äíîñèí, ó ïåð-
шó ÷åðãó щîäî ðîзâèòêó êîíêóðåíö³ї, âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ó â³ò÷èзíÿí³é åêîíîì³ö³ 
ðåàë³зóєòüñÿ ëèшå фðàãìåíòàðíî, щî ïðèзâîäèòü 
äî íèзüêîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ Уêðàїíè. Уñóíåííÿ öüîãî ðîзðèâó 
ïîòðåбóє ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³éíîãî ïîëÿ щîäî фîð-
ìóâàííÿ ïîë³òèêè, ÿêà зàбåзïå÷óâàòèìå ðîзâèòîê 
òà ïîшèðåííÿ зàхîä³â óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ 
íà зàñàäàх ÿêîñò³. Âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³ї óïðàâ-
ë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ñóб’єêòà ãîñïîäà-
ðюâàííÿ з óðàхóâàííÿì òåíäåíö³é зðîñòàííÿ ÿêîñ-
ò³ æèòòÿ ïîâèííî âðàхîâóâàòè, êð³ì òðàäèö³éíèх 
àñïåêò³â êîíêóðåíö³ї, зðîñòàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåí-
ö³ї (ó òîìó ÷èñë³ é ì³æíàðîäíîї) íå ò³ëüêè зà ñïî-
æèâà÷à, à é зà âèñîêîêâàë³ф³êîâàí³ êàäðè.

Îòæå, àêòóàëüíèì є ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ó 
íàïðÿì³ ðîзâèòêó ìåòîäîëîã³÷íèх зàñàä óïðàâë³í-
íÿ íà îñíîâ³ ÿêîñò³ ÿê ï³äґðóíòÿ ñèñòåìíèх ÿê³ñ-
íèх ïåðåòâîðåíü â Уêðàїí³, íàñàìïåðåä ó ï³äâè-
щåíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Цå ïîâ’ÿзóєòüñÿ 
з³ зðîñòàííÿì ÿêîñò³ æèòòÿ â äåðæàâ³ ÿê ñòðàòå-
ã³÷íèì ïð³îðèòåòîì åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó шëÿ-
хîì ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííю äîñë³äæåííÿ ïîбóäîâè åфåêòèâíèх ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ íà зàñàäàх ÿêîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³, 
àíàë³зó її âïëèâó íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà ïðèñâÿòèëè ðîбîòè òàê³ ïðîâ³äí³ зàðó-
б³æí³ â÷åí³, ÿê Å. Дåì³íã, Дæ. Дæóðàí, Г. Òàãóò³. 
Çíà÷íèé âêëàä ó ðîзâèòîê òåîð³ї ó äàí³é îбëàñò³ 
äîñë³äæåíü âíåñëè Г.Л. Àзîєâ, Д.Г. Âèíîêóðîâ, 
À. П. Гîëüöåâ, Є.À. Гîí÷àðîâ, Ю.Б. Гðàäîâ, Ю. 
Б. ²âàíîâ, Îñîâñüêà, Ð. À. Êàбàêîâ, Â.Ì. Êîðåш-
êîâ, ².Ì. Л³ф³ö, Фàхòóä³íîâ Ð.À., Чåëåíêîâ, Â. 
Г. Шèíêàðåíêî, À. Ю. Юäàíîâ òà ³íш³. Сåðåä 
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óêðàїíñüêèх äîñë³äíèê³â äàíîї ïðîбëåìàòèêè âè-
ä³ëèìî ²âàíîâà Ю.Б., Гåðàñèì÷óê Â.Г., Ìèöàê 
Б.²., Шåðшíüîâó ².С., Шåâ÷åíêî Л.С. òà ³í., ÿê³ 
â³äзíà÷àюòü, щî îð³єíòàö³ÿ âèðîбíèê³â íå ïîâè-
ííà зâîäèòèñÿ ò³ëüêè äî ñüîãîäí³шí³х ïîòðåб ñïî-
æèâà÷³â òà ñóñï³ëüñòâà, ïîòð³бíî ñïðÿìîâóâàòè 
êåð³âíèê³â íà äàëåêîãëÿäí³ñòü òà ïðîãíîзîâàí³ñòü 
ó ìàéбóòíє. Пðîïîзèö³ÿ íîâîї ïîñëóãè, íîâîãî 
ïðîäóêòó, îñîбëèâî, б³ëüш ÿê³ñíîãî òà фóíêö³-
îíàëüíîãî, ³ бóäå фîðìóâàòè ìàéбóòíю ïîòðåбó 
ñóñï³ëüñòâà. Пðîòå íåäîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëåíî 
ïðîбëåìàì âзàєìîзâ’ÿзêó òà âзàєìîâïëèâó öèх 
фàêòîð³â, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà òðè-
âàëå зðîñòàííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ, íà ñèíòåз äîñêîíà-
ëèх ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ [2-10]. Гåð³ Хåìåë (Gary 
Hamel), âñåñâ³òíüî â³äîìèé фàх³âåöü ó ñфåð³ ñòðà-
òåã³ї òà ìåíåäæìåíòó, êîíñòàòóє щî â íåäàëåêîìó 
ìàéбóòíüîìó êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà бóäå íà бîö³ 
òèх êîðïîðàö³é, ÿê³ зóì³юòü ïîзбóòèñÿ òðàäèö³é-
íîї ³єðàðх³ї. Çà âèñíîâêàìè Ê.Ê. Пðàхàëàäà (C. K. 
Prahalad), ïîòð³бíî êàðäèíàëüíî зì³íèòè îðãàí³-
зàö³éíó ñòðóêòóðó, äàòè ëюäÿì ìîæëèâ³ñòü ïðî-
ÿâèòè ñâîї ë³äåðñüê³ зä³бíîñò³.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Â³äïîâ³äíî äî ìåòè òà зàâäàí-
íÿ, ö³ë³ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю, 
äîö³ëüíî ïåðåîð³єíòóâàòè íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³é-
íîãî êîìïàí³єöåíòðè÷íîãî ï³äхîäó, ÿêèé зíà÷íîю 
ì³ðîю í³âåëює ³ñíóâàííÿ ó êîæíîї ëюäèíè ïåðñî-
íàëüíîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèщà, íà 
êîíêóðåíòíèé ïðîñò³ð êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à з 
óðàхóâàííÿì ïåðåì³щåííÿ öåíòðó óâàãè íà òðè-
âàëó ÿê³ñòü æèòòÿ. Пðè öüîìó ñë³ä âðàхîâóâàòè, 
щî ñïîæèâà÷³â âæå íå зàäîâîëüíÿє ìîæëèâ³ñòü 
îòðèìóâàòè ãîòîâèé ïðîäóêò (íàâ³òü òàêèé, ÿêèé 
ïîâíîю ì³ðîю â³äïîâ³äàє їх î÷³êóâàííÿì ³ âèìî-
ãàì). Âîíè ïðàãíóòü бðàòè ó÷àñòü ó éîãî ñòâîðåíí³ 
– ðîзðîбö³, âèðîбíèöòâ³, äèñòðèбóö³ї òîщî. À öå 
îзíà÷àє, щî â ìàéбóòíüîìó êîìïàí³ÿì íàëåæèòü 
бîðîòèñÿ íå зà ïàñèâí³ ö³ëüîâ³ ðèíêè – їì ïîòð³бíî 
îâîëîä³òè ñòðàòåã³ÿìè àêòèâíîї ñï³âïðàö³ з êë³єí-
òàìè, щî ñòàíå зàïîðóêîю ïîäàëüшîãî óñï³хó [9]. 
Òàêà ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ ïîâí³ñòю óзãîäæóєòüñÿ 
з àðãóìåíòàö³єю щîäî íàðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї 
ì³æ âèðîбíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè зà ìàêñèì³зàö³ю 
âëàñíîї âèãîäè.

Íà îñíîâ³ ðîзãëÿäó íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх зà-
ñàä ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю íà зàñàäàх ÿêîñò³ æèòòÿ 
íåîбх³äíî îбґðóíòóâàòè ìîäåëü зàãàëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю, ÿêà ñïðÿìîâóєòüñÿ з âðàхóâàííÿ 
íîâèх îзíàê ñïîæèâà÷à (íîñ³é íîâîãî ñâ³òîãëÿäó, 
ñï³âòâîðåöü ö³ííîñò³, ñï³âó÷àñíèê б³зíåñ-ïðîöåñó, 
äæåðåëî ³ííîâàö³é) íà бåзïîñåðåäíє ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ є ñêëàäîâ³ ìåíåäæìåíòó 
îðãàí³зàö³ї ÿê ïðîöåñ³â, щîäî ïîбóäîâè ìîäåë³ 
ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà зàñàäàх 
òðèâàëîї âèñîêîї ÿêîñò³ æèòòÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Фîðìóâàííÿ êîí-
öåïö³ї ÿê îñíîâîïîëîæíîї ³äåї ñèñòåìíîãî бà÷åííÿ 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю â³ò÷èзíÿ-
íèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ бàзóєòüñÿ íà âè-
ìîãàх, ÿê³ âèíèêàюòü ó ïðîöåñ³ ðîзâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà зã³äíî ïð³îðèòåòó ïðèíöèï³â ³ííîâàö³éíîñò³ 
òà â³äìîâ³ â³ä åêîíîì³÷íîãî êðèòåð³ю ÿê ïåðåâà-
æàю÷îãî. Ìåòîю êîíöåïòóàë³зàö³ї íîâèх ïðîÿâ³â 
ãëîбàë³зàö³ї òà їх зâ’ÿзêó з ïðîöåñàìè ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ є ðîзðîбëåííÿ ïîëîæåíü, щîäî ìîäå-
ë³ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ â óìîâàх êîíêóðåíö³ї з óðàхó-
âàííÿì ñóï³äðÿäíîñò³ òåíäåíö³é, ÿâèщ ³ ïðîöåñ³â 

óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ äîâåäåííÿ ñфîðìîâàíèх êîí-
öåïò³â äî ð³âíÿ ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї.

Îñê³ëüêè ï³äïðèєìñòâî є ñèñòåìíå óòâîðåííÿ, 
òî âîíî ìàє âíóòð³шíє ³ зîâí³шíє ñåðåäîâèщå, â 
ÿêîìó є ïåâí³ òèïîâ³ â³äíîñèíè: ³єðàðх³ÿ, ñï³âï-
ðàöÿ, êîíêóðåíö³ÿ àбî ïàðàзèòèзì. Òèïîâèì ÿâè-
щåì êîíêóðåíö³ї є òå, щî ïîòðåбè щîäî ÿêîñò³ òà 
ê³ëüêîñò³ òîâàð³â фîðìóюòü ó зîâí³шíüîìó ñåðåä-
îâèщ³, à ðåàë³зóюòü ó âíóòð³шíüîìó íà ï³äïðè-
єìñòâ³. Îòæå ÿêщî ï³äâèщóâàòè ÿê³ñòü òðóäîâîãî 
æèòòÿ òî â³äïîâ³äíî ³ зðîñòàє ÿê³ñòü æèòòÿ ³ íà-
âïàêè. У ö³é ñèòóàö³ї ïð³îðèòåò зàбåзïå÷óюòü òðè 
îñíîâíèх ñфåðè: ³ííîâàö³ї, ïðîäóêòèâí³ñòü, îñâ³òà 
³ êîìïåòåíö³ї, ÿê³ ñïðèÿюòü ðîзâèòêîâ³ ëюäñüêîãî 
êàï³òàëó.

У зâ’ÿзêó з öèì ð³âåíü êîíêóðåíö³ї òà ñòàí 
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà íåîбх³äíî ñïðèéìàòè ³ 
äîñë³äæóâàòè ó êîìïëåêñ³, з âèÿâëåííÿì ïðè÷èí-
íî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â êîíêóðåíö³ї íà ðèíêàх 
ñèðîâèíè, ðèíêàх êàï³òàëó ³ ðîбî÷îї ñèëè. Çâè-
÷àéíî, âèâ÷åííÿ êîæíîãî з öèх зð³з³â êîíêóðåíò-
íîãî ñåðåäîâèщà ìàє ñâîє ñàìîñò³éíå зíà÷åííÿ, 
îäíàê ëèшå âðàхóâàííÿ ä³àëåêòèêè óñ³х ïðîöåñ³â, 
ïîâ’ÿзàíèх з îäíî÷àñíèì, ñóïåðå÷ëèâèì ³ âзàєì-
íî ïðîíèêàю÷èì фóíêö³îíóâàííÿì öèх ðèíê³â, 
äàñòü ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè îб’єêòèâíèé ñèñòåìíèé 
ðåзóëüòàò – ä³єâ³ñòü êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà òà 
éîãî âïëèâ íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü â³ò÷èзíÿ-
íèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ òà ÿê³ñòü æèòòÿ. Ç 
îãëÿäó íà ïîäàí³ хàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèщà íåîбх³äíî зì³щóâàòè àêöåíòè â óïðàâ-
ë³íí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ñóб’єêò³â ãîñïî-
äàðюâàííÿ ó б³ê ìàêðî÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàюòü 
íà ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ. Пðè öüîìó ëîã³÷íî 
êîíñòàòóâàòè íà зì³í³ ìåòîä³â êîíêóðåíö³ї, щî 
ïðîÿâëÿюòüñÿ ó í³âåëюâàíí³ êëàñè÷íîãî ìåхà-
í³зìó фîðìóâàííÿ íîðìè ïðèбóòêó äëÿ îêðåìîãî 
ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ, òà ó â³äìîâ³ â³ä òðàäè-
ö³éíîї ñèñòåìè ö³íîóòâîðåííÿ íà îñíîâ³ фóíêö³ї 
ïîïèòó ³ ïðîïîзèö³ї òîщî [7]. Хàðàêòåðèñòèêàìè 
óñï³шíîñò³ òàêîãî óïðàâë³ííÿ, бóäóòü ñîö³àëüí³, 
ãóìàí³ñòè÷í³, ³ â ïåðшó ÷åðãó ïîêàзíèêè – ÿêîñò³ 
ëюäñüêîãî êàï³òàëó.

Пåðñïåêòèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòю ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ ïåðåäбà-
÷àє óðàхóâàííÿ ðîзшèðåííÿ ïðîöåñ³â ³ фîðì êîí-
êóðåíö³ї, íàñàìïåðåä – âíóòð³шíüîї òà зîâí³шíüîї 
ÿê ñèñòåìè âèщîãî ïîðÿäêó.

Âèð³шåííÿ ïðîбëåìè íèзüêîãî ð³âíÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ Уêðàїíè â ö³ëîìó ³ ïîбóäîâà ìîäå-
ë³ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ, íà íàш ïîãëÿä, є ìîæëèâèì íà 
зàñàäàх ³ííîâàòèêè ³ фîðìóâàííÿ êîíöåïòóàëüíèх 
зàñàä ãàðìîí³зàö³ї êîíêóðåíòíîї òà êàäðîâîї ïî-
ë³òèêè, à òàêîæ âèðîбëåííÿ ìåхàí³зì³â їх óзãî-
äæåííÿ.

У öüîìó êîíòåêñò³ ö³ëåñïðÿìóâàííÿì äëÿ фîð-
ìóâàííÿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòю ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ Уêðàїíè, зîêðå-
ìà, ìîæå бóòè ³äåÿ ïðî åфåêò «ï³зíüîãî ðîзâèòêó» 
â óïðàâë³íí³, îïèñàíèé Ð. Дîðîì. ²äåÿ ïîëÿãàє ó 
òîìó, щî íà îñíîâ³ ñèñòåìàòè÷íîãî âèâ÷åííÿ ïðî-
ãðåñèâíîї óïðàâë³íñüêîї ïðàêòèêè ó âëàñí³é êðà-
їí³, à òàêîæ ïåðåäîâèх óïðàâë³íñüêèх òåхíîëîã³é 
Çàхîäó òà Схîäó ìîæëèâî ñòâîðèòè åфåêòèâíó 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ïåâíèì îб’єêòîì. Яïîíñüêèé 
åêñïåðò Ê. Ê. Цзå ï³äêðåñëює, щî ìîâà éäå ïðî 
ñòâîðåííÿ ñèñòåì, ÿê³ âèïåðåäæóюòü î÷³êóâàííÿ 
зì³í ó âñüîìó êîíêóðåíòíîìó îòî÷åíí³ [4].

Пðîïîíîâàíèé âàð³àíò êîíöåïòóàë³зàö³ї ÿê 
ñèñòåìíîãî ïåðåîñìèñëåííÿ íîâ³òí³х òåîðåòè÷íèх 
ðîзðîбîê, ³ñíóю÷îї ìåòîäîëîã³ї óïðàâë³ííÿ, à òà-
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êîæ åìï³ðè÷íèх äàíèх òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю íà ìàêðî- ³ ì³êðîð³âíÿх 
ïåðåäбà÷àє âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх 
зâ’ÿзê³â íîâ³òí³х ÿâèщ ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äбóâàюòü-
ñÿ â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³, à òàêîæ òåîðå-
òè÷íîãî îïðàöюâàííÿ åìï³ðè÷íèх äàíèх, щî хà-
ðàêòåðèзóюòü ö³ ïðîöåñè.

Êîíöåïö³ю óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñ-
òю íà ìàêðî ³ ì³êðîð³âíÿх îбґðóíòîâàíî íà îñíîâ³ 
äîñë³äæåííÿ ãåíåзèñó òà åâîëюö³ї â³äíîñèí êîíêó-
ðåíö³ї, âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â 
ó ëàíöюãó äåф³í³ö³é «ñóòí³ñòü êîíêóðåíö³ї – зì³-
íà ïðèðîäè êîíêóðåíö³ї» â óìîâàх ãîñïîäàðюâàí-
íÿ з âèêîðèñòàííÿì ñфîðìóëüîâàíèх ïðèíöèï³â, 
зàбåзïå÷óю÷è ö³ëåóòâîðåííÿ, ïð³îðèòåò³â, êðèòå-
ð³їâ, зàхîä³â òà ìåòîä³â, щîäî ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
æèòòÿ. Ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåìíîї ñèòóàö³ї ïîëÿãàє â 
ðîзшèðåíí³ ìîäåë³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ [12], ÿêà 
âèзíà÷àє ñåðåäîâèщà фóíêö³îíóâàííÿ, щî âðàхî-
âóє ñòðàòåã³÷íó ðîëü їх зîâí³шíüîї ³ âíóòð³шíüîї 
îð³єíòàö³ї íà ñïîæèâà÷à (êàñòîì³зàö³ÿ). У êîíöåï-
ö³ї ïîбóäîâè ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòю ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ ÿê îäèí з â³ä-
ïðàâíèх ïóíêò³â âèêîðèñòîâóєòüñÿ îбґðóíòîâàíèé 
Х. Бó÷èх³ ³ Дæ. Ê³ìбåðë³ ïîñòóëàò ïðî êàñòîì³зà-
ö³ю ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, ÿêà ïåðåäбà÷àє íå 
ëèшå їх зîâí³шíю îð³єíòàö³ю (òîâàð³â ³ ïîñëóã з 
óðàхóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèх âèìîã, зàбåзïå÷åííÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ îбóìîâëåíèì âèìîãàì êë³єíò³â, ïðè-
ñòîñóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї äî ³íäèâ³äóàëüíèх 
âèìîã êë³єíòà), à é îäíî÷àñíå ñòâîðåííÿ ìàêñè-
ìóìó âèãîä äëÿ ïåðñîíàëó (êàñòîì³зàö³ÿ ðîбî÷èх 
ì³ñöü) [ 4]. Цÿ äóìêà äîбðå óзãîäæóєòüñÿ з ïîзè-
ö³єю П. Дðóêåðà, ÿêèé ï³äêðåñëюâàâ, щî фîðìó-
âàííÿ ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ïðèзâîäèòü äî ñèòóàö³ї, êîëè ìåíåäæ-
ìåíò âñå б³ëüшå ñòàє ïîä³бíèì äî ìàðêåòèíãó [3, 
c. 40]. Ðîзãëÿä ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ ï³ä òàêèì 
êóòîì зîðó äîзâîëÿє àêöåíòóâàòè óâàãó íà ìîæëè-
âîñò³ äîñÿãíåííÿ óñï³хó зà óìîâè ïîбóäîâè ³ ðåàë³-
зàö³ї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ, îð³єíòîâàíîї íå ëèшå íà 
зàïèòè ñïîæèâà÷³â, à é íà ãàðìîí³éíå ïîєäíàííÿ 
ñîö³àëüíèх, ïðèðîäíèх ³ åêîíîì³÷íèх ïð³îðèòåò³â 
ðîзâèòêó. Òàêà ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ óзãîäæóєòüñÿ 
з ãëîбàëüíèìè àñïåêòàìè ðîзâèòêó ³ ïðàãíåííÿì 
ðîзшèðèòè êîëî âèð³шóâàíèх ïèòàíü â³ä «ÿê ä³-
ÿòè» äî «ÿê ñï³â³ñíóâàòè». Пðè öüîìó фîðìóюòü-
ñÿ íîâ³ ïð³îðèòåòè, ó ïåðшó 
÷åðãó – îð³єíòàö³ÿ íà ëю-
äèíó ÿê ðåñóðñíèé ñóбñòðàò 
ðîзâèòêó.

Âèхîäÿ÷è з ñфîðìóëüî-
âàíèх âèìîã, ïðîïîíîâàíà 
ìîäåëü ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю 
ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ 
– öå ëîã³÷íèé, äîâåäåíèé 
äî íåîбх³äíîãî ð³âíÿ фîð-
ìàë³зàö³ї îïèñ ïîäàííÿ їх 
ñóòíîñò³ ÷åðåз âíóòð³шí³ 
âзàєìîзâ’ÿзêè ³ âзàєìîâïëè-
âè îñíîâíèх фóíêö³é óïðàâ-
ë³ííÿ òà їх бëîê³â ó фîðì³ 
âèзíà÷åíèх ïð³îðèòåò³â, âà-
æåë³â ³ ìåòîä³â âïëèâó íà 
÷èííèêè ³ óìîâè, щî фîð-
ìóє зîâí³шíє ñåðåäîâèщå 
ÿêîñò³ æèòòÿ. Ìîäåëü îхî-
ïëює óñ³ îñíîâí³ фóíêö³î-
íàëüí³ ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòíèìè ìîæëèâîñ-
òÿìè âíóòð³шíüîãî òà зî-

âí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà. Дî ñêëàäó 
êîíêóðåíòíèх ìîæëèâîñòåé âхîäÿòü ðåñóðñè òà 
íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè; êîìïåòåíö³ї ïåðñîíàëó; â³ä-
íîñèíè з ³íшèìè ñóб’єêòàìè ðèíêó; îðãàí³зàö³éí³ 
ðåñóðñè; òâîð÷³ зä³бíîñò³, ÿê³ñòü ðîбîòè òà æèòòÿ. 
Ìîäåëü óìîæëèâëює àäàïòóâàòè ðåñóðñè ³ êîìïå-
òåíö³ї óïðàâë³ííÿ щîäî äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà äî ì³íëèâèх óìîâ зîâí³ш-
íüîãî îòî÷åííÿ. 

Íîâ³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà зíàхîäÿòü ñâîє 
âèðàæåííÿ â ãíó÷êîñò³ ïðè àäàïòàö³ї íàÿâíîãî ðå-
ñóðñíîãî ïîòåíö³àëó äî íîâèх ïðîбëåì ³ зîâí³шí³х 
ñèòóàö³é. À òàêîæ â ³ííîâàö³éíèх ìîæëèâîñòÿх 
ïðè ñòâîðåíí³ ïðèíöèïîâî íîâèх ðåñóðñíèх ïî-
òåíö³àë³â òà âèðîбíèöòâ³ ³ííîâàö³éíèх ïðîäóêò³â 
³ ïîñëóã, ÿê³ зàäîâîëüíÿюòü ïîòðåбè ñïîæèâà÷³â.

Пðîïîíîâàíà ìîäåëü (ðèñ. 1) â³äîбðàæàє ïðî-
öåñè óïðàâë³ííÿ ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ з óðàхó-
âàííÿì фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ñå-
ðåäîâèщ ³ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ó íàïðÿì³ ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà зàñàäàх ÿêîñò³ æèò-
òÿ. Сåðåäîâèщå êîíêóðåíö³ї є åêîíîì³÷íà ñèñòåìà 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ïîòðåб ³ ìîæëèâîñòåé, зà ÿêèх 
ï³äâèщåííÿ хàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³ ïîêàзíèê³â 
åëåìåíò³â âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà ïðèзâîäèòü 
äî зì³íè хàðàêòåðèñòèê ïîâ’ÿзàíèх åëåìåíò³â зî-
âí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

Ìîäåëü ïðîöåñ³â ïîбóäîâàíî íà îñíîâ³ 
âзàєìîзâ’ÿзêó ìóëüòèïë³êàö³éíîãî åфåêòó ðîñòó 
ïîêàзíèê³â åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè âíàñë³äîê êîíêó-
ðåíö³ї. Çðîñòàííÿ ïîêàзíèê³â åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè 
â³äбóâàєòüñÿ òîìó, щî ï³ä âïëèâîì êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè îêðåì³ ï³äïðèєìñòâà âèìóшåí³ ïîñò³éíî 
ï³äâèщóâàòè ÿê³ñòü òà зìåíшóâàòè ö³íó ïðîäóêö³ї 
³ òèì ñàìèì б³ëüш ïîâíî зàбåзïå÷óâàòè ïîòðåбè 
ñïîæèâà÷³â. Çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ òîâà-
ð³â фîðìóюòü íîâèé ð³âåíü æèòòÿ ³ íîâ³ âèìîãè 
äî ÿêîñò³ òîâàð³â òà â³äïîâ³äíî зàãîñòðåííÿ êîí-
êóðåíö³ї.

У âèщåðîзãëÿíóò³é ìîäåë³, ïîзèòèâíî зì³íю-
юòüñÿ óìîâè ïðàö³ ïåðñîíàëó âëàñíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà òà їх ìîòèâàö³ÿ, щî â ñâîю ÷åðãó ï³äâèщóє 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³. П³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñ-
ò³ ïðàö³ óìîæëèâëює ï³äïðèєìñòâó ï³äâèщóâàòè 
åêîíîì³÷íó ñêëàäîâó ìîòèâàö³ї – âèïëàòè ïåðñî-
íàëó. П³äâèщåííÿ äîхîä³â ï³äâèщóє êóï³âåëüíó 
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Ðèñ. 1. Ìîäåëü ïðîöåñ³â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ щîäî ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ÿêîñò³ æèòòÿ.
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ñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó ÿê ñïîæèâà÷³â íåîбх³äíîї 
їì ïðîäóêö³ї äëÿ æèòòÿ, щî ïðèзâîäèòü äî зðîñ-
òàííÿ ³ óð³зíîìàí³òíåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â ³ â³ä-
ïîâ³äíî äî зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї.

Çàхîäè ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ бåзïîñåðåä-
íüî âзàєìîïîâ’ÿзàí³ з ÿê³ñòю ïåðñîíàëó. Âîíè 
âïëèâàюòü íà зðîñòàííÿ ÿêîñò³ ðîбîòè ïåðñîíàëó 
³ íàâïàêè.

Жèòòєä³ÿëüí³ñòü îñîбèñòîñò³ â ìîäåë³ ïîäàíî 
ÿê ïðîöåñ ó ìàòðèö³ àñïåêò³â ðîзâèòêó: åêîíîì³÷-
íèé ³ ñîö³àëüíèé; ìîòèâàö³ÿ òà ÿê³ñòü æèòòÿ.

Ìîäåëü íà ðèñ. 1 ïîâ’ÿзóє ïðîöåñè óïðàâë³í-
íÿ â ñèñòåìó â ÿê³é âíàñë³äîê зðîñòàííÿ êîíêó-
ðåíö³ї зðîñòàюòü ïîêàзíèêè ÿêîñò³ æèòòÿ, щî, ó 
ñâîю ÷åðãó, фîðìóє âïëèâ íà щå б³ëüшå зðîñòàííÿ 
êîíêóðåíö³ї. Òîìó щî ïðè зðîñòàíí³ ÿêîñò³ æèòòÿ 
фîðìóюòüñÿ íîâ³ âèìîãè ñïîæèâà÷³â щîäî ï³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї ³ â³äïîâ³äíî ³ зðîñòàííÿ 
êîíêóðåíö³ї. У öåíòð³ ìîäåë³ – хàðàêòåðèñòè-
êè ïðîöåñ³â щîäî зàбåзïå÷åííÿ òðèâàëîї âèñîêîї 
ÿêîñò³ ïðàö³.

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëü ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòю íà ìàêðî ³ ì³êðîð³âíÿх îб-
ґðóíòîâàíî íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ ãåíåзèñó òà åâî-
ëюö³ї â³äíîñèí êîíêóðåíö³ї, âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî 
íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â ó ëàíöюãó äåф³í³ö³é «ñóò-
í³ñòü êîíêóðåíö³ї – зì³íà ïðèðîäè êîíêóðåíö³ї» â 
óìîâàх ðèíêîâîãî ãîñïîäàðюâàííÿ з âèêîðèñòàí-
íÿì ïðèíöèï³â, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü ö³ëåóòâîðåííÿ, 
ïð³îðèòåòè, зàхîäè òà ìåòîäè, щî âðàхîâóюòü êðè-
òåð³ї òðèâàëîãî ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ.

Çàëåæí³ñòü ³ âзàєìîзóìîâëåí³ñòü ïðîöåñó ï³ä-
âèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ з îäíîãî бîêó âíàñë³äîê 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ – з ³íшîãî, ï³äâèщåí-
íÿ êîíêóðåíö³ї, ïîðîäæóюòü íåîбх³äí³ñòü ðîзðî-
бëåííÿ íîâèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ öüî-
ãî âзàєìîзâ’ÿзêó, ÿê³ ìîæíà ðåàë³зóâàòè шëÿхîì 
âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü íà îñíîâ³ зàãàëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Дëÿ ðîзðîбëåííÿ íîâèх ìå-
òîä³â óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ öüîãî âзàєìîзâ’ÿзêó 
ðîзðîбëÿюòü фóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³ї ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ òà ÿêîñò³ æèòòÿ. 

Íà îñíîâ³ îб’єäíàííÿ åëåìåíò³â ñòðàòåã³ї ïî 
îзíàö³ îäíîð³äíîñò³ фóíêö³îíàëüíèх îзíàê зä³é-
ñíююòü ñèíòåз îðãàí³зàö³éíèх îäèíèöü äëÿ ðåà-

ë³зàö³ї ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ïðîïîíî-
âàíîї ìîäåë³. Сòðóêòóð³ ï³äïðèєìñòâà íàäàєòüñÿ 
ãíó÷ê³ñòü äëÿ шâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà ïîòðåбè 
ðèíêó, àäåêâàòí³ ð³зíîìàí³òòю зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà. Òàê зàбåзïå÷óєòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïîзèòèâ-
íîãî åфåêòó, зàêëàäåíîãî â ñòðàòåã³ю íà ïåðшî-
ìó åòàï³ фîðìóâàííÿ зàâäàíü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
æèòòÿ, щî óìîæëèâëює íà àбñòðàêòíîìó ð³âí³ 
ðåàë³зóâàòè шëÿх äî îбðàíîї ö³ë³ òà íàäàòè їé íà 
ïðàêòèö³ âèñîêó åфåêòèâí³ñòü.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пðè зðîñòàíí³ êîíêó-
ðåíö³ї зðîñòàюòü âèìîãè щîäî ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї 
âëàñíîãî âèðîбíèöòâà òà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ³ 
â³äïîâ³äíî ÿêîñò³ ïåðñîíàëó. Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю є êëю÷ äî ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ³ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
æèòòÿ. Àäæå â ðåзóëüòàò³ зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї 
êðàщå ³ ó б³ëüш³é ïîâí³é ì³ð³ зàäîâîëüíÿюòüñÿ ïî-
òðåбè ñïîæèâà÷³â, ÿê³ òàêîæ ïîñò³éíî зðîñòàюòü. 
Сïîæèâà÷³ äëÿ зàäîâîëåííÿ ñâîїх ïîòðåб ïîâèíí³ 
ìàòè â³äïîâ³äí³ ф³íàíñîâ³ êîшòè, òîìó âîíè âèìó-
шåí³ àêòèâíî âèêîíóâàòè ðîбîòó, щîб îòðèìóâàòè 
âèíàãîðîäó äëÿ ðåàë³зàö³ї ³ зàäîâîëåííÿ ñâîїх ïî-
òðåб. Êîëè ф³ëîñîф³ÿ, ìåòîäèêè òà ìîäåë³ óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю ñòàíóòü зàãàëüíî ïðèéíÿòèìè, ÿê³ñòü 
ïðîíèêíå â óñ³ ñфåðè ä³ÿëüíîñò³. Люäè зä³éñíÿòü 
ñòðèбîê óïåðåä, äîзâîëèâшè òåхíîëîã³ÿì óïðàâëÿ-
òè б³зíåñîì, à б³зíåñó – óïðàâëÿòè ñóñï³ëüñòâîì. 
Сâ³ò ïåðåòâîðèòüñÿ íà òàêå ñóñï³ëüñòâî, äå â³äñòà-
í³ ³ñòîòíî зìåíшàòüñÿ зà ðàхóíîê âèêîðèñòàííÿ 
зàñîб³â êîìóí³êàö³é. Б³ëüш³ñòü âåëèêèх îðãàí³-
зàö³é ïîñòóïîâî зíèêíóòü, зâ³ëüíèâшè ì³ñöå äëÿ 
â³ðòóàëüíèх êë³òèííèх ñòðóêòóð, ÿê³ шâèäêî åâî-
ëюö³îíóюòü, щî îð³єíòîâàí³ íà îñîбèñò³ñòü ³ ґðóí-
òóюòüñÿ íà äîâ³ð³ òà âзàєìí³é âèãîä³. Люäè бóäóòü 
ïðàöюâàòè â ïîâ’ÿзàíèх ì³æ ñîбîю äåðæàâàх äëÿ 
äîñÿãíåííÿ зàãàëüíîї ö³ë³ – ëюäñüêîї äîñêîíàëîñ-
ò³. Сâ³òîâà ïðàêòèêà зàñâ³ä÷óє, щî ñàìå óïðàâë³í-
ñüê³ íîâîââåäåííÿ äàюòü ìîæëèâ³ñòü íàéîïåðàòèâ-
í³шå òà з íàéìåíшèìè âèòðàòàìè зàбåзïå÷óâàòè 
åêîíîì³÷íå зðîñòàííÿ. Òîìó ï³äïðèєìñòâà Уêðà-
їíè ïîâèíí³ óäîñêîíàëюâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю òàê, щîб äîñÿãòè ð³âíÿ 
³ñíóю÷èх ïðèíöèï³â, ïðîöåäóð òà àäì³í³ñòðàòèâ-
íî-îðãàí³зàö³éíèх зàñàä, ïðèòàìàííîãî Єâðîïåé-
ñüêîìó àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïðîñòîðó.
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ñòàíäàðòы êà÷åñòâà, êà÷åñòâî æèзíè.
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MODEL PROCESSES FOR MANAGING COMPETITIVENESS ON THE LIFE QUALITY BASIS

Summary
Theoretical foundations of reasoning and construction of model management competitiveness based on quality 
of life. Attention is focused on the main issues to ensure the effectiveness of quality management. Defined 
benefits of improving the life quality for managing enterprise’s competitiveness.
Key words: quality management system, competitiveness, international quality standards, quality of life.


