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Ðîзãëÿíóòî ñó÷àñíèé ð³âåíü ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè íà ï³äïðèєìñòâàх хàð÷îâîї 
ïðîìèñëîâîñò³. Âèзíà÷åí³ îñîбëèâîñò³ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå ïåðåх³ä â³ä ³íäèâ³äóàëüíèх äî 
êîëåêòèâíèх (ãðóïîâèх) фîðì îðãàí³зàö³ї ïðàö³. Сфîðìîâàí³ òà ïðîàíàë³зîâàí³ îñíîâí³ ìåòîäîëîã³÷í³ 
ï³äхîäè ³ ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè. Çàïðîïîíîâàíî ñòðóêòóðó фîð-
ìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, ³ííîâàö³éíà êóëüòóðà, ³ííîâàö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü, îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà, êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñíèé ð³âåíü ï³ä-
ïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³ ìàє бàзóâàòèñÿ 
íà ÿê³ñíî íîâèх ïðèíöèïàх òà ìåòîäàх фîðìóâàí-
íÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè. Çà ñó÷àñíèх óìîâ ³í-
òåãðàö³ї òà ãëîбàë³зàö³ї êîìóí³êàòèâíèх зâ’ÿзê³â 
âàæëèâîãî зíà÷åííÿ íàбóâàє êàòåãîð³àëüíèé зì³ñò 
ïîíÿòòÿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ â îòî÷óю÷îìó ñå-
ðåäîâèщ³. П³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òà ïðîäóê-
òèâíîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ïåðåòâîðåíü ìàє 
бàзóâàòèñÿ íà фóíäàìåíòàëüí³é îñíîâ³ âзàєìîâ³ä-
íîñèí â ñåðåäèí³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó.

Çàбåзïå÷åííÿ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè є îзíàêîю öèâ³ë³зîâàíîñò³ òà зäàòíîñò³ 
âèð³шóâàòè òàêòè÷í³ ³ ñòðàòåã³÷í³ зàâäàííÿ, щî 
ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèєìñòâàìè. Çàñòîñóâàííÿ ³ííî-
âàö³éíèх ï³äхîä³â ó фîðìóâàíí³ êóëüòóðíîãî êîí-
ñåíñóñó ñòâîðює íåîбх³äí³ зàñàäè äëÿ ïîäàëüшîãî 
ïîñòóïó íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, â òîìó ÷èñë³ ³ 
ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ц³í-
íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè зðîбèëè ñó÷àñí³ íàóêîâ-
ö³, зîêðåìà Â. Бàëàбàíîâ, Î. Âèхàíñüêèé, Í. Гàâ-
êàëîâà, Â. Дàíюê, С. ²ëëÿшåíêî, Г. Ê³íäðàöüêà 
òà ³íш³. Â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ó ïîíÿòòÿ êîðïîðà-
òèâíîї  êóëüòóðè âêëàäàєòüñÿ ð³зíèé зì³ñò, à òîìó 
äîñèòü ïî-ð³зíîìó âèзíà÷àюòü її ñóòí³ñòü.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèíè çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Пðîбëåìè êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè íàбóâàюòü âñå б³ëüшîї óâàãè ó зâ’ÿзêó з ïåðå-
хîäîì Уêðàїíè íà ³ííîâàö³éíó ìîäåëü ðîзâèòêó, 
àêòèâíèì зàëó÷åííÿì äî ïðîöåñ³â ãëîбàë³зàö³ї òà 
³íòåãðàö³ї, âèхîäîì íà êîíêóðåíòí³ ðèíêè, ïðè-
ñêîðåííÿì ³íфîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â. Â óìîâàх 
â³äíîâëåííÿ òà âèхîäó з êðèзè â³ò÷èзíÿíèì ï³ä-
ïðèєìñòâàì íåîбх³äíî шâèäêî é ³ííîâàö³éíî зì³-
íюâàòèñÿ. ²ííîâàö³éí³ æ зì³íè бóäóòü ðåзóëüòà-
òèâíèìè ò³ëüêè òîä³, êîëè, ñòàâëÿ÷è ïåðåä ñîбîю 
ïåðñïåêòèâí³ ö³ë³ íà їх ïðîâåäåííÿ, ìåíåäæåðè-
³ííîâàòîðè бóäóòü ò³ñíî âзàєìîä³ÿòè з ïðàö³âíè-
êàìè ï³äïðèєìñòâà ³ бóäóòü ñòâîðюâàòè íåîбх³äí³ 
óìîâè äëÿ îâîëîä³ííÿ â³äïîâ³äíèìè зíàííÿìè òà 
фîðìóâàòè êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ìàéбóòíüîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà [9, ñ. 134].

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ñòàòò³ є фîðìóâàí-
íÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòó-
ðè íà ï³äïðèєìñòâàх хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сàìå ïîÿâà ó òå-
îð³ї ³ ïðàêòèö³ фåíîìåíà êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
ÿê ñèñòåìè ö³ííîñòåé, ïåðåêîíàíü, â³ðóâàíü, óÿâ-
ëåíü, î÷³êóâàíü, ñèìâîë³â, à òàêîæ ä³ëîâèх ïðèí-
öèï³â, íîðì ïîâåä³íêè, òðàäèö³é, ðèòóàë³â, ÿê³ 
ñêëàëèñÿ íà ï³äïðèєìñòâàх àбî éîãî ï³äðîзä³ëàх 
зà ÷àñ ä³ÿëüíîñò³, òà ÿê³ ïðèéìàюòüñÿ б³ëüш³ñòю 
ñï³âðîб³òíèê³â, ïîâ’ÿзàíà з íåîбх³äí³ñòю ïîäàëü-

шîї її ðîзðîбêè òà ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîї êóëü-
òóðè ï³äïðèєìñòâà [1, c. 51]. Ðîëü êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâà ïðè зä³éñíåíí³ ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàє ó збàëàíñóâàíí³ ³íòåðåñ³â ³ 
ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, à ³ííîâàö³éíà êóëüòóðà âæå 
є ðåзóëüòàòîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї âзàєìîä³ї 
ñóб’єêò³â ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ³ îхîïëює â³ä-
íîñèíè, ÿê³ ñêëàäàюòüñÿ íà âñüîìó æèòòєâîìó 
öèêëó зàðîäæåííÿ, фîðìóâàííÿ ³ êîìåðö³àë³зàö³ї 
³ííîâàö³é [2, ñ. 28]. Íà íàш ïîãëÿä, ï³äïðèєìñòâà 
ïîâèíí³ бóòè ãíó÷êèìè, шâèäêî ðåàãóâàëè íà ïî-
òðåбè ðèíêó òà ä³ї êîíêóðåíò³â ³ ïîñò³éíî ðîзâè-
âàëèñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè.

Ç íàшîї òî÷êè зîðó, ïðè зä³éñíåíí³ ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³ є ïåðåх³ä â³ä ³íäèâ³äóàëüíèх äî êî-
ëåêòèâíèх (ãðóïîâèх) фîðì îðãàí³зàö³ї ïðàö³, ÿê³ 
íà ïðàêòèö³ ìîæóòü бóòè äîñèòü ð³зíîìàí³òíèìè: 
ñï³ëüíå âèð³шåííÿ îêðåìèх зàâäàíü, зä³éñíåííÿ 
âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó â êîìïëåêñ³ (àâòîíîìí³ òà 
íàï³âàâòîíîìí³ бðèãàäè), âèêîíàííÿ «íàñêð³зíèх» 
ðîб³ò â ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ц³ëüîâ³ îðãàí³зî-
âàí³ ðîбî÷³ ãðóïè, щî зä³éñíююòü ³ííîâàö³éíó ä³-
ÿëüí³ñòü, äîзâîëÿюòü àêóìóëюâàòè âåëèêèé îбñÿã 
зíàíü, зàбåзïå÷óюòü êðàщå ñïðèéìàííÿ é ðîзó-
ì³ííÿ ³ííîâàö³éíèх ïðîбëåì, äîзâîëÿюòü âèÿâèòè 
àëüòåðíàòèâí³ ï³äхîäè ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ³ ïðè-
éíÿòò³ ð³шåíü, à òàêîæ äîñÿãòè íåîбх³äíó óзãî-
äæåí³ñòü òðóäîâèх фóíêö³é, åфåêòèâíó âзàєìîä³ю 
òà êîëåêòèâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü âñ³х ïðàö³âíèê³â 
[4, c. 101]. Сàìå â ðîбî÷èх бðèãàäàх, àâòîíîìíèх 
òà íàï³âàâòîíîìíèх ðîбî÷èх ãðóïàх äîñÿãàєòüñÿ 
íåîбх³äíà óзãîäæåí³ñòü òðóäîâèх фóíêö³é, åфåê-
òèâíà âзàєìîä³ÿ òà êîëåêòèâíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ó÷àñíèê³â ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. Òîìó ³ííîâà-
ö³éíó ïîë³òèêó ï³äïðèєìñòâà ó â³äíîñèíàх ³з ïðà-
ö³âíèêàìè ñë³ä зä³éñíюâàòè íà òàêèх ïðèíöèïàх: 
єäèíà ñèñòåìà ìîòèâàö³ї ïðàö³ äëÿ óñ³х ñï³âðîб³ò-
íèê³â; ñòâîðåííÿ àòìîñфåðè, ÿêà зàñíîâàíà íà â³ä-
êðèòîñò³, âзàєìîïîâàз³ òà ñïðèÿíí³ ðîзêðèòòю зä³-
бíîñòåé êîæíîãî ïðàö³âíèêà зîêðåìà, ³ êîëåêòèâó 
â ö³ëîìó; ïðîзîð³ñòü òà îб’єêòèâí³ñòü ñèñòåìè 
îïëàòè òà ìîòèâàö³ї ïðàö³; ïåð³îäè÷íå ï³äâèщåí-
íÿ зàðîб³òíîї ïëàòè ó зâ’ÿзêó ³з ï³äâèщåííÿì ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³; âèêîðèñòàííÿ ãíó÷êèх ñèñòåì 
ïðåì³юâàííÿ з ìåòîю âðàхóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
³ííîâàö³éíîãî âêëàäó ïðàö³âíèêà; ñòâîðåííÿ бåз-
ïåêè ³ êîìфîðòó íà ðîбî÷îìó ì³ñò³ [3, ñ. 117]. П³ä-
ïðèєìñòâó íåîбх³äíî îð³єíòóâàòèñÿ íà ìîëîäèх 
фàх³âö³â, їхí³é êàð’єðíèé ð³ñò ³ ñàìîðåàë³зàö³ю, 
à ïðàöåâëàшòóâàííÿ зä³éñíюâàòè зà òàêèìè ïî-
÷àòêîâèìè äàíèìè, ÿê: êîìóí³êàбåëüí³ñòü, ³í³ö³-
àòèâí³ñòü, âì³ííÿ ïðàöюâàòè òà äîñâ³ä ðîбîòè ó 
äàí³é ñфåð³.

Сüîãîäí³ â ä³ÿëüíîñò³ âзàєìîä³ю÷èх îðãàí³зàö³é 
ïîâèíí³ ïîєäíóâàòèñÿ îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷í³, 
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âèðîбíè÷î-òåхí³÷í³ òà ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³ àñ-
ïåêòè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè. Дëÿ òîãî щîб ìå-
íåäæåð ì³ã зä³éñíюâàòè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ëюäü-
ìè, íåîбх³äíî âì³òè зíàéòè ï³äх³ä ÿê äî êîëåêòèâó 
â ö³ëîìó, òàê ³ äî îêðåìîї ëюäèí³ â öüîìó êîëåê-
òèâ³. ²íäèâ³äóàëüíèé ï³äх³ä бóäå åфåêòèâíèì òîä³, 
êîëè êåð³âíèê бóäå зíàòè îñíîâè ïñèхîëîã³ї ëюäè-
íè ³ óïðàâë³ííÿ, êîëè зìîæå äàòè хàðàêòåðèñòèêó 
âëàñíèì ïñèхîëîã³÷íèì îñîбëèâîñòÿì. Пðàâèëüíà 
ñàìîîö³íêà ïåðåäбà÷àє зíàííÿ ñåбå, ñâîєї ñèëè, 
ñëàбêèх ñòîð³í òà íåäîë³ê³â [7, c. 130].

Ðîзðîбêà òà âïðîâàäæåííÿ óïðàâë³íñüêèх ³ííî-
âàö³é íà îñíîâ³ ñêëàäîâèх êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
äîзâîëèòü шâèäêî ³ òî÷íî ³äåíòèф³êóâàòè ïîòåí-
ö³éí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà щîäî ïîêðàщàííÿ 
ÿêîñò³ éîãî óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, åêîíîìèòè òà 
зîñåðåäæóâàòè зóñèëëÿ äëÿ ïîäàëüшîї åфåêòèâíîї 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ [6, c. 37].

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà є îäí³єю з íàéâàæëè-
â³шèх ñêëàäîâèх ðîбîòè бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà. 
Îñîбëèâî öå ñòîñóєòüñÿ ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðî-
ìèñëîâîñò³, ñåðåä íèх ïåðåâàæàюòü ìàë³ òà ñåðåä-
í³ ï³äïðèєìñòâà, íà ÿêèх ïèòàííÿìè фîðìóâàííÿ 
³ óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíîю êóëüòóðîю ïðàêòè÷-
íî í³хòî íå зàéìàєòüñÿ.

Âèä³ëÿюòü òàê³ îñíîâí³ ö³ë³ äîñÿãíåííю ÿêèх 
ñïðèÿє êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà íà ï³äïðèєìñòâàх 
хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³: äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëü-
íî ìîæëèâèх ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â; ïîë³ïшåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї; òåхí³÷íèé òà òåхíîëîã³÷íèé ðîзâè-
òîê ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³; ï³äâèщåí-
íÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà; ï³äâèщåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³ [5, c. 149].

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї 
ïðîìèñëîâîñò³ ïîâèííà зàбåзïå÷óâàòè: êîíòðîëü 
³ óïðàâë³ííÿ ïñèхîëîã³÷íèì êë³ìàòîì íà ï³äïðè-
єìñòâ³; ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³ ñï³âðîб³òíèê³â 
ï³äïðèєìñòâà; îð³єíòàö³ÿ ñï³âðîб³òíèê³â íà äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà; зãóðòîâàí³ñòü ëюäåé 
³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè òà âзàєìîä³ї 
êîæíîãî ñï³âðîб³òíèêà; ïåðåäà÷à íàбóòîãî äîñâ³-
äó ìîëîäèì àбî щîéíî ïðèéíÿòèì ïðàö³âíèêàì 
³ збåðåæåííÿ íàéб³ëüш ö³ííèх íàïðàöюâàíü íà 
ï³äïðèєìñòâàх; ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ñï³âðî-
б³òíèê³â ï³äïðèєìñòâ ÿê зà îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè 
ðîбîòè, òàê ³ зà ïåðñïåêòèâí³ 
ïðîåêòè; ïî÷óòòÿ ïðèíàëåæíîñ-
ò³ ³ зíà÷óщîñò³ îñîбèñòîãî âêëà-
äó â îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè; ïî-
÷óòòÿ бåзïåêè ³ êîìфîðòó ó 
êîëåêòèâ³; ïðîãíîзîâàí³ñòü ïî-
âåä³íêè ñï³âðîб³òíèêà â ð³зíèх 
ñèòóàö³ÿх; фîðìóâàííÿ ïðèâà-
бëèâîãî ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà 
хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³; ïîзè-
òèâíó îö³íêó ³ì³äæó  ï³äïðèєì-
ñòâà  з бîêó ó÷àñíèê³â ðèíêó òà 
ñòîðîíí³х îðãàí³зàö³é.

Яäðîì êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè  ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðî-
ìèñëîâîñò³ є ö³ííîñò³, ÿê³ ïî-
ä³ëÿюòü óñ³ ÷ëåíè îðãàí³зàö³ї. 
Дî ãîëîâíèх ö³ííîñòåé ï³äïðè-
єìñòâ íàëåæàòü: âзàєìîïîâàãà; 
êîìàíäíà ðîбîòà; ³í³ö³àòèâ-
í³ñòü; ïðîфåñ³îíàë³зì; â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ïåðåä ñïîæèâà÷àìè; 
³ííîâàö³éí³ñòü; ñîö³àëüíèé зà-
хèñò ïðàö³âíèê³â [7, c. 123].

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà фîð-
ìóєòüñÿ ÿê ðåàêö³ÿ íà äâ³ ãðó-

ïè зàâäàíü, ÿê³ äîâîäèòüñÿ âèð³шóâàòè ï³äïðèєì-
ñòâàì хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³. Пåðшå – зîâí³шíÿ 
àäàïòàö³ÿ: щî ïîâèííî бóòè зðîбëåíî ï³äïðèєì-
ñòâîì ³ ÿê öå ïîâèííî бóòè зðîбëåíî. Дðóãå – öå 
âíóòð³шíÿ ³íòåãðàö³ÿ: ÿê ïðàö³âíèêè ï³äïðèєì-
ñòâà âèð³шóюòü ñâîї щîäåíí³, ïîâ’ÿзàí³ з їхíüîю 
ðîбîòîю ³ æèòòÿì â îðãàí³зàö³ї, ïðîбëåìè.

Âîäíî÷àñ з âêàзàíèìè ïðèíöèïàìè êîíöåïòó-
àëüí³ зàñàäè фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó êîðïîðàòèâ-
íîї êóëüòóðè ïåðåäбà÷àюòü âèêîðèñòàííÿ фîðì òà 
ìåòîä³â êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ з äîòðèìàí-
íÿì äèфåðåíö³éîâàíîãî ï³äхîäó äî êîæíîї ëюäè-
íè òà ì³êðîêîëåêòèâó êîðïîðàö³ї. 

Âèхîäÿ÷è ³з зì³ñòó ñèñòåìíîñò³ êîíöåïòóàëü-
íèх зàñàä фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè, ìîæíà âèîêðåìèòè ÷îòèðè ïð³îðèòåò-
íèх íàïðÿìè їх âäîñêîíàëåííÿ (ðèñ. 1).

Дðóãèì âàæëèâèì íàïðÿìîì äåðæàâíîãî êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ є ï³äâèщåííÿ зàãàëüíîї 
ñîö³àëüíîї êóëüòóðè ãðîìàäÿí, ÿêà ìîæå ðîзãëÿ-
äàòèñÿ ÿê ï³äґðóíòÿ äëÿ íàðîщóâàííÿ êîðïîðà-
òèâíîї êóëüòóðè ïåðñîíàëó. Дâà ³íшèх íàïðÿìêè 
âäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ìàюòü 
б³ëüш ÷³òêó ñîö³àëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü, щî â³äî-
бðàæàє ïåðåх³ä â³ä êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíèх 
åêîíîì³÷íèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ äî ñîö³àëüíîãî 
ìåíåäæìåíòó. У зâ’ÿзêó з öèì âàæëèâèì є фîð-
ìóâàííÿ íîâîї зà ñâîїì зì³ñòîì ñèñòåìè ñîö³àëüíî-
ãî êîíòðîëю êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè з íàäàííÿì 
ï³äïðèєìñòâó äîäàòêîâèх óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é 
³ ñòâîðåííÿ â êîðïîðàö³ÿх ä³єâîї ñèñòåìè îö³íêè 
(ìîí³òîðèíãó) òà óïðàâë³ííÿ її ðîзâèòêîì [10].

Ðîзãëÿäàю÷è ïåðñîíàë ñó÷àñíîї îðãàí³зàö³ї ÿê 
ñêëàäíó ³єðàðх³÷íó б³îïñèхîñîö³îñèñòåìó, äëÿ 
зðîñòàííÿ ð³âíÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè âàãîìå 
зíà÷åííÿ ìàюòü òðåí³íãîâ³ òåхíîëîã³ї (ïðîâåäåí-
íÿ òðåí³íã³â ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè) òà 
ïîñòòðåí³íãîâå íàâ÷àííÿ з зàêð³ïëåííÿì â³äïîâ³ä-
íèх íàâè÷îê ³ зíàíü шëÿхîì ïðîâåäåííÿ êðóãëîãî 
ñòîëó òà â³äïîâ³äíèх зà ñâîїì зì³ñòîì ìàéñòåðåí. 
Âîíè ìàюòü ñïðÿìîâàí³ñòü íà îñîбèñò³ зíàííÿ, 
âì³ííÿ ³ íàâè÷êè ñòîñîâíî êîíêðåòíèх êîðïîðà-
òèâíèх (îðãàí³зàö³éíèх) âèìîã äî ïðîöåñó фîðìó-
âàííÿ ³ ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè.

Ðîзâèòîê б³ëüш шèðîêîãî ïîãëÿäó íà ìîæëè-
âîñò³ ìîäåë³ фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї 

Розробка стратегічного 
державного проекту

розвитку партнерської 
корпоративної культури

Здійснення з боку держави дій, 
спрямованих на розвиток кор-
поративної культури в рамках 

підвищення загальної соціальної 
культури громадян

Створення на підприємствах, 
в установах та організаціях 

системи соціальної оцінки та 
управління розвитком кор-

поративної культури

Формування нової системи 
соціального контролю корпо-
ративної культури з наданням 

підприємству додаткових 
управлінських функцій

Вдосконалення 
корпоративної 

культури

Ðèñ. 1. Ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè âäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè
Джåðåëî: âëàñíà ðîçðîбêà àâòîðà
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êóëüòóðè ëюäñüêîãî ïîòåíö³àëó ïîëÿãàє â êîíöåï-
òóàëüíî-ïîєäíàíèх ì³æ ñîбîю ³ ö³ëåñïðÿìîâàíèх 
ìåòîäîëîã³÷íèх ï³äхîäàх, ñïðîìîæíèх зàбåзïå÷è-
òè àäåêâàòí³ñòü ìîäåë³ îб’єêòèâíèì âèìîãàì êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Пðè öüîìó ìîæíà âèä³ëèòè äâà îñíîâíèх ìåòî-
äè÷íèх ï³äхîäè: âíóòð³шíüîñèñòåìíèé òà ì³æñèñ-
òåìíèé. У зàëåæíîñò³ â³ä зàâäàíü ïåðшèé äîзâîëÿє 
óäîñêîíàëèòè ñêëàäîâ³ ñèñòåìíîї êîíöåïòóàëüíîї 
ìîäåë³ ïî îêðåìèì åëåìåíòàì ï³äñèñòåì (ïðèâàò-
íî-ñèñòåìíèé), äîñÿãòè ãàðìîí³зàö³ї åëåìåíò³â 
ñèñòåìè (збàëàíñîâàíî ñèñòåìíèé), зä³éñíèòè âè-
âåäåííÿ ³ зàì³щåííÿ îêðåìèх åëåìåíò³â ñèñòåìè 
(ñèñòåìíà ïåðåñòàíîâêà), ïîë³ïшèòè àäàïòàö³éí³ 
ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè äî ÷èííèê³â зîâí³шíüîãî ñå-
ðåäîâèщà (ñàìîðåãóëюâàííÿ ñèñòåìè) [ 11, ñ. 235].

Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ì³æñèñòåìíîãî ï³ä-
хîäó ââàæàюòüñÿ: ì³æñèñòåìíå êîìб³íóâàí-
íÿ – âèêîðèñòàííÿ ð³зíèх ï³äхîä³â фîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè íà îñíîâ³ àäàïòàö³ї; ì³æ-
ñèñòåìíèé ïåðåðîзïîä³ë – зàì³щåííÿ îêðåìèх 
åëåìåíò³â ñèñòåìè íà б³ëüш åфåêòèâí³, ÿê³ зàïî-
зè÷åí³ з ³íшèх ñèñòåì, ³ ì³æñèñòåìíå ñàìîïåðåò-
âîðåííÿ – ìîæëèâîñò³ âзàєìîä³ї ñèñòåì íà îñíîâ³ 
ñàìîðåãóëюâàííÿ.

Фîðìóâàííÿ ³ зì³íà êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
â³äбóâàєòüñÿ ï³ä âïëèâîì бàãàòüîх ÷èííèê³â. Îäèí 
з âèзíàíèх фàх³âö³â ó ãàëóз³ êîðïîðàòèâíîї êóëüòó-
ðè, Åäãàð Шåéí, ââàæàє, щî ³ñíóє ï’ÿòü ïåðâèííèх 
³ ï’ÿòü âòîðèííèх фàêòîð³â, ÿê³ âèзíà÷àюòü фîð-
ìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè [12, ñ. 124-125].

Ðîзãëÿíåìî ÷èííèêè, ÿê³ є âèð³шàëüíèìè ó 
ïîбóäîâ³ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâ 
хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³, зã³äíî з êîíöåïö³єю Åä-
ãàðà Шåéíà.

1. Íàñàìïåðåä îб’єêòè, íà ÿêèх êîíöåíòðóє 
óâàãó âèщå êåð³âíèöòâî. Сòàб³ëüí³ñòü ïîëîæåííÿ 
ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³ íà ðèíêó âè-
зíà÷àєòüñÿ ñïðÿìîâàí³ñòю ïîë³òèêè êåð³âíèöòâà  
íà âèðîбíèöòâî ÿê³ñíîї ïðîäóêö³ї, щî â³äïîâ³äàє 
âèñîêèì ñòàíäàðòàì ³ ³íäèâ³äóàëüíèì âèìîãàì 
êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à. Îð³єíòàö³ÿ íà ñïîæèâà-
÷³â є îñíîâíîю ³ íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю ñèñòåìè 
ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñ-
ò³.

2. Ðåàêö³ÿ êåð³âíèöòâà íà êðèòè÷í³ ñèòóàö³ї, 
щî âèíèêàюòü íà ï³äïðèєìñòâàх хàð÷îâîї ïðîìèñ-
ëîâîñò³. У ðàз³ âèíèêíåííÿ êðèòè÷íèх ñèòóàö³é 
íà ï³äïðèєìñòâ³ êåð³âíèöòâî ïîâèííî ìàêñèìàëü-
íî äîêëàäàòè зóñèëü äëÿ âèð³шåííÿ äàíîї ñèòóàö³ї 
зã³äíî з³ ñòðàòåã³єю ðîзâèòêó.

3. Сòàâëåííÿ äî ðîбîòè ³ ñòèëü ïîâåä³íêè êå-
ð³âíèê³â. Íà б³ëüшîñò³ ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðî-
ìèñëîâîñò³ ñфîðìîâàíî äîбðîзè÷ëèâèé àâòîðèòàð-
íèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ. Пðàö³âíèêè ï³äïðèєìñòâà 
ñâ³äîìî ÷è íåñâ³äîìî ï³äëàшòîâóюòü ñâîї ä³ї ï³ä 
ðèòì ðîбîòè êåð³âíèê³â, äóбëююòü éîãî ï³äх³ä 
äî âèêîíàííÿ ñâîїх îбîâ’ÿзê³â ³ öèì ñàìèì ÿê бè 
фîðìóюòü ñò³éê³ íîðìè ïîâåä³íêè â îðãàí³зàö³ї.

4. Íà фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³ âåëèêå зíà-
÷åííÿ ìàє òå, зà ÿêèìè êðèòåð³ÿìè â³äбóâàєòüñÿ 
зàîхî÷åííÿ ñï³âðîб³òíèê³â. Чëåíè îðãàí³зàö³ї, 
óñâ³äîìèâшè òå, зà щî âîíè îòðèìóюòü âèíàãîðî-
äó àбî æ ÿê³ â÷èíêè êåð³âíèöòâî íå ñхâàëює, äî-
ñèòü шâèäêî фîðìóюòü äëÿ ñåбå óÿâëåííÿ ïðî òå, 
щî äîбðå, à щî ïîãàíî â ö³é îðãàí³зàö³ї. Çàñâîїâ-
шè öå, âîíè ñòàюòü íîñ³ÿìè ïåâíèх ö³ííîñòåé, зà-
êð³ïëюю÷è öèì ñàìèì ³ âèзíà÷åíó êîðïîðàòèâíó 
êóëüòóðó.

5. Òàê ñàìî, ÿê ³ ó âèïàäêó з зàîхî÷åííÿì, êðè-
òåð³ї, ÿê³ êåð³âíèöòâî âèêîðèñòîâóє ï³ä ÷àñ â³ä-

бîðó íà ðîбîòó íà ï³äïðèєìñòâî, ï³ä ÷àñ ïðîñóâàí-
íÿ ñï³âðîб³òíèê³â òà їх зâ³ëüíåííÿ, ìàюòü äóæå 
ñèëüíèé âïëèâ íà òå, ÿê³ ö³ííîñò³ бóäóòü ðîзä³-
ëÿòè ñï³âðîб³òíèêè ï³äïðèєìñòâà, ³ îòæå, â³ä³ãðà-
юòü ³ñòîòíó ðîëü äëÿ фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè [23, c. 141].

Íà фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè òàêîæ 
âïëèâàюòü òàê³ âòîðèíí³ фàêòîðè, ÿê: îðãàí³зàö³é-
íà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ñèñòåìà 
ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї òà îðãàí³зàö³éí³ ïðîöåäóðè, 
зîâí³шí³é òà âíóòð³шí³é äèзàéí òà îфîðìëåííÿ 
бóä³âåëü ï³äïðèєìñòâ, ì³фè é ³ñòîð³ї ïðî âàæëèâ³ 
ïîä³ї òà îñ³б, ÿê³ â³ä³ãðàâàëè ³ â³ä³ãðàюòü êëю÷îâó 
ðîëü â ñòâîðåíí³ òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Фîð-
ìàë³зîâàí³ ïîëîæåííÿ ïðî ф³ëîñîф³ю ³ ñåíñ ³ñíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà [12, ñ. 126].

Ìè ââàæàєìî, щî ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³ îñî-
бëèâó óâàãó íåîбх³äíî ïðèä³ëÿòè ñòâîðåííю êîð-
ïîðàòèâíîї êóëüòóðè, îð³єíòîâàíîї íà ëюäèíó. 
Фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòîê êîðïîðàòèâíîї êóëüòó-
ðè, îð³єíòîâàíîї íà ëюäèíó, ñïðÿìîâàíî íà âäî-
ñêîíàëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîї òà óí³êàëüíîї ñèñòåìè 
хàðàêòåðèñòèê òà îñîбëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ 
äàюòü зìîãó îïòèì³зóâàòè ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ, âèзíà÷èòè ïîâåä³íêó òà âзàєìîä³ю 
ñï³âðîб³òíèê³â â ìåæàх äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ï³äâè-
щèòè åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ÿê êîæíîãî ñï³âðîб³ò-
íèêà ï³äïðèєìñòâà, òàê ³ ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì. 
Сàìå òàêà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, ñфîðìîâàíà 
з óðàхóâàííÿì ñòðóêòóðè, îñîбëèâîñòåé òà óí³-
êàëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³, 
ïîзèòèâíî âïëèâàє íå ò³ëüêè íà ñîö³àëüíî-ïñè-
хîëîã³÷íèé êë³ìàò, àëå é íà âèðîбíè÷³ òà ф³íàí-
ñîâ³ ïîêàзíèêè, òàê³ ÿê зðîñòàííÿ ïðèбóòê³â òà 
ïðîäóêòèâíîñò³, зàëó÷åííÿ ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â, 
зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, àäàïòèâí³ñòü äî ì³íëèâîãî 
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà. Сòðóêòóðà фîðìóâàííÿ  
êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè  ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї 
ïðîìèñëîâîñò³ íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

Кодекс корпоративної поведінкиСистема цінностей підприємств харчової 
промисловості

Основні принципи кор-
поративної культури

Стандарти робочої поведінки робітників підп-
риємств харчової промисловості

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâ õàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³

Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ îïðàцюâàííя [9; 11]

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї 
ïðîìèñëîâîñò³ – öå ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ïðèíöèï³â, 
íîðì ³ ïîãëÿä³â, ïðèòàìàííèх ï³äïðèєìñòâó, щî 
â³äîбðàæàюòü éîãî ³íäèâ³äóàëüí³ñòü. Дàíà êóëüòó-
ðà âèñëîâëює êîëåêòèâíå ñòàâëåííÿ äî ö³ëåé ï³ä-
ïðèєìñòâà ³ ìåòîä³â їх äîñÿãíåííÿ. Гîëîâí³ ïðèí-
öèïè òà ñèñòåìà ö³ííîñòåé â³äîбðàæåíî ó êîäåêñ³ 
êîðïîðàòèâíîї ïîâåä³íêè òà ñòàíäàðòàх ðîбî÷îї 
ïîâåä³íêè ðîб³òíèêà ï³äïðèєìñòâà хàð÷îâîї ïðî-
ìèñëîâîñò³.



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 4/1

68

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îòæå, íà íàшó äóìêó, 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿє íàб³ð íàé-
б³ëüш âàæëèâèх ïðèïóщåíü, ö³ííîñòåé ³ ñèìâîë³â, 
щî ïîä³ëÿюòüñÿ ÷ëåíàìè îðãàí³зàö³ї. Âîíà є íåîб-
х³äíèì ³ óí³êàëüíèì åëåìåíòîì æèòòєä³ÿëüíîñò³  
ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї ïðîìèñëîâîñò³. Дëÿ äàíèх 
ï³äïðèєìñòâ îïòèìàëüíîю є êóëüòóðà, îð³єíòîâàíà 
íà ëюäèíó, ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ÿêîї є ñîö³àëü-
íà ³ êóëüòóðíà òâîð÷³ñòü ïðàö³âíèê³â, їхíÿ îñîбèñ-
òà ó÷àñòü ó ñàìîîðãàí³зàö³ї ³ ðîзâèòêó îб’єäíàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ, âзàєìíèé êîíòðîëü, âзàєìîäîïîìîãà ³ 
âзàєìîзàì³íí³ñòü, ïðîÿñíåííÿ зàãàëüíèх ö³ííîñòåé 
³ ö³ëåé, щî âèзíà÷àюòü ïîâîäæåííÿ êîæíîãî ÷ëåíà 
êîìàíäè, êîëåêòèâíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà ðåзóëüòà-
òè ³ âèñîêó åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè, óñ³ëÿêèé ðîзâèòîê 

³ âèêîðèñòàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ³ ãðóïîâîãî ïîòåí-
ö³àë³â. Цå зóìîâëює ãîòîâí³ñòü ï³äïðèєìñòâ хàð÷î-
âîї ïðîìèñëîâîñò³ äî зì³í ³ â³äêðèò³ñòü îðãàí³зàö³ї, 
â³äïîâ³äíèé ð³âåíü ðèзèêó â óïðàâë³íñüêèх ð³шåí-
íÿх, шâèäê³ñòü зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó, âзàєìîâèã³äí³ 
â³äíîñèíè з êîíêóðåíòàìè-ïàðòíåðàìè ³ ãîëîâíå – 
ö³ííîñò³ îðãàí³зàö³ї. Цåé òèï êîðïîðàòèâíîї êóëü-
òóðè ïîòðåбóє â³äïîâ³äíîї êîðïîðàòèâíîї ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ, зîêðåìà ïåðåх³ä íà îðãàí³÷íèé ï³äх³ä ó 
ïðîåêòóâàíí³ îðãñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ³ ó зì³í³ íà 
äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü êåð³âíèöòâà. Ðîзâèòîê êîð-
ïîðàòèâíîї êóëüòóðè ïîâ’ÿзàíèé з óïðàâë³íñüêîю 
ä³ÿëüí³ñòю â ï³äïðèєìíèöüêîìó ñåðåäîâèщ³ ³ ñïðÿ-
ìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâ хàð÷îâîї 
ïðîìèñëîâîñò³.
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THE INNOVATIVE DEVELOPMENT OF CORPORATE CULTURE
ON THE ENTERPRISES OF FOOD INDUSTRY

Summary
The modern level of innovative development of corporate culture in the food industry is considered. The 
features of innovation activities, such as the transition from individual to collective (group) forms of work 
organization are defined. The main methodological approaches and priority directions of improving corporate 
culture are formed and analyzed. The structure of forming corporate culture of enterprises of food industry 
is suggested.
Key words: the innovation development, the corporate culture, innovation culture, innovation activities, the 
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