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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðèéíÿòòÿ ð³шåíü є îä-
í³єю з êëю÷îâèх фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì. Â³ä зäàòíîñò³ ñâîє÷àñíî ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ 
ð³шåííÿ ó âåëèê³é ì³ð³ зàëåæèòü ð³âåíü âèòðàò, 
ïðèбóòêîâ³ñòü òà äîâãîñòðîêîâà êîíêóðåíòîзäàò-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâ. Пðè öüîìó â îñòàíí³ ðîêè ïðî-
öåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà ï³äïðèєìñòâàх ñòàє äåäàë³ 
ñêëàäí³шèì зà ðàхóíîê зб³ëüшåííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
ïîòîê³â âñåðåäèí³ òà зà ìåæàìè ï³äïðèєìñòâà, ðîз-
âèòêó òåхíîëîã³é, б³ëüш äèíàì³÷íîãî êîíêóðåíòíî-
ãî ñåðåäîâèщà òîщî. У зâ’ÿзêó з öèì зàãîñòðюєòüñÿ 
íåîбх³äí³ñòü ó ðîзðîбö³ òà âïðîâàäæåíí³ åфåêòèâ-
íèх ³íòåãðîâàíèх ñèñòåì ³íфîðìàö³éíîї ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà ï³äïðèєìñòâàх.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Àê-
òóàëüí³ñòü äàíîї òåìè îбóìîâèëà âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
òåîðåòè÷íèх òà ïðàêòè÷íèх äîñë³äæåíü з бîêó ÿê 
зàðóб³æíèх, òàê ³ â³ò÷èзíÿíèх фàх³âö³â. Çà îñòàí-
í³ ðîêè ïèòàííÿìè åфåêòèâíîї îðãàí³зàö³ї ñèñòåì 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà ï³äïðèєìñòâàх íà îñíîâ³ äà-
íèх ïðî âèòðàòè зàéìàëèñÿ, зîêðåìà, С. Ф. Гîëîâ, 
À. Å. Êàðïîâ, Г. Î. Пàðò³í, Г. Фð³äë, Ч. Хîðíãðåí  
òà ³íш³.  Â òîé æå ÷àñ, äåÿê³ âàæëèâ³ àñïåêòè äàíîї 
òåìàòèêè, зîêðåìà, òåхí³÷í³ ïèòàííÿ âïðîâàäæåí-
íÿ ³íòåãðîâàíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè з 
òî÷êè зîðó íåîбх³äíîãî ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åí-
íÿ, äîñ³ зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³. Ìåòîю äàíîї ñòàò-
ò³ є äîñë³äæåííÿ ïðîбëåì ïîбóäîâè ³íòåãðîâàíèх 
ñèñòåì ³íфîðìàö³éíîї ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³-
шåíü íà îñíîâ³ âèòðàò ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àâòîðîì бóëî 
ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ òà ïîð³âíÿííÿ äåÿêèх 
óêðàїíñüêèх òà ïðîâ³äíèх зàðóб³æíèх ïðîìèñëî-
âèх ï³äïðèєìñòâ з òî÷êè зîðó îðãàí³зàö³ї îбë³êó, 
ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè з óðàхóâàí-
íÿì зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíî-
ëîã³é. Âîíî зàñâ³ä÷èëî зàñòàð³ë³ñòü ï³äхîä³â, щî 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
òà íåäîñòàòíє âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìà-
ö³éíèх ñèñòåì, зîêðåìà, з ìåòîю àâòîìàòèзàö³ї 
îбë³êó òà ïëàíóâàííÿ âèòðàò, à òàêîæ ï³äãîòîâêè 
ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³. 

Íà ïðàêòèö³ зàñòîñóâàííÿ ERP-ñèñòåìè SAP 
R/3 òà, зîêðåìà, ìîäóëю «Êîíòðîë³íã» äîзâî-
ëèòü ñóòòєâî ñïðîñòèòè îðãàí³зàö³éí³ ïðîöåñè òà 
б³ëüш åфåêòèâíî зä³éñíюâàòè óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì. Òàê, íàïðèêëàä, ïðè îïðàöюâàíí³ 
âèðîбíè÷îãî зàâäàííÿ íà зàâîä³ з êîæíèì íîâèì 
зàìîâëåííÿ äàí³ ïðî öå зàìîâëåííÿ îäðàзó бó-
äóòü зâ³ðÿòèñÿ з íàÿâíèìè âèðîбíè÷èìè ïîòóæ-
íîñòÿìè, ñêëàäñüêèìè зàïàñàìè, äîñòóïíèì ðå-
зåðâîì ðîбî÷îї ñèëè, òîщî. Îòðèìàíà ³íфîðìàö³ÿ 
бóäå збåð³ãàòèñÿ ó ñèñòåì³, àêòóàë³зóю÷è äàí³ ïðî 
îб’єìè ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â òà íàï³âфàбðèêàò³â 
íà ñêëàä³, âèðîбíè÷ó ïîòóæí³ñòü, ñó÷àñíèé ñòàí 
зàìîâëåííÿ òà ñòðîêè éîãî âèêîíàííÿ [1, ñ. 114].

Êîíòðîëü âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó ó êîìï’ю- 
òåðèзîâàí³é ñèñòåì³ ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðå-
ñóðñàìè ï³äïðèєìñòâà бóäå бåзïîñåðåäíüî âïëèâà-
òè íà îбë³ê òà â³äíåñåííÿ âèòðàò. Òàê, зàâåðшåí-
íÿ ïåâíîї âèðîбíè÷îї îïåðàö³ї íà ðîбî÷îìó ì³ñö³ 
ïðèзâåäå äî àâòîìàòè÷íîãî ïåðåíåñåííÿ âèòðàò з 
зàä³ÿíîãî öåíòðó âèòðàò íà êîíêðåòí³ îб’єêòè âè-
òðàò (íàïðèêëàä, ïðîäóêòè) ó ðîзì³ð³ âèзíà÷åíîìó 
ó íîðìàòèâàх âèòðàò äëÿ òàêèх îïåðàö³é. 

Âïðîâàäæåííÿ êîìï’юòåðèзîâàíèх ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè äîïîìîæå íå ëèшå îïòèì³-
зóâàòè îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó òà зíèзèòè àäì³-
í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè íà зàбåзïå÷åííÿ ф³íàíñîâîї 
фóíêö³ї òà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Цå äîзâî-
ëèòü ñâîє÷àñíî îòðèìóâàòè ïîâíó òà íàä³éíó ³í-
фîðìàö³ю ïðî âèòðàòè, âíóòð³шí³ ïðîöåñè íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³, ìîæëèâ³ ðèзèêè òà ñòàí âзàєìîзâ’ÿзê³â 
з ïîñòà÷àëüíèêàìè òà êë³єíòàìè. Òàêèì ÷èíîì, 
зíà÷íî ïðèñêîðèòüñÿ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà 
ï³äïðèєìñòâ³ òà ÿê³ñòü ð³шåíü, щî ïðèéìàюòüñÿ 
[2, ñ. 433].

Íà ðèñ. 1 àâòîð ïðîïîíóє âäîñêîíàëåíó ìîäåëü 
ïîбóäîâè ³íòåãðîâàíèх ñèñòåì ³íфîðìàö³éíîї ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà îñíîâ³ ERP-ñèñòåì â 
óìîâàх òèïîâîãî â³ò÷èзíÿíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Íà â³äì³íó â³ä ³ñíóю÷èх ï³äхîä³â зàïðîïîíî-
âàíà ìîäåëü ïîєäíóє óñ³ îñíîâí³ åëåìåíòè ó ðàì-
êàх ïðîöåñó ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³ 
з òî÷êè зîðó єäèíîї ³íòåãðîâàíîї ³íфîðìàö³éíîї 
ñèñòåìè. Âîíà äàє ìîæëèâ³ñòü â³äñë³äêîâóâàòè 
³íфîðìàö³éí³ ïîòîêè, ïîâ’ÿзàí³ з îêðåìèìè îïå-
ðàö³ÿìè ó ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї. Дàíà 
ñхåìà ìîæå ñòàòè îñíîâîю äëÿ îðãàí³зàö³ї ö³ë³ñíîї 
êîìï’юòåðèзîâàíîї ñèñòåìè îбë³êó, ïëàíóâàííÿ 
òà êîíòðîëю âèòðàò äëÿ зàбåзïå÷åííÿ шâèäêîãî 
òà íàä³éíîãî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ï³äïðèєìñòâà â 
óïðàâë³íñüê³é ³íфîðìàö³ї.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пîïðè âèñîêó âàð-
ò³ñòü òà òåхí³÷í³ òðóäíîщ³ ïðè âïðîâàäæåíí³, 
êîìï’юòåðèзîâàí³ ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ òà óïðàâ-
ë³ííÿ ðåñóðñàìè ìàюòü âåëèêèé ïîòåíö³àë ó â³-
ò÷èзíÿíèх óìîâàх. Àíàë³з îðãàí³зàö³éíèх ïðî-
öåñ³â ï³äïðèєìñòâ зàñâ³ä÷èâ, щî зàñòîñóâàííÿ 
ERP-ñèñòåìè SAP R/3 äàñòü зìîãó зàì³íèòè òà 
âäîñêîíàëèòè ³ñíóю÷³ óñïàäêîâàí³ êîìï’юòåðí³ 
ñèñòåìè (legacy systems), à òàêîæ àâòîìàòèзóâàòè 
ò³ îïåðàö³ї, щî щå äîñ³ âèêîíóюòüñÿ зà äîïîìîãîю 
ïàïåðîâèх íîñ³їâ. Цå äîзâîëèòü ï³äïðèєìñòâàì âè-
êîðèñòîâóâàòè єäèíó êîìï’юòåðíó ïëàòфîðìó зà-
ì³ñòü îêðåìèх íåñóì³ñíèх ïðîãðàì äëÿ âåäåííÿ 
бóхãàëòåð³ї, îбë³êó ñêëàäñüêèх зàïàñ³â òà êîíòð-
îëю âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â. Íà зì³íó ïåðåâàæíî 
ðó÷íîìó ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ 
SAP R/3 зàбåзïå÷èòü àâòîìàòè÷íó ãåíåðàö³ю зâ³-
ò³â з ãíó÷êèì âèзíà÷åííÿì ïàðàìåòð³â щîäî äàòè 
зâ³òó, éîãî зì³ñòó, зàä³ÿíèх îðãàí³зàö³éíèх îäè-
íèöü òîщî.
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Ðåçþìå
Пðîàíàëèзèðîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòы îðãàíèзàöèè èíòåãðèðîâàííых ñèñòåì èíфîð-
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PRACTICAL ASPECTS OF BUILDING INTEGRATED INFORMATION SYSTEMS
DECISION SUPPORT FOR COMPANIES

Summary
Theoretical and practical aspects of design and implementation of integrated decision support systems 
involving collection and analysis of cost-related information have been analyzed. Present state of set-up 
of decision support systems in Ukrainian manufacturing companies has been examined. Ways to improve 
existing decision support systems have been proposed.
Key words: controlling, accounting, cost management, finance, ERP-systems.


