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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîäхîä ê ðàзðàбîòêå êàäðîâых ïðîöåññîâ â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îðãà-
íèзàöèè â êîíòåêñòå ïàðàäèãìы óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Îбîñíîâыâàåòñÿ öåëåñîîбðàзíîñòü 
фîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà îðãàíèзàöèè íà îñíîâå ïðåäëàãàåìîãî ïîäхîäà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, êàäðîâыå ïðîöåññы, ïðîöåññы óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè, ãàðìîíèзàöèÿ ïåðñîíàëüíых è îðãàíèзàöèîííых òðåбîâàíèé, ðåзóëüòàòèâíîñòü è эффåê-
òèâíîñòü êàäðîâых ïðîöåññîâ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Ðàзðàбîòêà è âíåäðåíèå 
ñèñòåìы ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (СÌÊ) ðàññìàòðè-
âàåòñÿ ñåãîäíÿ êàê îäèí èз фàêòîðîâ ïîâышåíèÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè îðãàíèзàöèè, à эффåêòèâ-
íыé ìåíåäæìåíò åå ðåñóðñîâ – êàê íàñóщíàÿ íå-
îбхîäèìîñòü.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåбîâàíèÿìè ìåæäóíà-
ðîäíых ñòàíäàðòîâ ИСÎ 9001:2008 ìåíåäæìåíò 
ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ íåîòъåìëåìîé ÷àñòüю СÌÊ 
îðãàíèзàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà îïðåäåëÿòü è îбå-
ñïå÷èâàòü ðåñóðñы, òðåбóåìыå äëÿ âíåäðåíèÿ è 
ïîääåðæàíèÿ â ðàбî÷åì ñîñòîÿíèè ñèñòåìы ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïîñòîÿííîãî ïîâышåíèÿ åå 
ðåзóëüòàòèâíîñòè, à òàêæå ïîâышåíèÿ óäîâëåò-
âîðåííîñòè ïîòðåбèòåëåé ïóòåì âыïîëíåíèÿ èх 
òðåбîâàíèé.

Дàííыå òðåбîâàíèÿ ðàñïðîñòðàíÿюòñÿ íà âñю 
ñîâîêóïíîñòü ðåñóðñîâ îðãàíèзàöèè, âêëю÷àÿ è 
òàêîé ñïåöèфè÷åñêèé ðåñóðñ êàê ÷åëîâå÷åñêèé. 
Чåëîâå÷åñêèå ðåñóðñы îбëàäàюò âñåìè хàðàê-
òåðèñòèêàìè, ïðèñóщèìè îñòàëüíыì ðåñóðñàì 
îðãàíèзàöèè (ñòîèìîñòüю, îãðàíè÷åííîñòüю, 
ñðîêîì эêñïëóàòàöèè è ò. ä.). Îäíàêî ïðè эòîì 
äëÿ íèх хàðàêòåðíà è ñâîÿ ñïåöèфèêà, êîòîðàÿ 
зàêëю÷àåòñÿ â ñïîñîбíîñòè ê òðàíñфîðìàöèè 
óïðàâëÿющåãî âîзäåéñòâèÿ, ðàзâèòèю ñâîèх 
ñâîéñòâ âî âðåìåíè, óâåëè÷åíèю öåííîñòè è ñòî-
èìîñòè ïî ìåðå эêñïëóàòàöèè è ò. ä. Â ñâÿзè 
ñ эòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîбхîäèìыì äëÿ эффåê-
òèâíîãî êàäðîâîãî óïðàâëåíèÿ êîððåêòíî èäåí-
òèфèöèðîâàòü ñïåöèфèêó è ïðèðîäó ÷åëîâå÷å-
ñêèх ðåñóðñîâ îðãàíèзàöèè.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Â íàñòîÿщåå âðåìÿ â êàäðîâîì ìåíåäæìåíòå 
äëÿ ðàзðàбîòêè è ðåàëèзàöèè êàäðîâых ïîëèòè-
êè è ñòðàòåãèè шèðîêî èñïîëüзóюòñÿ ñëåäóющèå 
êîíöåïòóàëüíыå ïîäхîäы [1, ñ. 17]: èñïîëüзîâà-
íèå òðóäîâых ðåñóðñîâ, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, 
óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, óïðàâëåíèå 
÷åëîâåêîì. Â ñâîю î÷åðåäü, äàííыå êîíöåïòóàëü-
íыå ïîäхîäы зàäàюò âåêòîð ðàзâèòèÿ ìîäåëÿì è 
ïðèíöèïàì ðåàëèзàöèè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà, 
êîòîðыå ëèшü ñ îïðåäåëåííîé ñòåïåíüю äåòàëèзà-
öèè â êà÷åñòâå îбъåêòà óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàюò 
÷åëîâåêà êàê: ñïåöèфè÷åñêèé ðåñóðñ (òîâàð, ñы-
ðüå), â ÷àñòíîñòè, íàïðèìåð ìîäåëü èíòåðíàëüíîãî 
ìàðêåòèíãà [2, ñ. 3]; ëè÷íîñòü, îбëàäàющóю âыñî-
êèì ïîòåíöèàëîì è ïîòðåбíîñòÿìè, ðåàëèзóåìы-
ìè â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, â ÷àñòíîñòè ìîäåëü 
êàäðîâîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèè «Matsushita 
Denki» [1, ñ. 17]; èíòåãðèðîâàííыé îбъåêò – îäíî-
âðåìåííî ðåñóðñ è ëè÷íîñòü, â ÷àñòíîñòè ìîäåëü 
СÌÊ íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíых ñòàíäàðòîâ ИСÎ 
ñåðèè 9000.

Сîâðåìåííîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â СÌÊ 
îðãàíèзàöèè îñóщåñòâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ â êîíòåêñòå 
ïàðàäèãìы óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, 
ðàññìàòðèâàющåé ïåðñîíàë, ñ îäíîé ñòîðîíы, êàê 
ñïåöèфè÷åñêèé ðåñóðñ, îïðåäåëÿющèé óñïåх îð-
ãàíèзàöèè, à, ñ äðóãîé ñòîðîíы, êàê âíóòðåííåãî 
ïîòðåбèòåëÿ ñèñòåìы âîзíàãðàæäåíèÿ (зàðàбîòíîé 
ïëàòà è ëüãîò, êàðüåðíîãî ðîñòà, ïðîãðàììы îб-
ó÷åíèÿ è ò. ä.), ïðåäëàãàåìîé ðàбîòíèêàì зà êà÷å-
ñòâåííыé òðóä [3, ñ. 143].

Бîëüшèíñòâî îðãàíèзàöèé, èñïîëüзóÿ òåðìèíî-
ëîãè÷åñêèé àïïàðàò íîâîé ïàðàäèãìы óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, â äåéñòâèòåëüíîñòè 
â ñâîåé êàäðîâîé äåÿòåëüíîñòè âíåäðÿюò ëèшü 
ïðîöåññы óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îãðàíè÷èâà-
ÿñü óðîâíåì îïåðàòèâíых è òàêòè÷åñêèх зàäà÷, 
ëèшàÿ òåì ñàìыì ñåбÿ âîзìîæíîñòè ïðîãíîзèðî-
âàòü òåíäåíöèè â ðàзâèòèè íà äîëãîñðî÷íóю ïåð-
ñïåêòèâó. Чàщå âñåãî äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèю 
ïåðñîíàëîì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îïåðàòèâíàÿ ðà-
бîòà ëèíåéíых ðóêîâîäèòåëåé ñ ëè÷íыì ñîñòàâîì 
ïî ðåàëèзàöèè ñòðàòåãèè ðàзâèòèÿ îðãàíèзàöèè 
íà фóíêöèîíàëüíîì óðîâíå (íà óðîâíå ïîäðàзäå-
ëåíèÿ). Дåÿòåëüíîñòü æå ïî óïðàâëåíèю ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðåäóñìàòðèâàåò ðàзðàбîòêó 
ñòðàòåãèè ðàзâèòèÿ îðãàíèзàöèè è âêëю÷àåò â 
ñåбÿ óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â êà÷åñòâå ïîäñèñòå-
ìы СÌÊ.

Îбîзíà÷åíèå ðàзëè÷íых âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îä-
íèì è òåì æå òåðìèíîì, ïîäìåíà òåðìèíîëîãèè íà 
ïðàêòèêå зà÷àñòóю âëå÷åò зà ñîбîé èãíîðèðîâàíèå 
ðàзëè÷èé â ñàìîé ïðèðîäå äàííых ÿâëåíèé, ÷òî 
ïðèâîäèò ê îãðàíè÷åíèю âîзìîæíîñòåé ïðîöåññà 
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â îðãàíèзà-
öèè, òàê êàê ñóæàåò ãîðèзîíò åãî öåëåé è зàäà÷ 
ðàìêàìè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Дëÿ ìåíåäæìåíòà ÷åëîâå÷åñêèх ðåñóðñîâ â 
ðàìêàх СÌÊ хàðàêòåðíы ñëåäóющèå íåäîñòàòêè:

- íàëè÷èå ñëàбîé äåêîìïîзèöèè êàäðîâых ïðî-
öåññîâ, â ÷àñòíîñòè, îòñóòñòâèå ÷åòêîãî ðàзãðà-
íè÷åíèÿ îïåðàòèâíîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ 
óïðàâëåíèÿ;

- îòñóòñòâèå ÷åòêîé èäåíòèфèêàöèè ïîñòàâщè-
êîâ, ïîòðåбèòåëåé è îбъåêòà êàäðîâых ïðîöåññîâ;

- ñëàбàÿ ðàзðàбîòàííîñòü èëè îòñóòñòâèå ïðî-
öåññîâ ãàðìîíèзàöèè ïåðñîíàëüíых è îðãàíèзàöè-
îííых òðåбîâàíèé;

- èñïîëüзîâàíèå ïðè ìîíèòîðèíãå ïîêàзàòåëåé 
ðåзóëüòàòèâíîñòè êàäðîâых ïðîöåññîâ ñëàбî äèà-
ãíîñòèðóåìых èëè ëèшü êîñâåííыì îбðàзîì ñâÿ-
зàííых ñ öåëåâыì ïðåäíàзíà÷åíèåì ïðîöåññà;

- ïðèìåíåíèå â êàäðîâîì ìåíåäæìåíòå, â îñ-
íîâíîì, äåñêðèïòèâíых ìîäåëåé êàäðîâых ïðî-
öåññîâ, è ðåæå – èх фîðìàëèзîâàííых àíàëîãîâ, 
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÷òî ïðèâîäèò ê ïðèâëå÷åíèю ïåðñîíàëà, íå ñîîò-
âåòñòâóющåãî òðåбîâàíèÿì äîëæíîñòè.

Эòè íåäîñòàòêè âîзíèêàюò èз-зà ñëîæíîñòè 
ðàññìàòðèâàåìîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ÿâëåíèÿ. Сå-
ãîäíÿ ïîä îбщèì ðîäîâîì íàзâàíèåì «óïðàâëå-
íèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè» ïîäðàзóìåâàюòñÿ 
äâà âзàèìîñâÿзàííых, èíòåãðèðîâàííых, îäíàêî â 
ïðèíöèïå ñàìîñòîÿòåëüíых ïðîöåññà – «óïðàâëå-
íèå êàäðîâыìè ðåñóðñàìè» è «óïðàâëåíèå ìîòè-
âàöèåé ïåðñîíàëà», îбëàäàющèìè ñîбñòâåííыìè 
ïîñòàâщèêàìè, ïîòðåбèòåëÿìè, îбъåêòàìè óïðàâ-
ëåíèÿ è ïîêàзàòåëÿìè ðåзóëüòàòèâíîñòè, êîòîðыå 
íå âñåãäà èëè íå â ïîëíîé ìåðå îïðåäåëÿюòñÿ â 
ðàìêàх òðàäèöèîííîãî ïîäхîäà. Âñå эòî âызыâàåò 
íåîбхîäèìîñòü ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññы óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè êàê бîëåå ñëîæíîå 
ÿâëåíèå – èíòåãðèðîâàííыå ïðîöåññы ìåíåäæìåí-
òà ÷åëîâå÷åñêèх ðåñóðñîâ, ÷òî ïîзâîëèò ïîâыñèòü 
эффåêòèâíîñòü êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà è êîíêó-
ðåíòîñïîñîбíîñòü îðãàíèзàöèè.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííыì 
ïîäхîäîì быëà ïðåäëîæåíà ïðîöåññíàÿ ìîäåëü 
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â СÌÊ îä-
íîãî èз ìàшèíîñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèé. Пðè 
эòîì âîзíèêàåò íåîбхîäèìîñòü â ðåшåíèè ñëåäóю-
щèх зàäà÷:

- ðàзðàбîòêà äåñêðèïòèâíîé ìîäåëè èíòåãðèðî-
âàííых êàäðîâых ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, бàзè-
ðóющèхñÿ íà äâîéñòâåííîé ïðèðîäå ÷åëîâå÷åñêèх 
ðåñóðñîâ è ïîзâîëÿющèх ÷åòêî èäåíòèфèöèðîâàòü 
ïîòðåбèòåëåé è ïîñòàâщèêîâ (ïåðñîíàë è ïðåäïðè-
ÿòèå), îбъåêò óïðàâëåíèÿ (÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ è 
ñèñòåìà âîзíàãðàæäåíèÿ, ïðåäëàãàåìàÿ ïåðñîíàëó 
ïðåäïðèÿòèåì), ðåñóðñíîå îбåñïå÷åíèå, íîðìàòèâ-
íóю äîêóìåíòàöèю è ïîêàзàòåëè ðåзóëüòàòèâíî-
ñòè è эффåêòèâíîñòè;

- фîðìèðîâàíèå òèïîâîãî ðååñòðà êàäðîâых 
ïðîöåññîâ îðãàíèзàöèè ñ ó÷åòîì óðîâíÿ ðåшàåìых 
зàäà÷ (ñòðàòåãè÷åñêèх è îïåðàòèâíых) è ïðèðîäы 
÷åëîâå÷åñêèх ðåñóðñîâ;

- ðàзðàбîòêà ïðîöåññîâ ãàðìîíèзàöèè ïåðñî-
íàëüíых è îðãàíèзàöèîííых òðåбîâàíèé;

- фîðìèðîâàíèå ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé ðåзóëüòà-
òèâíîñòè è эффåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ èх öå-
ëåâыì ïðåäíàзíà÷åíèåì.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññëåäîâàíèÿ. 
Пðîöåññíàÿ ìîäåëü «Уïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè» ïðåäóñìàòðèâàåò ÷åòêóю äåêîìïîзèöèю 
êàäðîâых ïðîöåññîâ íà èíòåãðèðîâàííыå ïðîöåññы 
«Уïðàâëåíèå êàäðîâыìè ðåñóðñàìè», ïîòðåбèòåëåì 
êîòîðых ÿâëÿåòñÿ ïðåäïðèÿòèå, è «Уïðàâëåíèå 
ìîòèâàöèîííîé ñèñòåìîé», ïîòðåбèòåëåì êîòîðых 
ÿâëÿåòñÿ ïåðñîíàë, фîðìèðîâàíèå è óïðàâëåíèå 
бàëàíñîì èíòåðåñîâ ðàбîòíèêà è ïðåäïðèÿòèÿ ïî-
ñðåäñòâîì ïðîöåññîâ «Гàðìîíèзàöèÿ ïåðñîíàëüíых 
è îðãàíèзàöèîííых òðåбîâàíèé» è ïðîåêòèðîâàíèå 
ïðîöåññîâ «Êàäðîâîå îбåñïå÷åíèå êà÷åñòâà òðóäà», 
ïîзâîëÿющèх óâÿзàòü ïîêàзàòåëè ðåзóëüòàòèâíî-
ñòè, ñâèäåòåëüñòâóющèå îб óäîâëåòâîðåíèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ðåñóðñîì, âыðàæåííыì â êîìïåòåíòíîñòè 
ïåðñîíàëà, è îбåñïå÷åíèè âыñîêîãî óðîâíÿ êà÷å-
ñòâà è ïðîèзâîäèòåëüíîñòè òðóäà ñ óäîâëåòâîðåíè-
åì ïåðñîíàëà ñèñòåìîé âîзíàãðàæäåíèÿ, ïðåäëàãàå-
ìîé ïðåäïðèÿòèåì (ðèñ.).

С ó÷åòîì âыÿâëåííîé ñïåöèфèêè êàäðîâîãî 
ìåíåäæìåíòà ðàзðàбîòàí ðååñòð ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â СÌÊ (òàбë. 1), 
бàзèðóющèéñÿ íà äâîéñòâåííîé ïðèðîäå ÷åëîâå÷å-
ñêèх ðåñóðñîâ è ïîзâîëÿющèé:

- óñòðàíèòü ñóщåñòâóющèå â êàäðîâîì ìåíåä-
æìåíòå íåäîñòàòêè – îòñóòñòâèå ÷åòêîãî ðàзãðà-

íè÷åíèÿ îïåðàòèâíых è ñòðàòåãè÷åñêèх êàäðîâых 
ïðîöåññîâ â СÌÊ îðãàíèзàöèè; ñìåшåíèå ïðîöåñ-
ñîâ ñ ðàзëè÷íыìè ïîòðåбèòåëÿìè è îбъåêòàìè 
óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê íåñîîòâåòñòâèю èòî-
ãîâых зàïëàíèðîâàííых ïîêàзàòåëåé ðåзóëüòàòèâ-
íîñòè ñîäåðæàíèю ïðîöåññà;

- ãàðìîíèзèðîâàòü èíòåðåñы è îæèäàíèÿ ïåð-
ñîíàëà è ðàбîòîäàòåëÿ, òåì ñàìыì ìàêñèìèзèðóÿ 
ïîòåíöèàë ÷åëîâå÷åñêèх ðåñóðñîâ â îðãàíèзàöèè, 
÷òî бóäåò ñïîñîбñòâîâàòü ïîâышåíèю эффåêòèâíî-
ñòè è ðåзóëüòàòèâíîñòè åå СÌÊ.

Пðåäëàãàåìыé ïîäхîä ïîзâîëÿåò êîððåêòíî 
îïðåäåëèòü ïîêàзàòåëè è èíäèêàòîðы эффåêòèâ-
íîñòè è ðåзóëüòàòèâíîñòè êàäðîâîé äåÿòåëüíîñòè 
ïî êàæäîìó èз ïðîöåññîâ ñèñòåìы.

Î÷åâèäíî, ÷òî îöåíêà ðåзóëüòàòèâíîñòè è эф-
фåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ, ñâÿзàííых ñ æèзíåííыì 
öèêëîì ïðîäóêöèè, íå ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíîñòè, 
òàê êàê íàïðÿìóю ñâÿзàíà ñ âыïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèåé. Ðåзóëüòàòèâíîñòü â äàííîì ñëó÷àå ìîæåò 
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîêàзàòåëü âыïîëíåíèÿ òðå-
бîâàíèé ïîòðåбèòåëåé ïóòåì ñðàâíåíèÿ âыхîäíых 
хàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè ñ зàäàííыìè зàïðîñà-
ìè, à эффåêòèâíîñòü êàê ñîîòíåñåíèå äîхîäà ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ зàòðàòàìè, êîòîðîå îíî íåñåò, ðåàëèзóÿ 
ïðîöåññы.

Ðàзðàбîòêà ïîêàзàòåëåé ðåзóëüòàòèâíîñòè è 
эффåêòèâíîñòè îбåñïå÷èâàющèх ïðîöåññîâ, ê êî-
òîðыì îòíîñÿòñÿ ïðîöåññы óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ðåñóðñàìè, äîñòàòî÷íî зàòðóäíåíà, òàê êàê 
ëèшü êîñâåííыì îбðàзîì óêàзыâàåò íà èх ðîëü 
â äîñòèæåíèè èòîãîâых ðåзóëüòàòîâ, â ÷àñòíîñòè 
зàïëàíèðîâàííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è 
óäîâëåòâîðåíèÿ òðåбîâàíèé ïîòðåбèòåëåé.

Пðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîбðàзíыì ðàññìîòðåòü 
ðåзóëüòàòèâíîñòü êàäðîâых ïðîöåññîâ, îðèåíòèðó-
ÿñü íà èх öåëåâîå ïðåäíàзíà÷åíèå â СÌÊ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. С ó÷åòîì âыÿâëåííîé ñïåöèфèêè ÷åëîâå÷å-
ñêèх ðåñóðñîâ öåëåâîå ïðåäíàзíà÷åíèå êàäðîâых 
ïðîöåññîâ äîëæíî быòü îðèåíòèðîâàíî íà èíòåãðà-
öèю äîñòèæåíèÿ èíòåðåñîâ ðàбîòîäàòåëÿ è ðàбîò-
íèêà, â ÷àñòíîñòè íà:

- îбåñïå÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿ ÷åëîâå÷åñêèì ðå-
ñóðñîì, íåîбхîäèìîãî êîëè÷å-ñòâà è êà÷åñòâà, ñïî-
ñîбíîãî ðåàëèзîâыâàòü êîðïîðàòèâíóю ñòðàòåãèю 
ïðåäïðèÿòèÿ è ïîääåðæèâàòü è ðàзäåëÿòü åãî îð-
ãàíèзàöèîííыå öåííîñòè;

 
Òàбëèöà 1

Ðååñòð ïðîöåññà 
«Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè»

1. Уïðàâëåíèå êàäðîâыì ðåñóðñîì

1.1. Ðàзðàбîòêà ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

1.1.1.

Ðàзðàбîòêà êàäðîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ 
(îïðåäåëåíèå îðãàíèзàöèîííых öåííîñòåé; фîð-
ìèðîâàíèå ìîäåëè îðãàíèзàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ; 
èäåíòèфèêà-öèÿ òèïà êàäðîâîé ïîëèòèêè)

1.1.2.

Ðàзðàбîòêà êàäðîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ 
(àíàëèз êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ è 
ðыíêà òðóäà; ñòðóêòóðèðîâàíèå êàäðîâых ïðî-
öåññîâ; ïëàíèðî-âàíèå ïîòðåбíîñòè è зàòðàò íà 
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñы)

1.2. Пîäбîð ïåðñîíàëà

1.2.1. Íàбîð ïåðñîíàëà

1.2.2. Îòбîð ïåðñîíàëà

1.2.3. Íàåì ïåðñîíàëà

1.2.4. Âыñâîбîæäåíèå ïåðñîíàëà

1.3. Àäàïòàöèÿ è ïðîфîðèåíòàöèÿ ïåðñîíàëà

1.3.1. Àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà

1.3.2. Пðîфîðèåíòàöèÿ ïåðñîíàëà
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1.4. Ðàзâèòèå ïåðñîíàëà

1.4.1. Îбó÷åíèå ïåðñîíàëà

1.4.2. Пëàíèðîâàíèå êàðüåðы ïåðñîíàëà

1.5. Уïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì

1.5.1. Сîäåéñòâèå фîðìèðîâàíèю è äåÿòåëüíîñòè 
ñòðóêòóðíых ïîäðàзäåëåíèé

1.5.2. Îïðåäåëåíèå зàðàбîòíîé ïëàòы è ëüãîò

1.5.3. Уïðàâëåíèå ó÷åòíî-ðåãèñòðàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòüю

2. Уïðàâëåíèå ìîòèâàöèîííîé ñèñòåìîé

2.1. Иäåíòèфèêàöèÿ ïåðñîíàëüíых öåííîñòåé

2.1.1. Сîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ èäåíòèфèêàöèè 
ïåðñîíàëüíых öåííîñòåé

2.2. Ðàзðàбîòêà ìîòèâàöèîííîé ïðîãðàììы

2.2.1. Пðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìы îïëàòы òðóäà è ìàòå-
ðèàëüíых öåííîñòåé

2.2.2. Пðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìы ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà

2.2.3. Пðîåêòèðîâàíèå óñëîâèé òðóäà è зíà÷èìîñòè 
ðàбîòы

2.2.4. Дîêóìåíòèðîâàíèå ìîòèâàöèîííîé ïðîãðàììы

2.3. Ìîòèâèðîâàíèå ïåðñîíàëà

2.3.1. Ðåàëèзàöèÿ ìîòèâàöèîííîé ïðîãðàììы

2.3.2. Ìîíèòîðèíã ðåàëèзàöèè ìîòèâàöèîííîé ïðî-
ãðàììы

3. Гàðìîíèзàöèÿ ïåðñîíàëüíых è îðãàíèзàöèîí-
íых òðåбîâàíèé

3.1. Àíàëèз óäîâëåòâîðåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïåðñî-
íàëîì (àòòåñòàöèÿ)

3.2. Àíàëèз óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà ïðåäïðè-
ÿòèåì

3.3. Гàðìîíèзàöèÿ ïåðñîíàëüíых è îðãàíèзàöèîí-
íых öåííîñòåé

4. Êàäðîâîå îбåñïå÷åíèå êà÷åñòâà è ïðîèзâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà

4.1. Иäåíòèфèêàöèÿ ïîêàзàòåëåé ïðîèзâîäèòåëüíî-
ñòè è êà÷åñòâà òðóäà

4.2. Êàäðîâîå óïðàâëåíèå ïðîèзâîäèòåëüíîñòüю è 
êà÷åñòâîì

4.3. Îöåíêà ïîêàзàòåëåé ïðîèзâîäèòåëüíîñòè è êà÷å-
ñòâà òðóäà

 
- ïîâышåíèå эффåêòèâíîñòè òðóäà ðàбîòíèêîâ 

ïóòåì óäîâëåòâîðåíèÿ èх òðåбîâàíèé è îæèäàíèé, 

ïðåäъÿâëÿåìых ê ïðåäïðèÿòèю è ïðåäëàãàåìîé 
èì ñèñòåìå âîзíàãðàæäåíèÿ. 

Íà îñíîâå ïðåäëàãàåìîé äåêîìïîзèöèè êàäðî-
âых ïðîöåññîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîбðàзíîé 
ðàзðàбîòêà ñèñòåìы èíòåãðèðîâàííых ïîêàзàòå-
ëåé ðåзóëüòàòèâíîñòè è эффåêòèâíîñòè, âêëю÷àю-
щèх èíäèêàòîðы óäîâëåòâîðåííîñòè îðãàíèзàöèè 
ïåðñîíàëîì è ïåðñîíàëà îðãàíèзàöèåé. Фðàãìåíò 
öåëåé è ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé ðåзóëüòàòèâíîñòè è 
эффåêòèâíîñòè ïðîöåññà «Íàбîð ïåðñîíàëà» ïðè-
âåäåí â òàбë. 2.

Â êà÷åñòâå ïîêàзàòåëÿ эффåêòèâíîñòè ïðîöåñ-
ñà ðàññìàòðèâàåòñÿ îòíîшåíèå эффåêòà (эêîíî-
ìè÷åñêîãî ðåзóëüòàòà) ê зàòðàòàì, îбóñëîâèâшèì 
(îбåñïå÷èâ-шèì) åãî ïîëó÷åíèå. Î÷åâèäíî, äëÿ 
òîãî, ÷òîбы îïðåäåëèòü эффåêòèâíîñòü ïðîöåññà, 
íåîбхîäèìî зíàòü ñòîèìîñòü ïðîöåññà (ïîëíыå зà-
òðàòы íà ïðîöåññ) è ïðèбыëü îðãàíèзàöèè, ïîëó-
÷åííóю â ðåзóëüòàòå фóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîöåññà.

Ðÿä ïàðàìåòðîâ êàäðîâых ïðîöåññîâ äîñòà-
òî÷íî ïðîñòî ïîäâåðãàåòñÿ ìîíèòîðèíãó, òàê êàê 
îбëàäàюò фîðìàëèзîâàííыìè (èëè эòàëîííыìè) 
èíäèêàòîðàìè ðåзóëüòàòèâíîñòè (òåêó÷åñòü êà-
äðîâ, êîэффèöèåíò àбñåíòåèзìà (îòñóòñòâèÿ íà 
ðàбî÷åì ìåñòå) è ò. ä.), îäíàêî äëÿ äðóãèх ïàðà-
ìåòðîâ òèïè÷íы â îñíîâíîì äåñêðèïòèâíыå (èëè 
íåîïðåäåëåííыå) хàðàêòåðèñòèêè (êîìïåòåíòíыé 
ñïåöèàëèñò, óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíà-
ëà è ò. ä.).

Бîëåå òîãî, íåêîòîðыå ïàðàìåòðы ïåðñîíàëà íå 
ìîãóò быòü ïîäâåðãíóòы ïîñëåäîâàòåëüíîìó ìî-
íèòîðèíãó, òàê êàê äàííыå äåéñòâèÿ зàòðóäíåíы 
èëè эêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîбðàзíы. Â ÷àñòíîñòè, 
êîìïåòåíöèè ïðîфåññèîíàëüíîé àäàïòèâíîñòè è 
ìîбèëüíîñòè, âîñòðåбîâàííыå íà ðыíêå òðóäà, ìî-
ãóò ïðîÿâèòüñÿ ó ðàбîòíèêà ëèшü â ïåðèîä òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîâышàåò ðèñêè ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ ïðè íàéìå òàêîãî ñïåöèàëèñòà. 

Â ñëîæèâшåéñÿ ñèòóàöèè äëÿ îñóщåñòâëåíèÿ 
ìîíèòîðèíãà ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîбðàзíыì ïðè 
âыñîêîé ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè ïàðàìåòðîâ ðå-
зóëüòàòèâíîñòè ðÿäà êàäðîâых ïðîöåññîâ èñïîëü-
зîâàòü ìåòîäы эêñïåðòíîé îöåíêè è íîðìàëèзî-
âàííыå ïîêàзàòåëè.

Òàбëèöà 2
Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè è эффåêòèâíîñòè ïðîöåññà «Íàáîð ïåðñîíàëà»

Íàèìåíîâàíèå ïðîöåññà: Íàбîð ïåðñîíàëà

Цåëü ïðîöåññà: äåéñòâèÿ ïî ïðèâëå÷åíèю è îбåñïå÷åíèю ïðåäïðèÿòèÿ íåîбхîäèìыì êîëè÷åñòâîì ñîèñêàòåëåé âàêàíò-
íîé äîëæíîñòè, îбëàäàющèх фîðìàëüíыìè è êîìïåòåíòíîñòíыìè хàðàêòåðèñòèêàìè, ïîзâîëÿющèìè èì ó÷àñòâîâàòü â 
ïðîöåññå «Îòбîð ïåðñîíàëà».

Âèäы äåÿòåëüíîñòè â 
ðàìêàх ïðîöåññà

Цåëü âèäà äåÿòåëüíîñòè 
ïðîöåññà, íàïðàâëåííàÿ íà 
äîñòèæåíèå óñòàíîâëåííых 
ðåзóëüòàòîâ

Пîêàзàòåëü ðåзóëüòàòèâíîñòè Пîêàзàòåëü эффåêòèâíîñòè

1. Ðàзðàбîòêà èäåè 
ïðèâëå÷åíèÿ öåëåâîãî 
ñåãìåíòà ðыíêà òðóäà

Îбåñïå÷åíèå êà÷åñòâà êàäðî-
âîãî îбðàщåíèÿ ê öåëåâîìó 
ñåãìåíòó ðыíêà òðóäà

Êîэффèöèåíò ñîîòâåòñòâèÿ ñè-
ñòåìы âîзíàãðàæäåíèÿ, ïðåäëà-
ãàåìîé îðãàíèзàöèåé â êàäðîâîì 
îбðàщåíèè, òðåбîâàíèÿì öåëåâîãî 
ñåãìåíòà (Ê2).
Îòíîшåíèå ÷èñëà òðåбóåìых âîз-
íàãðàæäåíèé â ìîòèâàöèîííîé 
ñèñòåìå îðãàíèзàöèè, ïðåäëà-
ãàåìых ñîèñêàòåëю â êàäðîâîì 
îбðàщåíèè (N4), ê îбщåìó ÷èñëó 
òðåбóåìых âîзíàãðàæäåíèé (N3).

2. Ðàзðàбîòêà ìåäè-
àñòðàòåãèè íàбîðà 
ïåðñîíàëà

Îбåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ 
êîììóíèêàòèâíых ñðåäñòâ 
è íîñèòåëåé öåëÿì ïðèâëå-
÷åíèÿ ïåðñîíàëà è öåëåâîìó 
ñåãìåíòó ðыíêà òðóäà (ðàñ-
ñ÷èòыâàåòñÿ ïî êàæäîìó èз 
íîñèòåëåé)

Êîэффèöèåíò ñîîòâåòñòâèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíых ñðåäñòâ öåëÿì ïðè-
âëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà (Ê3).
Îòíîшåíèå ÷èñëà ëюäåé, ñîîòâåò-
ñòâóющåé êâàëèфèêàöèè, ïðèâëå-
÷åííых ðåêëàìíîé èíфîðìàöèåé 
â îðãàíèзàöèю (N6), ê îбщåìó 
÷èñëó ñîèñêàòåëåé (N5).
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Âыâîäы è ïðåäëîæåíèÿ. Òàêèì îбðàзîì, óïðàâ-
ëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ñèñòåìå ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà ñ ó÷åòîì èх äâîéñòâåííîé ïðè-
ðîäы è èíòåãðèðîâàí-íîñòü êàäðîâых ïðîöåññîâ, 
îðèåíòèðîâàííых íà óäîâëåòâîðåíèå îðãàíèзàöèè 
ðåñóðñîì, âыðàæåííыì â êîìïåòåíòíîñòè ïåðñî-

3. Пðîâåäåíèå íàбîðà 
ïåðñîíàëà

Îбåñïå÷åíèå íîðìàòèâíîãî 
(зàïëàíèðîâàííîãî) óðîâíÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà

Êîэффèöèåíò íîðìàòèâíîãî óðîâ-
íÿ ïðèâëå÷åíèÿ (Ê4).
Îòíîшåíèå ÷èñëà ñîèñêàòåëåé 
âàêàíòíîé äîëæíîñòè (N8) ê íîð-
ìàòèâíîìó зíà÷åíèю ïî äàííîé 
êàòåãîðèè ïåðñîíàëà (ðóêîâî-
äèòåëü, ñïåöèàëèñò, ñëóæàщèé, 
ðàбî÷èé) (N7).

5. Îöåíêà ðåзóëüòàòèâ-
íîñòè è эффåêòèâíîñòè 
íàбîðà ïåðñîíàëà

Îбåñïå÷åíèå èíфîðìàöèåé î 
ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ зàïëà-
íèðîâàííых ðåзóëüòàòîâ è 
ïðèбыëè/óбыòêîâ, ñâÿзàí-
íых ñ íèìè

Êîэффèöèåíò ðåзóëüòàòèâíîñòè 
ïðîöåññà (Ê5).
Îòíîшåíèå ÷èñëà êàíäèäàòîâ íà 
âàêàíòíóю äîëæíîñòü (N9) ê ÷èñ-
ëó ñîèñêàòåëåé (N8).

Êîэффèöèåíò зàòðàò íà ïðî-
öåññ (Ê7).
Îòíîшåíèå зàòðàò íà ïðî-
öåññ «Íàбîð ïåðñîíàëà» (Ç2) 
ê ÷èñëó ñîèñêàòåëåé âàêàíò-
íîé äîëæíîñòè (N8)
Êîэффèöèåíò эффåêòèâíî-
ñòè ïðîöåññà (Êэф).
Îòíîшåíèå ñóììы ïðèбы-
ëè (óбыòêà) ïðîöåññà (Э2) 
ê ñóììå зàòðàò íà ïðîöåññ 
(Ç3).
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íàëà è îбåñïå÷åíèè âыñîêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà è 
ïðîèзâîäèòåëüíîñòè òðóäà, à òàêæå íà óäîâëåòâî-
ðåíèå ïåðñîíàëà ñèñòåìîé âîзíàãðàæäåíèÿ, ïîзâî-
ëèò ãàðàíòèðîâàòü äîñòèæåíèå эффåêòèâíîñòè è 
ïîâышåíèå êîíêóðåíòîñïîñîбíî-ñòè îðãàíèзàöèè 
â öåëîì.
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Ðåçþìå
У ñòàòò³ ðîзãëÿäàєòüñÿ ï³äх³ä äî ðîзðîбêè êàäðîâèх ïðîöåñ³â ó ñèñòåì³ ìåíå-äæìåíòó ÿêîñò³ îðãàí³зàö³ї ó 
êîíòåêñò³ ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè. Îбґðóíòîâóєòüñÿ äîö³ëüí³ñòü фîðìóâàííÿ ëюäñü-
êîãî ðåñóðñó îðãàí³зàö³ї íà îñíîâ³ зàïðîïîíîâàíîãî ï³äхîäó.
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ãàðìîí³зàö³ÿ ïåðñîíàëüíèх ³ îðãàí³зàö³éíèх âèìîã, ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü êàäðîâèх ïðîöåñ³â.
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DEVELOPMENT ÎF PERSONNEL PROCESSES IN QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Summary
The article presents an approach to the development of personnel processes in the quality management 
system in the context of human resource management paradigm. The feasibility of building human resource 
organization based on the proposed approach.
Key words: quality management system, personnel processes, the processes of human resource management, 
harmonization of personal and organizational requirements, effectiveness and efficiency of HR processes.


