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У ñòàòò³ â³äîбðàæåíî òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ òà ìåòîäè÷í³ îñíîâè бåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà. 
Узàãàëüíåíî зàðóб³æíèé äîñâ³ä ðîзâèòêó òåîðåòè÷íîãî ï³äãðóíòÿ ïðèêëàäíèх àñïåêò³â бåí÷ìàðê³íãó, 
ðîзêðèòî ñóòü öüîãî ïîíÿòòÿ. Пðîàíàë³зîâàíî бàзîâ³ ïîëîæåííÿ êîíöåïòóàëüíèх ï³äхîä³â îбґðóíòóâàííÿ 
äîö³ëüíîñò³ зàñòîñóâàííÿ бåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðàòåã³ї зðîñòàííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà. 
Ðîзðîбëåíî бëî÷íó ñхåìó фîðìóâàííÿ бåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: бåí÷ìàðê³íãîâà ñòðàòåã³ÿ, åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà, ïðèíöèïè бåí÷ìàðê³íãó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сóêóïí³ñòü êîíêðåòíèх 
ìåòîä³â, ï³äхîä³â, ïðèéîì³â òà фîðì, щî âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ ï³äïðèєìñòâîì äëÿ âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíîї ñêëàäîâîї, â³äïîâ³äíî äî âèзíà÷åíèх 
êðèòåð³їâ ³ ö³ëåé фîðìóюòü ìîäåëü зðîñòàííÿ åêî-
íîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, щî äàє ìîæ-
ëèâ³ñòü ðîзâ’ÿзàòè ïåâí³ ³íäèâ³äóàëüíî âèзíà÷åí³ 
êîæíèì ï³äïðèєìñòâîì зàâäàííÿ, âðàхîâóю÷è 
îñîбëèâîñò³ éîãî ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³, ñêëàäîâ³ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó, à òàêîæ óìîâè 
ï³äïðèєìíèöüêîãî ñåðåäîâèщà.

Çà óìîâè ãëîбàë³зàö³ї ñâ³òîâîãî ðèíêó ï³äïðè-
єìñòâà ïîâèíí³ îäíî÷àñíî ï³äâèщóâàòè ÿê³ñòü 
ñâîєї ïðîäóêö³ї, зíèæóâàòè âèòðàòè íà її âèðîбíè-
öòâî òà ïðîïîíóâàòè äîñòàòíüî äèфåðåíö³éîâàíó 
ïðîäóêö³ю з ìåòîю ÿêíàéêðàщîãî зàäîâîëåííÿ ³ñ-
íóю÷îãî ïîïèòó. Âèêîðèñòàííÿ бåí÷ìàðê³íãó äàє 
ï³äïðèєìñòâó ìîæëèâ³ñòü зàïîзè÷èòè êðàщèé äî-
ñâ³ä â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх êîìïàí³é. Яê ðå-
зóëüòàò ï³äïðèєìñòâî зìîæå зì³öíèòè ñâîю êîí-
êóðåíòíó ïîзèö³ю, à òàêîæ äîñÿãòè ï³äâèщåííÿ 
ñòóïåíÿ зàäîâîëåíîñò³ ïîêóïö³â. Òîìó ìåòîäîëîã³ÿ 
фîðìóâàííÿ é ðåàë³зàö³ї бåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðàòå-
ã³ї ñòàє äåäàë³ ïîïóëÿðí³шîю. Çàïîзè÷åííÿ â³ä-
ïðàöüîâàíîãî ³ ïåðåâ³ðåíîãî ïðàêòèêîю äîñâ³äó 
ñïðèÿє зíèæåííю ðèзèêó, äîзâîëÿє ï³äïðèєìöÿì 
óíèêíóòè бàãàòüîх ïîìèëîê, ñêîðîòèòè òèì÷àñîâ³ 
òà ф³íàíñîâ³ âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з íàбóòòÿì âëàñ-
íîãî äîñâ³äó шëÿхîì ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíò³â. 
Îñîбëèâî ñë³ä â³äзíà÷èòè, щî âèêîðèñòàííÿ бåí÷-
ìàðê³íãó äàє ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèєìñòâó ñфîðìóâà-
òè âëàñíó êîìàíäó, íàïðàöюâàòè äîñâ³ä ïðîâåäåí-
íÿ îðãàí³зàö³éíèх зì³í, òàêèì ÷èíîì ñòâîðèâшè 
бàзó äëÿ ïîäàëüшîãî âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³ї ³ 
óïðàâë³ííÿ, ðîзðàхîâóю÷è íà âëàñí³ ñèëè.

Àíàë³ç îñíîâíèõ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ðîзâèòîê бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà íåìîæëèâèé 
бåз âèðîбëåííÿ ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, 
ÿê³ ґðóíòóюòüñÿ íà íîâîââåäåííÿх ³ ìàюòü ³ííî-
âàö³éíèé хàðàêòåð. Сòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєì-
ñòâà âêëю÷àє âèêîðèñòàííÿ íàóêîâî-òåхí³÷íèх äî-
ñÿãíåíü ó ñфåð³ îðãàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ, òåхí³êè é 
òåхíîëîã³ї òà êîìïëåêñíèé ï³äх³ä äî ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ïåðåäîâîãî äîñâ³äó.

Âàãîìèé âíåñîê ó ñòàíîâëåííÿ é ðîзâèòîê ñòðà-
òåã³é зðîñòàííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
єìñòâ зðîбèëè òàê³ зàðóб³æí³ íàóêîâö³: ². Àíñîфф, 
Ì. Пîðòåð, À. Сòð³êëåíä, À. Òîìïñîí, У. Шàðï. 
Чèìàëî зàêîðäîííèх íàóêîâö³â äîñë³äæóâàëè бåз-
ïîñåðåäíüî ïðîбëåìó ñòðàòåã³÷íîãî бåí÷ìàðê³íãó, 
öå – T. Бåíäåëë, I. Бîóëêð, П. Гîäñòàëò, Сåðåä 
óêðàїíñüêèх ó÷åíèх, ÿê³ зàéìàëèñÿ äîñë³äæåííÿì 
ðîзâèòêó ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâ ñë³ä â³äзíà÷èòè: 
Î.² Àìîшó, Â.Ì. Гåєöÿ, Ç.С. Âàðíàë³ÿ, Я.À. Жà-
ë³ëî, Б.Є. Бàзèëюêà, П.Ò. Сàбëóêà. У òîé æå ÷àñ 
â Уêðàїí³ ґðóíòîâíèх äîñë³äæåíü íà ïðåäìåò зà-
ñòîñóâàííÿ бåí÷ìàðê³íãó ïðàêòè÷íî íå ïðîâîäèòü-

ñÿ. Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ òà ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ 
бåí÷ìàðê³íãó ÷àñòêîâî äîñë³äæåíà â ïðàöÿх òàêèх 
â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх: Ì.Г. Гðåщàê, Î.С. Êîöюбè, 
Í.Î. Êîзàê, Ò.Â. Ìåðåíюê, С.Б. Пàхîìîâà, Â.À. 
Пðèщåïè, Ð.Â. Фåщóð. Ðàзîì з òèì â íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³ íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíî ïðîбëåìó âèêî-
ðèñòàííÿ ï³äхîä³â бåí÷ìàðê³íãó ïðè фîðìóâàíí³ 
ñòðàòåã³é ï³äïðèєìñòâ, щî îñîбëèâî àêòóàëüíî äëÿ 
åêîíîì³êè íàшîї êðàїíè.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. У ñó÷àñíèх óìîâàх ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ íåîбх³äíà ðîзðîбêà íîâîї ìîäåë³ åêîíî-
ì³÷íîãî зðîñòàííÿ, щî â³äîбðàæàòèìå ìîæëèâîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ â ³ííîâàö³éíîìó ðîзâèòêó. Сàìå ö³єю 
ìîäåëëю ìîæå ñòàòè ñфîðìîâàíà бåí÷ìàðê³íãîâà 
ñòðàòåã³ÿ íà ï³äïðèєìñòâ³. Îñîбëèâî àêòóàëüíèìè 
є ïðîбëåìè фîðìóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ бåí÷ìàð-
ê³íãîâîї ñòðàòåã³єю äëÿ òèх ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-
єìñòâ, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòüñÿ зíà÷íîю ê³ëüê³ñòю 
фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà їх ä³ÿëüí³ñòü ³ фóíêö³-
îíóюòü ó íåñòàб³ëüíîìó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³.

Ìåòà ñòàòò³. Îñíîâíà ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàє 
â íàóêîâîìó îбґðóíòóâàíí³ ìåòîäè÷íèх àñïåêò³â 
íîâîї ìîäåë³ åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ бåí÷ìàðê³íãîâîї ñêëàäîâîї.

Îñíîâí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ïðîòÿãîì 
îñòàíí³х ðîê³â âèзíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîзâèòêó îñîбëèâî ï³äêðåñëюєòüñÿ íà äåð-
æàâíîìó ð³âí³. Пðàãíåííÿ ïðèєäíàòèñÿ äî êîëà ðîз-
âèíåíèх êðàїí, ÿê³ äåìîíñòðóюòü ³ííîâàö³éí³ òèïè 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè, ñïðèÿëî ïðèéíÿòòю íèзêè 
зàêîíîäàâ÷èх àêò³â щîäî ðåãóëюâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³, ïðîãîëîшåííю äåðæàâíîї ïîë³òèêè, 
ñïðÿìîâàíîї íà ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ åêî-
íîì³÷íîãî зðîñòàííÿ. П³äïðèєìñòâî ðîзãëÿäàюòü 
ÿê â³äêðèòó ñèñòåìó ó âзàєìîä³ї з її ñåðåäîâèщåì, 
àëå îñíîâíèé íàãîëîñ ðîбèòüñÿ íà âäîñêîíàëåí-
í³ ä³ÿëüíîñò³ ñàìå ï³äïðèєìñòâà. Îñíîâíèìè éîãî 
ñêëàäîâèìè ïî÷èíàюòü âèñòóïàòè ì³ñ³ÿ, êëю÷îâ³ 
ïðèíöèïè, бà÷åííÿ, ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèєìñòâà [8].

Êàòåãîð³ÿ «ñòðàòåã³ÿ» ïîхîäèòü â³ä ãðåöüêîãî 
ñëîâà, ÿêå ñêëàäàєòüñÿ з äâîх ÷àñòèí: «stratos» 
– â³éñüêî ³ «ago» – âåäó. Цå â³éñüêîâèé òåðì³í, 
ÿêèé îзíà÷àє «âåñòè â³éñüêî». У ñфåð³ åêîíîì³-
êè â³í íàбóâ ïîшèðåííÿ â 60-70-ò³ ðîêè ХХ ñò. ó 
зâ’ÿзêó з зàãîñòðåííÿì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè â 
ãàëóзÿх âèðîбíèöòâà. Сàìå òîä³ ñфåðà åêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ ïî÷àëà íàãàäóâàòè â³éñüêîâå ïîëå ä³é, 
à ñòðàòåã³ÿ зàòâåðäèëàñÿ ÿê ãåíåðàëüíà ïðîãðàìà 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, â îñíîâ³ ÿêîї зíàхîäèòü-
ñÿ âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх äîâãîñòðîêîâèх ö³ëåé ³ 
зàâäàíü, ðîзðîбêà íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, ðåñóðñíå 
зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé òà їх 
âèêîíàííÿ. À «â³éñüêîâ³ ä³ї» зàâæäè âèìàãàюòü 
âèêîðèñòàííÿ ðîзâ³äêè, ïîñò³éíîãî ïðîìèñëîâîãî 
шïèãóíñòâà, àíàë³зó òà âèâ÷åííÿ ñâîїх ïîòåíö³é-
íèх êîíêóðåíò³â.
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Îäíèì ³з íàéíîâ³шèх òà íàéñó÷àñí³шèх ï³ä-
хîä³â äî ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà ïðè ðîзðîбö³ ñòðàòåã³ї є ìåòîä бåí÷-
ìàðê³íãó. Бåí÷ìàðê³íã äàâíî зàâîюâàâ äî ñåбå 
ñèìïàò³ю, ïðèхèëüí³ñòü é óñï³шíî âèêîðèñòîâó-
єòüñÿ ó ïðàêòèö³ ÿïîíñüêèх, àìåðèêàíñüêèх, зà-
х³äíîєâðîïåéñüêèх, ñêàíäèíàâñüêèх ï³äïðèєìñòâ.

Б³ëüш³ñòü óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ ïîíÿòòÿì 
бåí÷ìàðê³íãó íå îïåðóє. Òàêîæ, íå â³äîì³ é ïî-
âíîö³íí³ бåí÷ìàðê³íãîâ³ ïðîåêòè, ÿê³ б зä³éñíю-
âàëèñÿ óêðàїíñüêèìè êîíñóëüòàö³éíèìè ф³ðìàìè. 
Хî÷à, зâè÷àéíî, åëåìåíòè бåí÷ìàðê³íãó зóñòð³÷à-
юòüñÿ â бàãàòüîх ïðîåêòàх з âäîñêîíàëåííÿ ìåòî-
ä³â ðîбîòè óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ [4, ñ. 153].

Íàóêîâå ïîíÿòòÿ «бåí÷ìàðê³íã» âïåðшå 
з’ÿâèëîñÿ â 1972 ðîö³ â ²íñòèòóò³ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ Êåìбðèäæó ï³ä ÷àñ äîñë³äíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ êîíñàëòèíãîâîї ãðóïè PIMS. Òîä³ бóâ 
ñфîðìóëüîâàíèé îñíîâíèé ïðèíöèï бåí÷ìàðê³í-
ãó – «äëÿ òîãî, щîб зíàéòè åфåêòèâíå ð³шåííÿ 
â ñфåð³ êîíêóðåíö³ї, íåîбх³äíî зíàòè êðàщèé 
äîñâ³ä ³íшèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ äîñÿãëè óñï³хó ó 
ïîä³бíèх óìîâàх» [5, ñ. 31]. Çã³äíî з äæåðåëîì 
[3], бåí÷ìàðê³íã âèзíà÷àєòüñÿ ÿê êîíêóðåíòíèé 
àíàë³з. Бåí÷ìàðê³íã (â³ä àíãë. benchmark – «ïî-
÷àòîê â³äë³êó») – öå ìåхàí³зì ïîð³âíÿëüíîãî 
àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îäíîãî ï³äïðè-
єìñòâà з ïîêàзíèêàìè ³íшèх, óñï³шí³шèх ï³ä-
ïðèєìñòâ. Бåí÷ìàðê³íã (Benchmarking) òðàêòó-
юòü ÿê ñèñòåìó îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ з бóäü-ÿêèì â³äïîâ³äíèì 
àíàëîãîì [6]. Àëå, ïî ñóò³, íå ³ñíóє îäíîзíà÷íîñ-
ò³ ó òðàêòóâàíí³ ñóòíîñò³ бåí÷ìàðê³íãó, îñê³ëü-
êè öåé òåðì³í зîâñ³ì íåщîäàâíî з’ÿâèâñÿ ó â³-
ò÷èзíÿí³é íàóö³.

Бåí÷ìàðê³íã ïðèзíà÷åíèé äëÿ:
– îö³íюâàííÿ òà ïîð³âíÿííÿ âëàñíèх ìîæëè-

âîñòåé ï³äïðèєìñòâà з ìîæëèâîñòÿìè íàéïîòóæí³-
шèх êîíêóðåíò³â ãàëóз³ òà з ³íшèх ãàëóзåé;

– âèзíà÷åííÿ ÷èííèê³â óñï³хó ï³äïðèєìñòâ, 
ÿê³ äîñÿãëè íàéêðàщèх ïîêàзíèê³â;

– âèêîðèñòàííÿ öèх äàíèх ÿê îñíîâè ï³ä ÷àñ 
âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³ї òà ö³ëåé âëàñíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà, à òàêîæ ìåòîä³â äîñÿãíåííÿ öèх ö³ëåé [7].

Íå êîæíå ï³äïðèєìñòâî ìîæå äîзâîëèòè ñîб³ 
ðîзðîбèòè ³ зä³éñíюâàòè ñòðàòåã³ю зðîñòàííÿ бåз 
âèêîðèñòàííÿ ïîзèòèâíîãî äîñâ³äó, îñîбëèâî â óìî-
âàх ãëîбàëüíîї ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї êðèзè, ÿêà 
³ñíóє íà äàíèé ÷àñ, îñê³ëüêè öå äóæå äîâãîòðèâà-
ëèé òà ñêëàäíèé ïðîöåñ, щî âèзíà÷àєòüñÿ фàêòîðà-
ìè âíóòð³шíüîãî é зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

Сòðàòåã³÷í³ зì³íè îзíà÷àюòü ìàñшòàбí³ ïðîöåñè 
òðàíñфîðìàö³ї, щî â³äбóâàюòüñÿ ï³ä âïëèâîì ï³ä-
ïðèєìíèöüêîãî ñåðåäîâèщà з óðàхóâàííÿì ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèєìñòâà. Сêåðîâàí³ñòü íà ³ííîâàö³éíèé 
ðîзâèòîê ïåðåäбà÷àє ïîзèòèâí³ ÿê³ñí³ зðóшåííÿ 
â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, зì³íó ïîòî÷íîãî ñòàíó 
ï³äïðèєìñòâà íà ñóòî ³íшèé, б³ëüш ÿê³ñíèé [1].

 Дëÿ б³ëüшîñò³ ï³äïðèєìñòâ бåí÷ìàðê³íã íå є 
íîâèì, îñê³ëüêè â³í зä³éñíюâàâñÿ â ðàìêàх êîí-
êóðåíòíîãî àíàë³зó, хî÷à ñàì ïî ñîб³ бåí÷ìàðê³íã 
є б³ëüш äåòàë³зîâàíîю, фîðìàë³зîâàíîю é óïî-
ðÿäêîâàíîю фóíêö³єю, í³æ ï³äх³ä êîíêóðåíòíîãî 
àíàë³зó. Бåí÷ìàðê³íã – öå íåîбх³äíèé ³íñòðóìåíò 
óñï³хó бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà. Бåí÷ìàðê³íã ðîз-
ãëÿäàєòüñÿ ÿê ñïîñ³б îö³íюâàííÿ ñòðàòåã³é òà ö³-
ëåé ðîбîòè ïîð³âíÿíî з ïåðшîêëàñíèìè ï³äïðè-
єìñòâàìè äëÿ ãàðàíòóâàííÿ зðîñòàííÿ âëàñíîãî 
åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó.

Сâ³òîâîю ïðàêòèêîю íàïðàöüîâàíî òðè òèïè 
ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó:

– ñòðàòåã³ÿ ïåðåíåñåííÿ (ïåðåäбà÷àє âèêîðèñ-

òàííÿ зàðóб³æíîãî íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïîòåíö³-
àëó);

– ñòðàòåã³ÿ зàïîзè÷åííÿ (ïîëÿãàє â îñâîєíí³ 
âèðîбíèöòâà âèñîêîòåхíîëîã³÷íîї ïðîäóêö³ї, щî 
âæå âèðîбëÿëàñÿ â ³íшèх êðàїíàх, шëÿхîì âè-
êîðèñòàííÿ äåшåâîї ðîбî÷îї ñèëè òà íàÿâíîãî ïî-
òåíö³àëó);

– ñòðàòåã³ÿ íàðîщóâàííÿ (бàзóєòüñÿ íà âèêî-
ðèñòàííÿ âëàñíîãî íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïîòåíö³à-
ëó, зàëó÷åííÿ ³íîзåìíèх ó÷åíèх).

Íà ñüîãîäí³ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ шëÿхîì шèðîêî-
ìàñшòàбíîãî ââåäåííÿ ó ãîñïîäàðñüêèé îб³ã òàêèх 
ïðîäóêò³â ³íòåëåêòóàëüíîї ïðàö³ ÿê зíàííÿ, òåх-
íîëîã³ї, íàóêîâî-òåхí³÷í³ ðîзðîбêè òîщî, їх êî-
ìåðö³àë³зàö³ÿ òà äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî åфåêòó âèзíà÷àєòüñÿ ìîäåëëю ³ííîâàö³éíîãî 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè Єâðîñîюзó [2].

Îñîбëèâèìè âèìîãàìè äî хàðàêòåðó òà òåìï³â 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ є: 

– зàбåзïå÷åííÿ â³äòâîðюâàëüíîãî ³ííîâàö³éíî-
ãî öèêëó íà ï³äïðèєìñòâ³ íà íîâ³é òåхíîëîã³÷í³é 
îñíîâ³;

– ìîäåðí³зàö³ÿ ï³äïðèєìñòâ òà ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;

– ïîбóäîâà ñòðóêòóðíî-³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ 
åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ;

– ïîшóê íîâèх ï³äхîä³â ó ñòðàòåã³ї òà òàêòèö³ 
зðîñòàííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà;

– фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї зðîñòàííÿ åêîíîì³÷íî-
ãî ïîòåíö³àëó.

Бåí÷ìàðê³íã – öå ïðîöåñ ïîшóêó ñòàíäàðòíîãî 
÷è åòàëîííîãî åêîíîì³÷íî åфåêòèâí³шîãî ï³äïðè-
єìñòâà-êîíêóðåíòà з ìåòîю ïîð³âíÿííÿ з âëàñíèì 
ï³äïðèєìñòâîì òà зàïîзè÷åííÿ éîãî íàéðåзóëüòà-
òèâí³шèх ìåòîä³â ðîбîòè. Дëÿ îòðèìàííÿ íåîб-
х³äíîãî åфåêòó íåîбх³äíî зðîбèòè бåí÷ìàðê³íã 
³íòåãðàëüíîю ÷àñòèíîю ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó 
âäîñêîíàëåííÿ âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâà.

Пðîöåñ åâîëюö³ї бåí÷ìàðê³íãó àíàëîã³÷íèé 
êëàñè÷í³é ìîäåë³ «ïåðåхîäó â³ä ìèñòåöòâà äî íà-
óêè». Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âèä³ëÿюòü ñòðàòåã³÷íèé 
бåí÷ìàðê³íã, ÿêèé ïðåäñòàâëÿє ñîбîю ñèñòåìà-
òè÷íèé ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà îö³íêó àëüòåð-
íàòèâ, ðåàë³зàö³ю ñòðàòåã³é òà óäîñêîíàëåííÿ хà-
ðàêòåðèñòèê ïðîäóêòèâíîñò³ íà ï³äñòàâ³ âèâ÷åííÿ 
óñï³шíèх ñòðàòåã³é зîâí³шí³х ï³äïðèєìñòâ ïàðò-
íåð³â. Âèä³ëÿюòü ï’ÿòü îñíîâíèх ïðèíöèï³â êîí-
öåïö³ї бåí÷ìàðê³íãó( òàб.1) 

Бåí÷ìàðê³íã – öå ïðîöåñ ïîшóêó ñòàíäàðòíîãî 
÷è åòàëîííîãî åêîíîì³÷íî åфåêòèâí³шîãî ï³äïðè-
єìñòâà-êîíêóðåíòà з ìåòîю ïîð³âíÿííÿ з âëàñíèì 
òà ïåðåéìàííÿ éîãî íàéêðàщèх ìåòîä³â ðîбîòè. 
Бåí÷ìàðê³íã íå ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê îäíîðàзîâèé 
зàх³ä. Дëÿ îòðèìàííÿ åфåêòó íåîбх³äíî зðîбèòè 
éîãî ³íòåãðàëüíîю ÷àñòèíîю ³ííîâàö³éíîãî ïðîöå-
ñó òà ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ âèðîбíè÷î-ãîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю ï³äâèщåííÿ її åфåêòèâ-
íîñò³ [4].

Бåí÷ìàðê³íãîâèé ï³äх³ä ïðèзâîäèòü äî ³ñòîòíîї 
зì³íè ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ïðè фîðìó-
âàíí³ ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâ. Òîìó ìîæíà ãîâîðè-
òè ïðî бåí÷ìàðê³íãîâó ñòðàòåã³ю ñó÷àñíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ. Бåí÷ìàðê³íãîâà ñòðàòåã³ÿ – öå ïðîöåñ 
âèÿâëåííÿ, äîñë³äæåííÿ, зàïîзè÷åííÿ òà àäàïòà-
ö³ї ïåðåäîâîãî äîñâ³äó ï³äïðèєìñòâ îäí³єї ãàëóз³, 
à òàêîæ ï³äïðèєìñòâ ð³зíèх ãàëóзåé («out-ofbox») 
з ìåòîю ðîзâèòêó. Íàóêîâö³ ðîзãëÿäàюòü éîãî ÿê 
åфåêòèâíó ìàðêåòèíãîâó òåхíîëîã³ю.

Â îñíîâ³ бåí÷ìàðê³íãó ëåæèòü ïîð³âíÿííÿ ïðî-
äóêòó êîíêóðåíòà з ïðîäóêòîì ф³ðìè з ìåòîю ï³ä-
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âèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ф³ðìè. У б³ëüш 
шèðîêîìó òðàêòóâàíí³ бåí÷ìàðê³íã – öå íå ò³ëüêè 
ïåðåäîâà òåхíîëîã³ÿ êîíêóðåíòíîãî àíàë³зó, бåí÷-
ìàðê³íã – öå: êîíöåïö³ÿ ïðèðîäíîãî ðîзâèòêó, 
ïðàãíåííÿ ф³ðì äî бåзóïèííîãî óäîñêîíàëåííÿ; 
ñàì ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ, òîбòî бåзóïèííèé ïî-
шóê íîâèх ³äåé, їх àäàïòàö³ÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íà 
ïðàêòèö³.

Бåí÷ìàðê³íã äàє ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè åòà-
ëîíí³ ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ îäí³єї 
ãàëóз³ з ìåòîю ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèх ð³шåíü 
щîäî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ òà ïåðåéìàííÿ íàé-
êðàщèх ìåòîä³â їх ðîбîòè. Â Уêðàїí³ ïðîâåäåííÿ 
бåí÷ìàðê³íãó óíåìîæëèâëюєòüñÿ щå âíàñë³äîê 
зàêðèòîñò³ âñ³єї âíóòð³шíüîї ³íфîðìàö³ї. Íåìîæ-
ëèâî ïðîâåñòè ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з ñòðóêòóðè 
òà äèíàì³êè âèòðàò ï³äïðèєìñòâ-êîíêóðåíò³â. 

Дî ³íшèх ñòðàòåã³÷íèх ïðîбëåì ìîæíà â³äíåñòè 
íååфåêòèâíèé ìåíåäæìåíò, íèзüêó êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâ òà їхíüîї ïðîäóêö³ї, 
íåãíó÷êó ö³íîâó ïîë³òèêó, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ðèíêîâèì óìîâàì òà 
³í. Âàðòî ï³äêðåñëèòè, щî ñòðàòåã³÷íà ïðîбëåìà 
ìîæå бóòè ñïðÿìîâàíà ÿê íà ïîäîëàííÿ ñëàбêèх 
ñòîð³í, òàê ³ íà ðîзâèòîê ìîæëèâîñòåé ï³äïðèєì-
ñòâà òà ïîåòàïíîãî âïðîâàäæåííÿ бåí÷ìàðê³íãî-
âîї ñòðàòåã³ї (òàбë. 2).

Îäíà з ãîëîâíèх ïðîбëåì бàãàòüîх â³ò÷èз-
íÿíèх ï³äïðèєìñòâ ïîëÿãàє â ïðîòèð³÷÷³ ì³æ 
ðèíêîâèì зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì ³ âíóòð³ш-
íüîю âèðîбíè÷îю îð³єíòàö³єю. Âèð³шåííÿ ö³єї 
ïðîбëåìè ïîâ’ÿзàíå з б³ëüш шèðîêèì зàñòîñó-
âàííÿì бåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðàòåã³ї â óïðàâë³íí³ 
ï³äïðèєìñòâàìè. Бëî÷íèé ïðîöåñ фîðìóâàííÿ 

Òàбëèöÿ 1
Õàðàêòåðèñòèêà ïðèíöèï³â áåí÷ìàðê³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³

№ 
ï/ï Пðèíöèïè бåí÷ìàðêåíãó Сóòí³ñòü ïðèíöèï³â

1 Êîíöåíòðàö³ÿ íà ÿêîñò³.

Пîëÿãàє â òîìó, щî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïîâèííå ïðîâîäèòèñÿ бåзóïèííî зà âñ³ìà 
àñïåêòàìè ³ фóíêö³ÿìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à íå ò³ëüêè íà åòàï³ íàäàííÿ ïî-
ñëóãè ÷è ïðîäàæó ïðîäóêòó ê³íöåâîìó ñïîæèâà÷ó. Îñíîâíèé íàïðÿì – îð³єíòàö³ÿ 
íà зàïîб³ãàííÿ ïîìèëîê ³ бðàêó, à íå íà їх ðîзï³зíàâàííÿ ³ âèïðàâëåííÿ. Òîбòî â 
îñíîâó êîíöåïö³ї бåí÷ìàðê³íãó ïîêëàäåíî ìåòîäè зàïîб³ãàííÿ, à íå ðåàêòèâí³ ìåòî-
äè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї.

2 Âàæëèâ³ñòü б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

Цå â³äх³ä â³ä фóíêö³îíàëüíîї бóäîâè ï³äïðèєìñòâà ³ âèä³ëåííÿ â í³é ñèñòåìè îñíî-
âíèх é äîïîì³æíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Òàêèé ï³äх³ä âèзíà÷àєòüñÿ òèì, щî ó фóíêö³î-
íàëüí³é îðãàí³зàö³ї â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà ïðîхîäæåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â íå зàêð³ïëåíà 
зà êîíêðåòíèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîзä³ëîì ï³äïðèєìñòâà. Òîìó íåîбх³äíî фîðìóâàòè 
ïåðñîíàë, ÿêèé  бè êîíòðîëюâàâ, ðåãóëюâàâ òà â³äïîâ³äàâ зà éîãî ê³íöåâèé ðåзóëü-
òàò.

3

Íåîбх³äí³ñòü âðàхóâàííÿ 
íåäîñêîíàëîñò³ êëàñè÷íîї 
ìîäåë³ зàãàëüíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó ÿêîñò³ ó ïðîöåñ³ 
ïëàíóâàííÿ бåí÷ìàðê³íãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³. Total Quality 
Management (TQM).

Дî îñîбëèâîñòåé êëàñè÷íîї ìîäåë³ TQM â³äíîñÿòü: íåîбх³äí³ñòü ïîñò³éíîãî âäî-
ñêîíàëåííÿ; âàæëèâ³ñòü ³ óâàãà äî ïîêóïöÿ; êóëüòóðí³ зì³íè; ãðóïîâó ðîбîòó; 
âàæëèâ³ñòü âíåñêó é â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîæíîãî ïðàö³âíèêà; êîíòðîëü з бîêó âèщîãî 
êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâà. Ðåзóëüòàòè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè TQM ïîð³âíююòüñÿ 
з ðåзóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äî âïðîâàäæåííÿ TQM. Пî ñóò³, óхâàëåííÿ 
ð³шåííÿ ïðî âïðîâàäæåííÿ äàíîї ñèñòåìè ï³äêðåñëює íååфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì ó ìèíóëîìó. 

4 Сèñòåìàòè÷íå ïðîâåäåííÿ 
зîâí³шíüîãî бåí÷ìàðê³íãó.

Сïðÿìîâàíèé íà ïîñò³éíå âèâ÷åííÿ ì³êðîñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà. Пðàö³âíèêè 
ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ óñâ³äîìèòè òàêîæ âàæëèâ³ñòü âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà 
ïîñò³éíîãî їх âèâ÷åííÿ. Êåð³âíèöòâî ìàє îб’єäíàòè ö³ äâà àíàë³зè â єäèíó ñèñòåìó, 
щî ñòàíå îñíîâîю äëÿ ðåàë³зàö³ї ïðîöåñó ïîë³ïшåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³.

5 Бåí÷ìàðê³íã – îñíîâà âè-
æèâàííÿ.

Çàх³äíèé ìåíåäæìåíò íà ð³âí³ îêðåìîãî ï³äïðèєìñòâà ñòâåðäæóє: бåз бåí÷ìàðê³íãó 
âèæèâàííÿ îðãàí³зàö³ї â óìîâàх àãðåñèâíîãî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íåìîæëèâå. 
Пðè öüîìó âèä³ëÿюòüñÿ äâ³ íàéâàæëèâ³ш³ ïåðåäóìîâè óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї бåí÷ìàð-
ê³íãó: ñхâàëåííÿ êåð³âíèöòâà ³ ïåðåêîíàí³ñòü ïðàêòè÷íî âñ³х ïðàö³âíèê³â îðãàí³зà-
ö³ї â íåîбх³äíîñò³ зì³í, íàé÷àñò³шå зíà÷íèх.

• систематизовано автором

Òàбëèöÿ 2
 Åòàïè âïðîâàäæåííÿ áåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðàòåã³ї íà ï³äïðèºìñòâ³ 

№ 
ï/ï Åòàïè âïðîâàäæåííÿ Êîðîòêà хàðàêòåðèñòèêà åòàï³â

1 Âèзíà÷åííÿ îб’єêòà бåí÷-
ìàðê³íãó 

Âñòàíîâëююòüñÿ ïîòðåбè ï³äïðèєìñòâà  â зì³íàх, ïîë³ïшåíí³; îö³íюєòüñÿ åфåêòèâ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà; âèä³ëÿюòüñÿ òà âèâ÷àюòüñÿ  îñíîâí³ îïåðàö³ї, ÿê³ 
âïëèâàюòü íà ðåзóëüòàò ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ñïîñ³б ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðó хàðàêòåðèñ-
òèê; âñòàíîâëюєòüñÿ, íà ñê³ëüêè ãëèбîêèì ïîâèíåí бóòè бåí÷ìàðê³íã. Îб’єêòîì 
ìîæå âèñòóïàòè ÿê ðåàëüíà êîìïàí³ÿ ãàëóз³ òàê ³ äåÿêà ã³ïîòåòè÷íà êîìïàí³ÿ, щî 
âò³ëює íàéêðàщ³ äîñÿãíåííÿ ãàëóз³.

2 Âèб³ð ïîð³âíÿëüíîãî ï³äïðè-
єìñòâà

Íåîбх³äíî âñòàíîâèòè, ÿêèì бóäå бåí÷ìàðê³íã – зîâí³шí³ì ÷è âíóòð³шí³ì; ïðî-
âîäèòüñÿ ïîшóê ï³äïðèєìñòâ, щî є åòàëîíîì; âñòàíîâèòè êîíòàêòè з öèìè ï³äïðè-
єìñòâàìè, ñфîðìóâàòè êàòåãîð³ї äëÿ îö³íюâàííÿ òà àíàë³зó.

3 Âèзíà÷åííÿ ìåòîä³â ïîшóêó 
³íфîðìàö³ї

Íåîбх³äíî з³бðàòè ³íфîðìàö³ю ïðî âëàñíó îðãàí³зàö³ю òà îðãàí³зàö³ю ïàðòíåð³â ïî 
бåí÷ìàðê³íãó. Дëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóєòüñÿ ÿê ïåðâèíí³, òàê ³ âòîðèíí³ äàí³. Îòðè-
ìàíà ³íфîðìàö³ÿ ïîâèííà бóòè  âñåñòîðîííüî ïåðåâ³ðåíà. 

4 Àíàë³з îòðèìàíîї ³íфîðìà-
ö³ї

Îòðèìàíà ³íфîðìàö³ÿ êëàñèф³êóєòüñÿ, ñèñòåìàòèзóєòüñÿ. Âèбèðàєòüñÿ ìåòîä àíàë³-
зó. Îö³íюєòüñÿ ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ö³ë³ òà ÷èííèêè, ÿê³ âèзíà÷àюòü ðåзóëüòàò.

5 Âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî-
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã

Ðîзðîбèòè ïëàí âïðîâàäæåííÿ, ïðîöåäóðè êîíòðîëю, îö³íêè ³ àíàë³зó ïðîöåñó 
âïðîâàäæåííÿ. Дîìîãòèñÿ, щîб зì³íюâàí³ ïðîöåñè äîñÿãëè íàéâèщîї åфåêòèâíîñò³.

6. Îö³íêà

Пîñò³éíå ïåðåâ³ðÿííÿ бàæàíèх зì³í ³ ðåзóëüòàò³â б³зíåñó з³ ñòâîðåíîю åòàëîííîю  
ìîäåëëю âëàñíîї îðãàí³зàö³ї б³зíåñó. Íà îñíîâ³ îòðèìàíîãî – ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêà 
ñèñòåìè бåзóïèííèх ïîêðàщåíü ðåзóëüòàòèâíîñò³ б³зíåñó. Пîð³âíÿííÿ â³äбóâàєòüñÿ 
íà âñ³х  ð³âíÿх âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

* ñèñòåмàòèçîâàíî àâòîðîм
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бåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðàòåã³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ зîбðà-
æåíèé íà ðèñ. 1.

Пîñë³äîâí³ñòü зä³éñíåííÿ бåí÷ìàðê³íãîâîї 
ñòðàòåã³ї:

1. Âèзíà÷åííÿ фóíêö³îíàëüíèх ñфåð àíàë³зó.
2. Â³äб³ð фàêòîð³â ³ зì³ííèх, щî бóäóòü àíàë³-

зóâàòèñÿ.
3. Âèÿâëåííÿ ë³äåð³â ó ãàëóз³ òà зà їх ìåæàìè 

зà âèзíà÷åííÿìè âèщå фàêòîðàìè ³ зì³ííèìè.
4. Îö³íюâàííÿ зíà÷åíü óñ³х фàêòîð³â ³ ïîêàз-

íèê³â ä³ÿëüíîñò³ ë³äåð³â.
5. Пîð³âíÿííÿ ïîêàзíèê³â ë³äåð³â з âëàñíèìè 

ïîêàзíèêàìè äëÿ âèзíà÷åííÿ â³äñòàâàííÿ.
6. Ðîзðîбëåííÿ ïðîãðàìè ä³é äëÿ ë³êâ³äàö³ї â³ä-

ñòàâàííÿ.
7. Ââåäåííÿ â ä³ю òà ìîí³òîðèíã ðåàë³зàö³ї ïðî-

ãðàìè.
Çäåб³ëüшîãî ðîзð³зíÿюòü òðè âèäè бåí÷ìàðê³íãó:
1. Âíóòð³шí³é бåí÷ìàðê³íã, ÿêèé зâîäèòüñÿ äî 

àíàë³зó òà ïîð³âíÿííÿ ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ð³з-
íèх ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â îäíîãî é òîãî ñàìîãî 
ï³äïðèєìñòâà.

2. Бåí÷ìàðê³íã, зîð³єíòîâàíèé íà êîíêóðåíò³â 
– ñêîíöåíòðîâàíèé íà ïîð³âíÿëüíîìó àíàë³з³ òî-
âàð³â (ðîб³ò, ïîñëóã), ïðîäóêòèâíîñò³ âèðîбíè÷èх 
ïðîöåñ³â òà ³íшèх ïàðàìåòð³â äîñë³äæóâàíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà з àíàëîã³÷íèìè хàðàêòåðèñòèêàìè ï³ä-
ïðèєìñòâ-êîíêóðåíò³â. Ââàæàєòüñÿ, щî íàéêðà-
щèì àíàëîãîì äëÿ ïîð³âíÿííÿ є «ðèíêîâèé ë³äåð». 
²äåíòèф³êàö³ÿ фàêòîð³â, ÿê³ зóìîâëююòü â³äñòà-
âàííÿ äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèєìñòâà â³ä ë³äåðà, äàє 
ìîæëèâ³ñòü щîäî ñêîðî÷åííÿ â³äñòàâàííÿ.

3. Фóíêö³îíàëüíèé бåí÷ìàðê³íã, зà ÿêîãî àíà-
ë³зóюòüñÿ îêðåì³ ïðîöåñè, фóíêö³ї, ìåòîäè òà òåх-
íîëîã³ї ïîð³âíÿíî з ³íшèìè ï³äïðèєìñòâàìè, ÿê³ 
íå є êîíêóðåíòàìè. Ф³ðìè, щî зàñòîñîâóюòü ñхîæ³ 
ìåòîäè, ïðèéîìè ÷è òåхíîëîã³ї ³ íå є êîíêóðåíòà-
ìè, îхî÷å éäóòü íà âзàєìíèé îбì³í ïåðâèííîю ³í-
фîðìàö³єю òà зà³íòåðåñîâàí³ â ðåàë³зàö³ї ñï³ëüíèх 
ïðîåêò³â, ñïðÿìîâàíèх íà âäîñêîíàëåííÿ òèх ÷è 
³íшèх îïåðàö³é, щî ïîð³âíююòüñÿ.

Çàбåзïå÷åííÿ âèñîêîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâà òà зðîñòàííÿ éîãî åêîíîì³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó ìîæëèâå ò³ëüêè ïðè зàñòîñóâàííÿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ефективний 
менеджмент Розмір інвестицій

Ефективність 
логістики Ринкова частка

Інфраструктура Інновація 
продукту

Виробничий 
потенціал Маркетинг

Екологічні 
технології НДДКР Ефективність 

експлуатації
Реакція 

споживачів

Соціальна 
спрямованість 

Диверсифікація 
виробництва Гнучкість цін Якість реклами

Мотивація 
персоналу

Інноваційна 
політика Виробничі витрати Диференціація 

товару

Кадровий 
потенціал

Прогресивні 
технології Якість продукції Рівень цін

Процес формування конкурентних переваг на власному підприємстві

Ефективне 
використання 

ресурсів

Підвищення якості 
продукції

Удосконалення 
процесу 

виробництва

Високий рівень 
обслуговування 

споживачів

Залучення 
новітнього 

програмного 
забезпечення

Здійснення 
науково-дослідних, 

дослідно-
конструкторських

робіт

Прискорення 
оновлення 

асортименту 
продукції

Налагодження 
надійних 

партнерських 
зв’язків

Оптимізація бізнес-
процесів

Використання 
сучасного 

обладнання, 
техніки

Скорочення 
тривалості 

виробничого циклу

Використання 
новітніх технологій

Управлінські 
переваги

Інноваційні 
переваги Економічні переваги Ринкові переваги

Оцінювання конкурентних переваг успішних підприємств (конкурентів, партнерів, контрагентів, 
суб’єктів господарювання інших галузей)

Ðèñ. 1. Áëî÷íèé ïðîöåñ фîðìóâàííÿ áåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðàòåã³ї íà ï³äïðèºìñòâ³ 
(ðîçðîáëåíî àâòîðîì)
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бåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðàòåã³ї. Уêðàїíñüêèì ï³äïðè-
єìñòâàì íåîбх³äíî âèâ÷àòè äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ зà-
ðóб³æíèх ë³äåð³â б³зíåñó äëÿ ðîзðîбëåííÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî íàïðÿìêó ðîзâèòêó. Îòæå, î÷åâèäíèì 
є зâ’ÿзîê бåí÷ìàðê³íãó з³ ñòðàòåã³÷íèì ïëàíó-
âàííÿì íà ï³äïðèєìñòâ³. Бåí÷ìàðê³íã ìàє бóòè 
³íñòðóìåíòîì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ äëÿ зà-
бåзïå÷åííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî òà ïðèбóòêîâîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Îñîбëèâ³ñòю зàñòîñóâàí-
íÿ êîíöåïö³ї бåí÷ìàðê³íãó є ðîзóì³ííÿ é ï³ä-
òðèìêà ö³єї ïîë³òèêè âñ³ìà ñï³âðîб³òíèêàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà ³ ðîзïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà óñï³шíó 
ðåàë³зàö³ю êîíöåïö³ї ì³æ ïåðñîíàëîì, щî âèêî-
íóє ðîбîòó, ÿêà ñïðàâëÿє âïëèâ íà ð³âåíü ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ. Сòîñîâíî îêðåìîãî 
ï³äïðèєìñòâà бåí÷ìàðê³íã îхîïëює âñ³ ñфåðè òà 
íàïðÿìêè éîãî ä³ÿëüíîñò³. Сòðàòåã³÷íå ïëàíóâàí-
íÿ – íàéâàæëèâ³шà ñфåðà, äëÿ ÿêîї бåí÷ìàðê³íã 
â³ä³ãðàє ³ñòîòíó ðîëü.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Íà íàшó äóìêó, бåí÷-

ìàðê³íãîâà ñòðàòåã³ÿ ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ 
– öå ìîäåëü ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, щî âêëю÷àє 
ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, òåхíîëîã³ї, ðåñóðñè òà ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ, щî ðîзðîбëåíà íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ 
êðàщîї ïðàêòèêè êîíêóðåíò³â ³ ï³äïðèєìñòâ-ë³äå-
ð³â ³íшèх ãàëóзåé.

Пðîàíàë³зóâàâшè ðîбîòè â³ò÷èзíÿíèх òà зàðó-
б³æíèх â÷åíèх, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, щî îñíîâíà 
óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ ñóòíîñò³, îñîбëèâîñòÿì, ìîæ-
ëèâîñòÿì òà óìîâàì ïðèñêîðåíîãî åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ ë³äåð³â. 
Бåí÷ìàðê³íã ìîæíà зàñòîñîâóâàòè ó âñ³х ñфåðàх 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà: âèðîбíèöòâ³ ³ збóò³ ïðî-
äóêö³ї, ìàðêåòèíãó, ëîã³ñòèö³, óïðàâë³íí³ ïåðñî-
íàëîì òîщî. Фîðìóâàííÿ бåí÷ìàðê³íãîâîї ñòðà-
òåã³ї íà ñó÷àñíîìó åòàï³ – öå ïðîöåñ âèÿâëåííÿ, 
äîñë³äæåííÿ, зàïîзè÷åííÿ òà àäàïòàö³ї ïåðåäîâîãî 
äîñâ³äó ï³äïðèєìñòâ îäí³єї ãàëóз³, à òàêîæ ï³äïðè-
єìñòâ ³íшèх ãàëóзåé з ìåòîю зðîñòàííÿ åêîíîì³÷-
íîãî ïîòåíö³àëó.
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Ãóäçü Þ. Ô.
Íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò ïèщåâых òåхíîëîãèé

МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ÀÑПÅÊÒЫ БÅÍЧМÀÐÊÈÍÃÎÂÎЙ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå îòðàæåíы òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы бåí÷ìàðêèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îбîбщåí зàðóбåæíыé îïыò ðàзâèòèÿ òåîðåòè÷åñêèх îñíîâ ïðèêëàäíых àñïåêòîâ бåí÷ìàðêèíãà, 
ðàñêðыòà ñóòü эòîãî ïîíÿòèÿ. Пðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå ïîëîæåíèÿ êîíöåïòóàëüíых ïîäхîäîâ îбî-
ñíîâàíèÿ öåëåñîîбðàзíîñòè ïðèìåíåíèÿ бåí÷ìàðêèíãîâîé ñòðàòåãèè ðîñòà эêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàзðàбîòàíà бëî÷íàÿ ñхåìà фîðìèðîâàíèÿ бåí÷ìàðêèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бåí÷ìàðêèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ, эêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèíöèïы бåí÷-
ìàðêèíãà.
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METHODOLOGICAL ASPECTS BENCHMARKING ENTERPRISE STRATEGY

Summary
The paper shows the theoretical position and methodological foundations Benchmarking strategy. Over-
view of International Experience theoretical foundation applied aspects of benchmarking, the essence of the 
concept. Analyzed the basic assumptions of conceptual approaches to study the usefulness of Benchmark-
ing growth strategy of the economic potential of the enterprise. Developed block diagram of the formation 
Benchmarking strategy.
Key words: Benchmarking Strategy, the economic potential of the company, the principles of benchmarking.


