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Îбãðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü ïîшóêó íîâîї ³äåîëîã³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â óìîâàх êðèзè. Âèä³ëåíî 
îñíîâí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, íà ÿê³ òðåбà зâåðíóòè óâàãó ï³ä ÷àñ íàðîñòàííÿ êðèзîâèх ÿâèщ, 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â³ò÷èзíÿíà ³ зàðóб³æ-
íà íàóêà òà ïðàêòèêà íàãðîìàäèëè âåëè÷åзíèé 
äîñâ³ä ³íñòðóìåíòàð³ю, ìåхàí³зì³â, òåхíîëîã³é 
òà ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â óìîâàх 
â³äíîñíîї ñòàб³ëüíîñò³ àбî êðèзîâîї ñèòóàö³ї â 
îêðåìî âзÿòîìó ñåãìåíò³ ñóñï³ëüñòâà. Îäíàê, 
ñüîãîäí³ ìè ñòàëè ñâ³äêàìè òîòàëüíîї êðèзè, 
ÿêà îхîïèëà íå ò³ëüêè åêîíîì³÷íó ñфåðó, àëå 
é ïîë³òè÷íó,ñîö³àëüíó òà ñфåðó ìîðàë³. Çà öèх 
óìîâ â³äîì³ òåîð³ї òà ïðèêëàäí³ òåхíîëîã³ї óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåñòàюòü ä³ÿòè. Â³äòàê, ìà-
єìî ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ òðàäèö³éíèìè òåîð³ÿìè, ÿê³ 
åфåêòèâí³ â óìîâàх ñòàб³ëüíîãî фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà, ³ âèêëèêàìè êðèзîâèх ÿâèщ. Сüî-
ãîäí³, â óìîâàх óñêëàäíåííÿ ñóñï³ëüíî-åêîíî-
ì³÷íèх ïðîöåñ³â ³ ïîë³òè÷íèх êðèз, зàðîäæóюòü-
ñÿ íîâ³ зíàííÿ, íàбóâàєòüñÿ íîâèé äîñâ³ä, ÿêèé 
щå íå ñфîðìóâàâñÿ ó ö³ë³ñíó íàóêîâó ñèñòåìó. Ç 
îãëÿäó íà öå, âèíèêàє ãîñòðà íåîбх³äí³ñòü îêðåñ-
ëåííÿ ïð³îðèòåòíèх íàïðÿìê³â óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ï³ä ÷àñ зàãîñòðåííÿ êðèзîâèх ÿâèщ ÿê â 
òåîðåòè÷í³é,òàê ³ ïðàêòè÷í³é ïëîщèí³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Сó-
÷àñíèé ñâ³ò ñòàâèòü ñåðéîзí³ зàïèòè äî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ àêòóàë³зóє öю ïðîбëåìó ÿê â 
òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ ïðèêëàäíîìó àñïåêòàх, òîìó 
ïèòàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з åфåêòèâíîю ñèñòåìîю ìå-
íåäæìåíòó ïåðñîíàëó, шèðîêî âèñâ³òëююòüñÿ 
íà ñòîð³íêàх íàóêîâèх âèäàíü â³ò÷èзíÿíèх ³ зà-
ðóб³æíèх â÷åíèх [1-8]. Б³ëüшà ÷àñòèíà äîñë³ä-
íèê³â âèзíàє ëюäñüêèé фàêòîð ÿê äîì³íóю÷èé, 
êîëè ìîâà зàхîäèòü ïðî íåîбх³äí³ñòü ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó 
ìåíåäæìåíòó[1-5]. Пðåäñòàâëÿюòü ÷èìàëèé ³íòåð-
åñ ïðàö³, ïîâ’ÿзàí³ ³з ñîö³àëüíèìè ïðîбëåìàìè â 
óïðàâë³íí³ [1; 4], îäíàê âîíè ñòîñóюòüñÿ íå ïåðñî-
íàëó ï³äïðèєìñòâà, à ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Çà îñòàíí³ ðîêè ïîÿâèëîñÿ бàãàòî íàóêîâèх 
ïðàöü, â ÿêèх àâòîðè зîñåðåäæóюòü ñâîю óâàãó 
íà îðãàí³зàö³éí³é ÷è êîðïîðàòèâí³é êóëüòóð³, щî 
зäàòíà ãàëüìóâàòè àбî ñòèìóëюâàòè åфåêòèâíó ä³-
ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó, ñàìå òîìó ï³äïðèєìñòâà ïî-
âèíí³ зîñåðåäæóâàòè ñâîю óâàãó íà фîðìóâàííÿ 
â³äïîâ³äíîї êóëüòóðè îðãàí³зàö³ї.[2; 5; 6]. У êîí-
òåêñò³ äîñë³äæåííÿ âïëèâó êðèзîâèх ÿâèщ ïðè-
âåðòàє óâàãó ñòàòòÿ «Âèх³ä з êðèзè «[ 4 ], ÿêà зà-
ïî÷àòêóâàëà íà ñòîð³íêàх æóðíàëó «Åêîíîì³êà 
Уêðàїíè» ö³êàâó íàóêîâó äèñêóñ³ю.

Íåзâàæàю÷è íà âàãîì³ äîðîбêè â÷åíèх â ñфåð³ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, íà ñüîãîäí³, íà æàëü, â³ä-
ñóòí³é ñèñòåìíèé ³äåîëîã³÷íèé ï³äх³ä äî óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëó â óìîâàх êðèзîâèх ÿâèщ.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Ðåàë³ї êðèзîâèх ÿâèщ ñòàâëÿòü 
ïåðåä íàóêîâöÿìè íîâ³ зàâäàííÿ ³ âèìàãàюòü ïî-
ãëèбëåíîãî âèâ÷åííÿ óïðàâë³íñüêèх ïðîбëåìè ÿê 
íà ð³âí³ äåðæàâè, òàê ³ îêðåìî âзÿòîãî ï³äïðèєì-

ñòâà. Пðîбëåìà ïîшóêó ìåхàí³зìó, ÿêèé зìîæå 
зãóðòóâàòè ëюäåé â óìîâàх êðèзè íà âèêîíàííÿ 
ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà, ÿê ³ ïðîбëåìà íîâîãî ³äåîëî-
ã³÷íîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÷åêà-
юòü íà ñâîє âèð³шåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó âèñâ³òëåíí³ ïðîбëåì-
íèх ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх ³з îñíîâíèìè àñïåêòàìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â óìîâàх êðèзîâèх ÿâèщ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåîðåòè÷í³ àñ-
ïåêòè ìåíåäæìåíòó â óìîâàх êðèзîâîї ðåàëüíîñ-
ò³ îхîïëююòü, íàñàìïåðåä, ïîшóê íîâîї ф³ëîñî-
ф³ї òà ³äåîëîã³ї óïðàâë³ííÿ, фîðìóâàííÿ ³íшîї 
êîíöåïö³ї ðîзóì³ííÿ ïð³îðèòåòíîї ðîë³ ëюäñüêîãî 
фàêòîðà;ñòâîðåííÿ ñó÷àñíîї ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ,â 
ÿê³é äîì³íóâàòèìóòü ÿê³ñí³ àñïåêòè ìåíåäæìåíòó. 
Сàìå æèòòÿ ï³äâîäèòü íàóêîâö³â äî íåîбх³äíîñò³ 
ñòâîðюâàòè ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàíó ïëàòфîðìó íî-
âîї óïðàâë³íñüêîї ïàðàäèãìè, â ÿê³é ïð³îðèòåòîì 
ñòàíå ñòðàòåã³ÿ ö³íí³ñíèх îð³єíòàö³é, à ñîö³àëüí³ 
ðîë³ âèзíà÷àòèìóòü ñîö³àëüíî-ãðîìàäÿíñüêó ïî-
зèö³ю ï³äïðèєìñòâ ìàéбóòíüîãî. Íîâà ф³ëîñîф³ÿ 
ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó ïåðåäбà÷àє óñâ³äîìëåííÿ 
ëюäèíè ÿê ñàìîäîñòàòíüîї ö³ííîñò³ ³ îñíîâíîãî 
äæåðåëà ïðîãðåñó ñóñï³ëüñòâà, щî óìîæëèâëює її 
àêòèâíå зàëó÷åííÿ äî âñ³х ïðîöåñ³â.

Сüîãîäí³ ïåðñîíàë – öå íå ïðîñòî фàêòîð 
ä³ÿëüíîñò³(âèðîбíèöòâà), öå íå ïðîñòî ñóêóïí³ñòü 
ëюäåé â³äïîâ³äíîї êâàë³ф³êàö³ї ÷è êîìïåòåíö³ї, öå 
ñîö³àëüíà ëюäèíà, íàä³ëåíà ñîö³àëüíîю â³äïîâ³-
äàëüí³ñòю ³ âèñîêèì ð³âíåì ñâ³äîìîñò³ ñâîєї ó÷àñò³ 
ó æèòò³ íå ò³ëüêè îêðåìî âзÿòîãî ï³äïðèєìñòâà ÷è 
îðãàí³зàö³ї, àëå é ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. 

Âèхîäÿ÷è з òàêîãî ðîзóì³ííÿ ðîë³ ëюäèíè, âè-
ä³ëèìî îñíîâí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
íà ÿê³ òðåбà зâåðíóòè óâàãó ï³ä ÷àñ íàðîñòàííÿ 
êðèзîâèх ÿâèщ. Цå, ïî-ïåðшå, àñïåêòè ö³íí³ñíîãî 
хàðàêòåðó; ïî-äðóãå, ñîö³àëüíîãî хàðàêòåðó; ïî-
òðåòє, íîðìàòèâíîãî хàðàêòåðó; ïî-÷åòâåðòå, ìî-
òèâàö³éíîãî хàðàêòåðó.

Àñïåêòè ö³íí³ñíîãî хàðàêòåðó, íà íàшó äóì-
êó, є âèзíà÷àëüíèì .Îñíîâíèì ÷èííèêîì ä³ÿí-
íÿ é îб’єäíàííÿ ëюäåé є ö³ííîñò³, à ñüîãîäí³ éäå 
ìîâà ïðî ñâîбîäó é ïîâàãó – ÿê äîâãîòðèâàë³ òà 
â³÷í³ ö³ííîñò³. Ц³ííîñò³ зäàòí³ ïîєäíàòè ³íòåðåñè 
ëюäåé, ïåðñîíàëó ³ îðãàí³зàö³ї, ³ ö³ííîñò³ є ÿäðîì 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè. Îòæå, äîхîäèìî âèñíî-
âêó ïðî âàæëèâó ðîëü êóëüòóðè â зàбåзïå÷åíí³ 
åфåêòèâíîї ðîбîòè ïåðñîíàëó, îñîбëèâî ï³ä ÷àñ 
êðèзè. Àíàëîã³÷íà äóìêà ñòîñîâíî ðîë³ êóëüòóðè 
íà ìàêðîð³âí³ ïðîïîíóєòüñÿ â íàóêîâèх äèñêóñ³-
ÿх щîäî âèхîäó з êðèзè «…íà íèí³шíüîìó åòàï³ 
ï³äâèщåííÿ ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íîї îñâ³÷åíîñò³ òà 
êóëüòóðè íàñåëåííÿ є îäí³єю з êëю÷îâèх óìîâ âè-
хîäó êðàїíè з êðèзè. Бåз âèð³шåííÿ öüîãî зàâäàí-
íÿ ãðîìàäÿíè Уêðàїíè ïåðåòâîðÿòüñÿ íà зðó÷íèé 
îб’єêò äëÿ ìàí³ïóëÿö³é íà шëÿхó äî ïîë³òè÷íîї 
äîö³ëüíîñò³» [4, ñ. 18].
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Ц³ííîñò³ âïëèâàюòü íà âñ³ àñïåêòè фóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà, âîíè є «бóä³âåëüíèì ìà-
òåð³àëîì ö³ë³ñíîñò³ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, äæåðåëîì 
îïòèì³зìó ³ àäåêâàòíîї ñàìîîö³íêè, îзíàêîю, ÿêà 
íàñ ³äåíòèф³êóє» [6, ñ. 153]. Âëàñíå, зàâäÿêè ö³í-
íîñòÿì ëюäèíè âèâ³ðÿєòüñÿ êîæíà її ä³ÿ, â÷èíîê ³ 
âèзíà÷àєòüñÿ ð³âåíü ïîòðåб, зîêðåìà:

- ïîòðåбà ó збåðåæåíí³ ï³äêðåñëює â ëюäèí³ 
â³ääàí³ñòü òðàäèö³ÿì, бàæàííÿ êîìфîðòíîñò³, ïî-
òðåбó ó зàхèñò³, â³ä÷óòòÿ бåзïåêè;

- ïîòðåбà ó зì³íàх ðîзâèâàє ñàìîðåãóëÿö³ю, ïî-
шóê ñâîãî ì³ñöÿ ó öèх зì³íàх òà àäåêâàòíîї ñèñòå-
ìè ñòèìóëюâàííÿ;

- ïîòðåбà ó ñàìîâèзíà÷åíí³ ðîзâèâàє ðèñó ïðè-
хèëüíîñò³ òà ïðàãíåííÿ äî óí³âåðñàë³зìó;

- ïîòðåбà ó ðîзâèòêó â³äêðèâàє ó ëюäèíè бà-
æàííÿ âëàäè, ïðàãíåííÿ äîñÿãíóòè ÷îãîñü â æèò-
ò³, ñòèìóëює ãåäîí³ñòè÷í³ íàñòðîї.

Â³äïîâ³äíî äî зì³íè ïîòðåб â³äбóâàєòüñÿ êî-
ðåêòóâàííÿ ö³ííîñòåé ëюäèíè, ³, íàâïàêè, зì³íà 
ö³ííîñòåé ïðèâîäèòü äî зì³íè ïîòðåб, òîбòî ìàєìî 
ïðÿìèé ³ зâîðîòí³é зâ'ÿзîê ì³æ ïîòðåбàìè, ö³í-
íîñòÿìè, ñàìîðîзâèòêîì, ñàìîâäîñêîíàëåííÿì.

Åâîëюö³ÿ ö³ííîñòåé ñòîñóєòüñÿ íå ò³ëüêè їх-
íüîї ñóò³, àëå é фîðìè ðåàë³зàö³ї, òîìó â ë³òåðà-
òóðíèх äæåðåëàх âèä³ëÿюòü òðè ð³âí³ ö³ííîñòåé 
[6, ñ. 153]: äåêëàðóâàííÿ – ÿê âèзíàííÿ фàêòó 
³ñíóâàííÿ ö³ííîñòåé; ðîзóì³ííÿ âàæëèâîї ðîë³ 
ö³ííîñòåé äëÿ ìîòèâóâàííÿ ïðîöåñó ðîзâèòêó; 
óäîñêîíàëåííÿ, ïðîãðåñó; ïðàêòè÷íà ðåàë³зà-
ö³ÿ ö³íí³ñíèх îð³єíòàö³é â ìîäåëÿх ïîâåä³íêè, 
òîбòî, òðàíñфîðìàö³ÿ äåêëàðîâàíèх ö³ííîñòåé â 
êîíêðåòíó ïîâåä³íêó ïåðñîíàëó з ìåòîю äîñÿã-
íåííÿ ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà. Ц³ ïðîöåñè â³äбóâà-
юòüñÿ зàâäÿêè îðãàí³зàö³éí³é êóëüòóð³, îñíîâîю 
ÿêîї є ö³ííîñò³, щî âèзíà÷àюòü ö³íí³ñí³ îð³єíòà-
ö³ї ëюäèíè. Ц³íí³ñíà îð³єíòàö³ÿ, зà òâåðäæåí-
íÿì íàóêîâö³â, «ñïîíóêàє ñóб’єêò³â êåðóâàòèñü 
ó ñâîїé ïîâåä³íö³ íå ò³ëüêè åãîїñòè÷íèìè ìîòè-
âàìè, îñê³ëüêè âîíà ñàìà є ³ìïåðàòèâîì, зàñâî-
єíèì ³íäèâ³äàìè ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³зàö³ї. У öüîìó 
âèïàäêó ìàє ì³ñöå îб’єäíàííÿ ëюäåé íà îñíîâ³ 
ìîðàëüíèх ö³ííîñòåé» [1, ñ. 70].

Сüîãîäí³ âàæëèâîю ö³íí³ñòю ñòàє äîâ³ðà «ÿê 
êëю÷îâà хàðàêòåðèñòèêà ðîзâèíóòîãî ëюäñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà, ÿêà ïðîÿâëÿєòüñÿ íà ³íäèâ³äóàëüíî-
ìó ³ ñîö³àëüíîìó ð³âíÿх (äîâ³ðà äî ñóñï³ëüíèх 
³íñòèòóò³â ³ äî äåðæàâè â ö³ëîìó)» [8, ñ. 68]. 
Дåÿê³ íàóêîâö³ äîâ³ðó ðîзãëÿäàюòü ÿê ñêëàäîâó 
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, òðàêòóю÷è її ÿê «î÷³êó-
âàííÿ ïåâíèх ä³é â³ä ëюäèíè, ãðóïè ëюäåé òà 
îðãàí³зàö³é, ãîòîâí³ñòü äîòðèìóâàòèñÿ íîðì (ó 
òîìó ÷èñë³ ìîðàëüíèх, ïðèéíÿòèх ó ñóñï³ëüñòâ³) 
³ зâè÷àїâ, âèêîíóâàòè ïîñàäîâ³ îбîâ’ÿзêè òà зà-
êîíè»[1, ñ. 74)]. Îäíàê êîíñòàòóєìî, щî äîâ³ðà 
ÿê ö³íí³ñòü є äåф³öèòîì, àëå â ðåàë³ÿх ñüîãîäåí-
íÿ äîâ³ðîю íå ìîæíà íåхòóâàòè, òîìó ó ñâîєìó 
Êîäåêñ³ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè âèщèé ìåíåäæ-
ìåíò ï³äïðèєìñòâà ïîâèíåí íå ò³ëüêè äåêëàðó-
âàòè öю íîâó ö³íí³ñòü , àëå é âèòðèìóâàòè òåñò 
íà äîâ³ðó. Çîêðåìà, â óìîâàх êðèзè ïåðñîíàë 
ïîâèíåí бóòè âïåâíåíèì ó òîìó, щî ó âèïàäêó 
ïðîÿâó їх âîëåâèÿâëåííÿ ³ äåìîíñòðóâàííÿ ñâî-
єї ãðîìàäÿíñüêîї ïîзèö³ї їх íå бóäå зâ³ëüíåíî з 
ðîбîòè. Дîâ³ðà ÿê îñîбëèâà ö³íí³ñòü зãóðòîâóє 
êîëåêòèâ ³ зí³ìàє êîíфë³êòí³ ñèòóàö³ї.

Â óìîâàх êðèзîâèх ÿâèщ зðîñòàє ³ ðîëü ñîö³-
àëüíîãî фàêòîðà, îñê³ëüêè ïðîöåñè ñîö³àë³зàö³ї 
íàбóâàюòü б³ëüшîї âàãè, í³æ âñ³ ³íш³. Êðèзîâ³ 
ÿâèщà зóìîâëююòü ïîÿâó ñïîíòàííîї ñîö³àë³зà-
ö³ї, ÿêà âïëèâàє íà ñåðåäîâèщå é óìîâè, â ÿêèх 
âзàєìîä³юòü ïðàö³âíèêè îðãàí³зàö³ї ³ ï³äâèщó-

юòü їхíю ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü. Сîö³àëüíà àê-
òèâí³ñòü âïëèâàє íà åêîíîì³÷íå æèòòÿ ³ зíà÷íî 
äîïîâíює ïðîфåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà, 
ðîзшèðюю÷è ìåæ³ êîìïåòåíòíîñò³,òîìó ñîö³àëü-
íèé àñïåêò â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì є àêòóàëü-
íèì ó êîíòåêñò³ íîâèх âèêëèê³â òà ïåðåîð³єí-
òàö³ї ö³ííîñòåé. Люäèíà хî÷å бóòè ïðè÷åòíà äî 
ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ³ ìàє 
ïðàâî ïðîÿâèòè ñâîю ïîзèö³ю íå ò³ëüêè â ñèñòå-
ì³ â³äíîñèí ïåâíîї ñîö³àëüíîї ñòðóêòóðè (ï³äïðè-
єìñòâà), àëå é ñóñï³ëüñòâà. Пîзèö³ÿ îñîбèñòîñò³ 
ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ ÷åðåз ñèñòåìó âíóòð³шí³х ìî-
òèâ³â, ïîòðåб, ïðàãíåíü, ÿê³ âèзíà÷àюòü ñòàâëåí-
íÿ ëюäèíè äî ñâ³òó ³ äî ñàìîї ñåбå, її ñâ³òîãëÿä-
í³ àñïåêòè òà ïîâåä³íêó (àêòèâíó ÷è ïàñèâíó) â 
ñîö³óì³. Пîзèö³ÿ îñîбèñòîñò³ òàêîæ â³äîбðàæàє 
її ð³âåíü ñâ³äîìîñò³, ðîзóì³ííÿ íåю ñâîєї ðîë³ â 
ñóñï³ëüñòâ³ (âèñîêèé ð³âåíü ñâ³äîìîñò³) òà â ñèñ-
òåì³ ñîö³àëüíèх зâ’ÿзê³â ï³äïðèєìñòâà. Яêщî 
ï³äïðèєìñòâî ìàє ñèëüíó îðãàí³зàö³éíó êóëü-
òóðó ³ ö³ííîñò³ ñïðèéìàюòüñÿ ïåðåâàæíîю б³ëü-
ш³ñòю ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, òî, â³äïîâ³äíî, 
є ðîзóì³ííÿ íåîбх³äíîñò³ óзãîäæóâàòè îñîбèñò³ 
³íòåðåñè ³з ³íòåðåñàìè ï³äïðèєìñòâà. Íàñë³äêîì 
öüîãî ñòàíå ï³äâèщåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñîбèñ-
òîñò³ зà âзÿòó íà ñåбå ñîö³àëüíó ðîëü ³ зíèæåííÿ 
ñîö³àëüíîãî íàïðóæåííÿ.

Îäíîãî ò³ëüêè òâåðäæåííÿ ïðî âàæëèâ³ñòü ñî-
ö³àëüíîї ðîë³ ëюäèíè íà ï³äïðèєìñòâ³ щå íåäî-
ñòàòíüî, îñê³ëüêè ³ñíóюòü ïðîбëåìè ìåòîäè÷íî 
– òåхí³÷íîãî хàðàêòåðó. Сîö³àëüíà ðîëü íå ðåãëà-
ìåíòîâàíà íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè ,íå ìàє 
ïîñàäîâèх ³íñòðóêö³é, ÿê³ б îïèñóâàëè âèìîãè 
äî хàðàêòåðó ö³єї ðîë³ òà її зì³ñòîâîãî íàïîâíå-
ííÿ, â³äñóòí³ ÷³òêî îêðåñëåí³ ïàðàìåòðè, зà ÿêè-
ìè ìîæíà âèзíà÷àòè її åфåêòèâí³ñòü. Íåзâàæàю÷è 
íà òå, щî ³ñíóюòü ñîö³àëüí³ íîðìè, ÿê³ âèêîíóюòü 
фóíêö³ю îð³єíòàö³ї ïîâåä³íêè, зàбåзïå÷óю÷è ïåâ-
íó óí³ф³êàö³ю ïîâåä³íêè ÷ëåí³â êîëåêòèâó ³ ñòâî-
ðюю÷è ñòàòóñíî-ðîëüîâó ñòðóêòóðó ãðóïè, âîíè 
ìîæóòü âèíèêàòè ñòèх³éíî ³ íàбóâàòè íåîф³ö³éíî-
ãî хàðàêòåðó. ²ñíóюòü щå é ïðè÷èíè ñóб’єêòèâíîãî 
хàðàêòåðó ÷åðåз ñïåöèф³êó ìåíòàëüíîñò³ òà îïîðó 
äî зì³í, àäæå îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîї ðîë³ ÿê íî-
âîãî фàêòîðó зàбåзïå÷åííÿ ãàðìîí³зàö³ї â³äíîñèí 
ï³ä ÷àñ êðèз òà îñíîâè фîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî 
êàï³òàëó, öå є ïåâíà ³ííîâàö³ÿ, щî ïîòðåбóє ñâîєї 
ìàòåð³àë³зàö³ї â ÷àñîâîìó ïðîì³æêó ³ ïîâ’ÿзàíà ³з 
êàòåãîð³єю ðèзèêó. 

Çãàäàí³ âèщå êàòåãîð³ї «äîâ³ðà», ñîö³àëü-
íà ðîëü» ìàюòü ÿê³ñíèé хàðàêòåð , íàëåæàòü äî 
íîðì íåфîðìàëüíîãî хàðàêòåðó ³ âïëèâàюòü íà 
åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ÿê íåâèäè-
ì³ òîíêîïëàíîâ³ ³íñòðóìåíòè, щî íå ìàюòü ñâîãî 
³íñòèòóö³îíàëüíîãî îфîðìëåííÿ. Òàêèì ÷èíîì 
âèíèêàє щå îäèí àñïåêò íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî 
хàðàêòåðó,òîìó îñîбëèâî âàæëèâî ï³äâèщèòè ñòà-
òóñ íîðì âíóòð³шíüîãî хàðàêòåðó, ÿê³ ïðèéìàє 
êåð³âíèöòâî â åêñòðåìàëüíèх óìîâàх òà óзãîäè-
òè ñï³ââ³äíîшåííÿ фîðìàëüíèх ³ íåфîðìàëüíèх 
íîðì, íàñàìïåðåä, ñîö³àëüíèх. 

Яê ï³äêðåñëююòü íàóêîâö³, «ñë³ä ðîзð³зíÿòè 
ö³íó ÿâíèх ³ íåÿâíèх íîðì, ïðàâèë ³ ïîëîæåíü äî-
ãîâîð³â» [7, ñ. 62].

Îñê³ëüêè âñ³ îðãàí³зàö³ї ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ 
ñòèêàюòüñÿ ³з ð³зíîãî ðîäó îбìåæåííÿìè, â ò. 
÷. ïðàâîâîãî хàðàêòåðó, òî â óïðàâë³íí³ ïåðñîíà-
ëîì ïðèхîäèòüñÿ ïðèéìàòè ð³шåííÿ, ïîâ’ÿзàí³ 
³з òðàíñàêö³éíèìè âèòðàòàìè. Çîêðåìà, ìîâà éäå 
ïðî âèòðàòè,зóìîâëåí³ зì³íîю óìîâ ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ зàêîíó. Дëÿ ïðèêëàäó, «зâ³ëüíåííÿ ñïåö³-
àë³ñòà ìîæå âèÿâèòèñÿ б³ëüш зàòðàòíèì ïîð³â-



197

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 4/1

íÿíî ³з ïðîäîâæåííÿì з íèì òðóäîâèх â³äíîñèí 
³ ÷åðåз éìîâ³ðíå âèíèêíåííÿ êîíфë³êòó з ëюäè-
íîю, ÿêà ðåêîìåíäóâàëà ïðàö³âíèêà. Пðè àíàë³з³ 
âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх ³з óêàзàíèìè íîðìàìè, ñë³ä 
ðîзð³зíÿòè îбñòàâèíè: 1) збåðåæåííÿ êîíêðåò-
íîãî ðîбî÷îãî ì³ñöÿ;» 2) збåðåæåííÿ зàéíÿòîñò³ 
äëÿ äàíîãî ïðàö³âíèêà. Дðóãå зîбîâ’ÿзàííÿ, ñêî-
ð³шå зà âñå, êîшòóâàòèìå äåшåâшå, í³æ ïåðшå, 
÷åðåз ìîæëèâ³ñòü ïðàöåâëàшòóâàòè ñêîðî÷åíîãî 
ïðàö³âíèêà íà ïîòð³бíó îðãàí³зàö³ї ïîзèö³ю âñå-
ðåäèí³ íåї» [7, ñ. 63]. Пåðåãëÿä òà êîðåêòóâàííÿ 
íîðì, ïåðåäбà÷åíèх òðóäîâèìè äîãîâîðàìè, ÿê³ 
âèзíà÷àюòü зîбîâ’ÿзàííÿ ïðàöåäàâöÿ ³ îбîâ’ÿзêè 
ïåðñîíàëó, òàêîæ íåîбх³äíî зä³éñíюâàòè â óìî-
âàх êðèзîâèх ÿâèщ.

Ìîòèâàö³éí³ àñïåêòè ïîâèíí³ äàòè â³äïîâ³äü 
íà ïèòàííÿ – щî ìîæå ñëóæèòè ìîòèâàòîðîì, 
зäàòíèì ïåðåêðèòè åìîö³éíî íàïðóæåí³ ïñèхîëî-
ã³÷í³ ñòàíè, ÿê³ íå äàюòü ëюäÿì ïðàöюâàòè, à â³ä-
âîë³êàюòü? Â óìîâàх êðèзîâèх ÿâèщ ф³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íå ñòàíîâèщå ï³äïðèєìñòâà íå äàє зìîãè 
âèêîðèñòîâóâàòè ìàòåð³àëüí³ ñòèìóëè, òîìó íå-
îбх³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ñòèìóëè íåìàòåð³àëüíî-
ãî хàðàêòåðó. Âðàхîâóю÷è ïðîöåñè ñîö³àë³зàö³ї, 
зðîñòàííÿ ñîö³àëüíîї àêòèâíîñò³ îñîбèñòîñò³, íà-
ÿâí³ñòü äîâ³ðè ÿê íîâîї ö³ííîñò³ ñüîãîäåííÿ, î÷å-
âèäíî, åфåêòèâíèì ìîòèâàòîðîì бóäå ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ñàìîðåàë³зàö³ї, ñàìîóïðàâë³ííÿ é ñàìî-
îðãàí³зàö³ї îñîбèñòîñò³ ÿê ïðèðîäíèх ³ íàéâèщèх 
зà ðàíãîì ïîòðåб ëюäèíè. Êðèзà ñòâîðює ïðî-
бëåìè, àëå, îäíî÷àñíî, äàє ìîæëèâ³ñòü êîæíîìó 
ïðîÿâèòè ñåбå â ò³é ÿêîñò³, ÿêà íàéб³ëüшå â³äïî-
â³äàє âíóòð³шíüîìó ñâ³òó ëюäèíè ³ ð³âíю її ñâ³-

äîìîñò³. Êðèзà, ÿê íå äèâíî, ï³äâèщóє êðåàòèâíó 
зäàòí³ñòü ëюäèíè, äàє âèх³ä åíåðã³ї ÷åðåз ðîзâè-
òîê її òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó. Çðåшòîю, âîíà âåäå 
äî ïåðåîñìèñëåííÿ бàãàòüîх óñòàëåíèх ïîíÿòü, 
îíîâëåííÿ ³ âèх³ä íà ÿê³ñíî âèщèé ð³âåíü. Â³ä-
òàê, ó öèх óìîâàх ñàìîóïðàâë³ííÿ ñòàє ïð³îðèòå-
òîì â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì, òîбòî, зì³щóюòüñÿ 
àêöåíòè â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³, à ñîö³àë³зàö³ÿ 
ï³äòðèìóє ³íñòèòóò ñàìîóïðàâë³ííÿ.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. У íàñ â³äñóòí³é äîñâ³ä 
âèхîäó ³з òîòàëüíèх êðèз ³, òèì ïà÷å, âèð³шåííÿ 
ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх ³з óïðàâë³íñüêèìè фóíêö³ÿ-
ìè, à бåз ðîзóì³ííÿ ñêëàäíèх ñó÷àñíèх òåíäåíö³é 
íåìîæëèâî зàбåзïå÷èòè åфåêòèâíèé ìåíåäæìåíò. 
Â íîâèх óìîâàх íåîбх³äíà ÿê³ñíî íîâà ³äåîëîã³ÿ, 
íà îñíîâ³ ÿêîї ìîæíà фîðìóâàòè êîíöåïö³ю, êîí-
êðåòíó ïðîãðàìó ä³é, ìåхàí³зìè її ðåàë³зàö³ї òà 
ìåòîäèêè, òîбòî, íàзð³ëà ãîñòðà ïîòðåбà â ñèíòå-
з³ ³äåîëîã³ї, ìåòîäîëîã³ї òà ïðèêëàäíèх ìåхàí³з-
ì³â, ñï³âзâó÷íèх óêðàїíñüêèì ðåàë³ÿì ñüîãîäåííÿ. 
Îñíîâîю íîâèх â³ÿíü â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì ïî-
âèíí³ ñòàòè àñïåêòè ö³íí³ñíîãî, ñîö³àëüíîãî, íîð-
ìàòèâíîãî òà ìîòèâàö³éíîãî хàðàêòåðó. Êð³ì òîãî, 
íåîбх³äíî ïåðåфîêóñóâàòè óïðàâë³ííÿ íà îñîбèñ-
ò³ñòü, ñòâîðèâшè óìîâè äëÿ ñàìîóïðàâë³ííÿ, ñà-
ìîðåàë³зàö³ї, ñàìî³äåíòèф³êàö³ї, ðîзâèòêó îðãàí³-
зàö³éíîї êóëüòóðè íà îñíîâ³ íîâèх ö³ííîñòåé.

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè â 
íàïðÿìêó ïîãëèбëåíîãî îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñ-
ò³ âñ³х зàзíà÷åíèх àñïåêò³â òà ðîзãëÿäó їх ÷åðåз 
ïðèзìó ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ÿê âàãîìîãî íåìà-
òåð³àëüíîãî àêòèâó, ÿêèé àäåêâàòíî âïëèâàє íà 
åêîíîì³÷íå æèòòÿ ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх êðèзè.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè:
1. Бóðêèíñüêèé Б.Â., Гîðÿ÷óê Â.Ф. Сîö³àëüí³ ïðîбëåìè â ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ / Б.Â. Бóðêèíñüêèé, Â.Ф. Гîðÿ÷óê // 

Åêîíîì³êà Уêðàїíè. – 2013. – № 1(614). – С. 67-80.
2. Âîðîíêîâà Â. Г. Уïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè: ф³ëîñîфñüê³ зàñàäè : íàâ÷àëüíèé ïîñ³бíèê / Â.Г. Âîðîíêîâà òà 

³íш³ [Çà зàã. ðåä. Â.Г. Âîðîíêîâîї]. – Ê. : ÂД «Пðîфåñ³îíàë», 2006. – 576 ñ.
3. Гàâêàëîâà Í. Л. Сîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ìåхàí³зì åфåêòèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó: ìåòîäîëîã³ÿ òà êîíöåïö³ÿ 

фîðìóâàííÿ // Íàóêîâå âèäàííÿ / Í.Л. Гàâêàëîâà. – Хàðê³â : Âèä. ХÍÅУ, 2007. – 400 ñ.
4. Гåєöü Â.Ì., Гðèöåíêî À.À. Âèх³ä з êðèзè (Ðîзäóìè íàä àêòóàëüíèì ó зâ’ÿзêó з ïðî÷èòàíèì) / Â.Ì. Гåєöü, À.À. Гðè-

öåíêî // Åêîíîì³êà Уêðàїíè. –2013. – № 6(619). – С. 4-19.
5. Çàхàð÷èí Г.Ì. Òåîð³ÿ òà ìåòîäîëîã³ÿ фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà 

: ìîíîãðàф³ÿ / Г.Ì. Çàхàð÷èí. – Лüâ³â : Âèäàâíèöòâî Лüâ³âñüêîї ïîë³òåхí³êè, 2011. – 348 ñ.
6. Êëîê Ê. Êîíåö ìåíåäæìåíòà è ñòàíîâëåíèå îðãàíèзàöèîííîé äåìîêðàòèè / Ê. Êëîê, Дæ. Гîëäñìèò. – СПб. : Пèòåð, 

2004. – 368 ñ.
7. Ìîðò³êîâ Â.Â. Âèòðàòè äîòðèìàííÿ зàêîíó â ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³ / Â.Â. Ìîðò³êîâ // Åêîíîì³êà Уêðàїíè. – 2013. –  

№ 4. – С. 57-66.
8. Фóêóÿìà Ф. Дîâåðèå: ñîöèàëüíыå äîбðîäåòåëè è ïóòü ê ïðîöâåòàíèю: ïåðåâîä ñ àíãë. / Ф. Фóêóÿìà. – Ì. : ÎÎÎ «Из-

äàòåëüñòâî ÀСÒ»; ÇÀÎ ÍПП «Åðìàê». – 2004. – 730 c.

Çàõàð÷èí Ã. Ì.
Ñòðóòыíñüêà Ë. Ð.
Íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò «Лüâîâñêàÿ ïîëèòåхíèêà»

ÓПÐÀÂËÅÍÈÅ ПÅÐÑÎÍÀËÎМ Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÊÐÈЗÈÑÀ

Ðåçþìå
Îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü ïîèñêà íîâîé èäåîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â óñëîâèÿх êðèзèñà. Âы-
äåëåíы îñíîâíыå àñïåêòы óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, íà êîòîðыå íåîбхîäèìî îбðàòèòü âíèìàíèå âî âðåìÿ 
êðèзèñà, â ÷àñòíîñòè, öåííîñòíîãî, ñîöèàëüíîãî, íîðìàòèâíîãî è ìîòèâàöèîííîãî хàðàêòåðà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, öåííîñòè, ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü, îðãàíèзàöèîííàÿ êóëüòóðà, 
êðèзèñíыå ÿâëåíèÿ, ñîöèàëüíыé êàïèòàë.
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PERSONNEL MANAGEMENT IN TIMES OF CRISIS

Summary
The necessity of finding a new ideology of human resource management in a crisis. The basic aspects of 
human resource management, which is necessary to pay attention to the rise time of the crisis, in particular, 
value, social, regulatory and motivational nature.
Key words: HR, values, social activity, organizational culture, crisis, social capital.


