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JloHeIbKUH Aep:KaBHUM YHIBepPCUTET yIPaBIiHHA

AHAAI3 CITEUUOIKN BUKOPUCTAHHS MAPKETHUHIY

KOMEPUIMHMMM YCTAHOBAMM BAHKIB

VY crarti mpoaHaisoBaHO OCBiL BHKOPHUCTAHHS MapKeTUHI'Y KOMEPI[iMHWMMN ycTaHoBaMu OaHKiB. Busnaue-
HO MeTy, IIijli, IPUHIMIN Ta 3aBJaHHA OAHKIBCBKOIO MapKeTHHIY, AKi CIpAMOBaHI Ha BUBYEHHSA DPHUHKY i
eKOHOMiUHOI KOH’IOHKTYPH, KOHKPETHUX 3alNUTIiB KJIIEHTYPU i OPi€eHTOBAHMX HA HUX IIPOMOHOBAHUX IIOCJYT.
PosrasauyTi ocobauBoCTI MapKeTUHTY B OaHKiBCBHKiil cdepi.

Kiarouosi cmoBa: 0aHKiBCHKMIT MapKeTUHT, KOMepI[iiiHWI GaHK, MOTEHI[INHUI KJIi€HT, OaHKiBChbKa iHmycCTpid,

0aHKiBCBKUI IPOAYKT, iH(poOpMAaIiiiHi mocayru.

ITocranoBka mpo6aemu. 3micToM OaHKiBChKOI
IisgapHOCTI € 3abesmeyeHHs OAHKIBCBKOrO IIPOIECY
BciMa HeOOXigHMMHN pecypcaMu Ta OpraHisaliis Tex-
HOJIOTIYHOTO MUKJY B IiJIOMYy. YCIIilIHe (QPYHKI[IOHY-
BaHHA 0aHKiIBCBKUX YCTAHOB y PUHKOBOMY CEePEIOBU-
1i mepeabavae BUCOKY e(DEKTUBHICTD IX AisgJIbHOCTI Ta
MOKJIMBICTh IPUCTOCOBYBATHUCA [0 30BHIIIHIX yMOB.
CaiTOBUIT MOCBiA mOKasye, IO HANOIABIIT e(peKTUBHO
i 3ajmadi BUPIMTYIOTHCA HA OCHOBI BUKOPUCTAHHSA
KoHIernIil mapketunry. Tomy anauis miei cienudikm
1 00yMOBJIIOE aKTYaJbHICTH JAHOI TeMH.

Amnanmi3 ocraHHix mociimskeHs i myOmaikamiii. Ban-
KiBCBbKUII MapKeTUHT, CTPATETiUHNT MEeHEIKMEHT 3Ha-
WM CcBO€ BimoOpasKeHHsS y mpanax BiaaguciaaBieBa
I.H., Iy6osuk O.B., Boiiko C.M., Bosuiox M.A., Ko-
aonizeB O.M., KouerxkoBa B.M., Kyb6isa C.I., Jlanuua
3.D., MemepakoBa A.A. IIpobieMu MapKeTHHIOBOL
IisAIBHOCTI YKpPAlHChKUX OAHKIB IIPMBEPTAIOTH yBary
baraThbox BUeHUX. BaHKiBChbKUII MapKeTUHT BUBYAJIU:
Hy6osux O.B., Hikiriz A.B., Bopraikos I'.II., ®enop-
yeHko A.B., Tkauyk B.O., Bpituenko I.I'., BensBies
M.I., Taryuosa H.M. Ta inrmi.

BuminenHs He BUpilleHHX paHillle YaCTUH 3a-
rajgpHOi mpobiemu. BarkjimBuMu AJIA MOCTiAKEeHHSA
3aJININIAIOThLCA IIUTAHHS 3a0e3neuyeHHs 0AHKiBCHKOIO
mpollecy BciMa HeOOXimHMMU pecypcaMH Ta OpraHi-
3aIlis TeXHOJIOTiUYHOTO IIWKJY B Iisiomy. isanabHicTh
OinpirocTi 6aHKIB B yMOBax CydYacHHUX iHTerpamiiHmx
mpoIieciB, Inepegdavyae BUPIINIEHHS IIOCTABJIEHUX 3a-
Jady 3a JMOIOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS KOHIIEMIIil Map-
KeTUHTYy, a Ile, B CBOIO Uepry, HaJacTh MOKJIUBICTH
BUBHAUYEHHA IIE€PCIEKTUB PO3BUTKY JAaHOTO BUAY Map-
KeTUHTY B 0aHKiBCBHKill cepi YKpainu.

Mera crarri. IIpoananisyBatu mocBinm BuKopmc-
TaHHSI MApKeTUHTY KOMEPIiHMMU ycTaHOBaMu OaH-
KiB. BusnaumTu mMery, Iijgi, TPUHIININ Ta 3aBIAHHS
0aHKiBCHhKOTO MapKEeTHHTY, PO3TJISHYTH OCOOJUBOCTL
MapKeTUHT'Y B OaHKiBCBKil cepi.

Buknan ocHoBHOrOo Martepiaay. MapkeTuHr B 0aH-
KiBCBKill chepi — pUHKOBA KOHIIEHIIiA YIIPaBIiHHSA
IifAabHICTIO 6AHKY, CIPAMOBAHA HA BUBUEHHS PUH-
Ky i eKOHOMiYHOI KOH'IOHKTYypU, KOHKDETHUX B3allu-
TiB KJi€HTYypU, i OpieHTaIig Ha HUX IIPOIOHOBAHUX
nocayr. PopMyBaHHS i CTUMYJIIOBAHHA IIOMUTY, 3a-
Oes3meyeHHA OOI'PYHTOBAHOCTI NPMHHATHUX YIIPaBJiH-
CBKUX DillleHb i maaHiB poboTu 6aHKY, a TaKOXK PO3-
IIUPEHHA 00CATiB HAJaHUX MOCJHYT, PUHKOBOI YaCTKU
i mpubyTKiB € METOI0 MapKeTUHTY.

MapxreTtunr — 1e crparerida i ¢piszocodia 6aHKy, 1110
BUMAra€ peTesbHOI IIiAroToBKu, rynGOKoro i Bcebiu-
HoOro aHaJsisy [1, c. 58].

Bauk, ax Bimomo, aABJse co000 0COOJUBY opra-
Hisamiro, 1o 3aiimaeTbca crenupiuaum GisHecoM.
Bin magmae Ha niaTHiI ocHOBI KpeauTHI pecypcu
migmpuemMcTBaM, opraHisaliam, KoomepaTuBaM, Ha-
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ceJIeHHIO, mep:kaBi. BogHouac, 0aHK BUKOPUCTOBYE
aKyMyJIbOBaHi HUM UYiKi I'poIlli, IO BUBiJIBHSAIOThH-
cA 3 Kpyroobiry y pisHmx BiaacHukiB. Ile mepen-
bauae Iioro BiAIIOBiZaIbHICTEL 3a 3a0e3IeUYeHHS CXO-
POHHOCTI HAa paxXyHKaxX B 0OAHKY I'POIIOBUX KOIITiB
KJII€HTiB.

Mertoro mosiTUKY KepiBHUITBA OAHKY i AifAJIbHOCTI
BCiX HOro ciy k0 € 3a/IyYeHHs KJII€HTYPH, PO3IINPEH-
HA cdepu 30yTy CBOIX IOCJIYT, 3aBOIOBaHHA PUHKY,
3pOCTaHHA OHEP:KYyBaHOTO HpuOYTKYy. 3Biacu Besu-
ue3He 3HAUEHHS MapKEeTHWHITOBOI poboTu GAaHKY.

Koken OGankiBcbKuii KepiBHUK i (paxiBenp mmoBu-
HEH HUHi BHUCTyIIaTH B AKOCTi €eKCIepTa 3 MapKeTHH-
ry. lI1o6 BuxkuTH, OAHKU 3MYIIIEeHi IIPOIIOHYBATH Hal-
IUPIIni Habip OaHKIBCBbKUX IIOCIYT.

MapkeTuHroBuil miaxia mepexnbadyae mepIrrouepro-
By opieHTAaIlito 0aHKY He Ha CBili IPOAYKT, a Ha pe-
aJbHI MoTpedu KJaieHTypHu. BauKiBCchbKUIl CiIy:KO0BEIb
cTae mpojaBieM (PiHAHCOBUX MPOAYKTiB. ¥ mporlieci
CIIJIKYBaHHA 3 KOKHUM KJI€HTOM BiH MOKJWKAHUI
BU3HAYUTH KOHKPETHI (opmMu (piHaHCOBOTrO 00CIIyro-
BYBaHHA, AKUX KJI€HT moTpedye, po3’sACHUTH HOMY
HeOoOXimHIiCTh i BUTIAHICTH KOKHOI yrogu. ¥ paMKax
CYy4YaCHOTO MapKeTUHTY 3MiHIOIOTHCA BijHOCMHU OaH-
Ky i KiieHTa. BaHk moKJIMKaHWI opieHTyBaTuUCA Ha
3aJJ0BOJIEHHSI peaJbHUX IOTpebd, JaTu KJIEHTy Te,
voro BiH aificHo moTpebye [3, c. 184].

Opua 3 miseit 6aHKiBCBKOTO MapKeTHHTY — IIO-
cTifiHe 3aJIyueHHs HOBUX KJieHTiB. B imgycTpiansuo
PO3BUHEHUX KpaiHaxX OXOIJIEHHSA HaceJeHHS OaH-
KiBChbKHMMHU omepaliiamMu nyke Bucokuii: 1o 80% mo-
MAalllHiX TOCIIOZapCTB B)Ke € KJieHTaMu 0aHKiB, Ma-
IOTH IIOTOYHI Ta OIaAHI PAXYHKU, KPEAUTHI KapTKU.
Kpim nporo 6aHKu PO3IMTHUPIOIOTEH IIPOMIO3UI[iI0 HOBUX
BUJIIB TOCJYI BiKe HaABHUM KJiaieHtam. Tak, nasa
3aJTyYeHHS MPUBATHUX OCi0 — MOTEHIINHUX BKJIAJ-
HUKIiB — BeJuKi OaHKU BJIAIITOBYIOTh BUCTABKHU Ta
cuoptuBHi 3axoxu. CTBOPIOIOTHCA HOBI BHUAM BKJA-
miB. Hesri xomepiifiHi 6aHKW HIPOIMOHYIOTH CBOIM
KJi€eHTaM rapaHTiio IIOralleHHs iX 3a00proBaHOCTI
y BunmajKy BTpatu pobortu. IIlupoke momupeHHd Ha-
0OyJI0 3aCTOCYBAHHSA II€PCOHAJbHUX KOMII IOTEPiB, 1110
OigKJII0YAThCA yepesd Tesie()OHHY MepeKy. BaHKiB-
CbKe 00CJIyroByBaHHSA Ha JOMY CTAaJO 3AiHiCHIOBATHU-
¢ 1ijgog000B0.

BaHKiBChbKMIT MapKeTWHI, OTKe, MOKHA BH3HA-
YUTH SK IOIIYK i BUKOpHCTAaHHA OAaHKOM HAaMOiJIbII
BUTIIHUX PWHKIB GaHKiBCBKUX IPOAYKTIB 3 ypaxy-
BAHHAM peaJbHUX IO0TPed KiieHTypu. ¥ pamKax
MapKEeTUHTOBOI MiAJBHOCTI AysKe BasKJWBa i apyra
CTOpOHA mpobJyieMu — oOCAT BUTpPAT, AKi mMOHece GaHK
y pesyJabTaTi po3po0OKH Ta IPOCYBaHHA HOBUX IIPO-
nykTis [2, c. 9].

Tomy BCTaHOBJEHI €IWHI AJA BCiX KOMEpPI[iHHUX
0aHKiB BUMOT'HY, TaKi AK:
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- 000B’sI3KOBe BimpaxyBaHHA KOIITIB ycimMa KO-
MepIiiHuMu 6aHKaMu y (QOHI peryJaioBaHHA KPEIUT-
HUMU pecypcamu;

- BCTAHOBJIEHHSA CTAHIApPTiB OaHKIBCBKOI JiKBif-
HOCTi Ta odirmiiiHoi craBKu Bifcorka IleHTpasbHOTO
0aHKYy;

- IpsAMe KPeAUTyBaHHA OAHKiBCBKUX YCTAHOB;

- B3milicCHeHHA oleparliii 3 KOPOTKOCTPOKOBUMH i
IOBTOCTPOKOBUMMU I[iHHUMHU Ianmepamu [3, c. 93].

Hapgani 3 po3BUTKOM cHCTEMU KOMEPIiHHUX OaH-
KiB JKOpCTKa perJaMeHTaIlis iX AiAJbHOCTI Oyme 006-
Me)xKyBaTucAa. Banku B Oiibiriii mipi OymyTs migko-
PATHUCA 3aKOHAM PUHKY y IParHeHHi A0 Ofep:KaHHSA
npubyTky. CaM KpeAuT He CTBOPIOE MPUOYTKY i O6aH-
KU (OPMYIOTH HOTO 3a PAXYHOK HIPUOYTKY CBOIX IIO-
3UMYAIbHUKIB.

CTBOpPeHHS KOMEPIiiHUX OaHKiB CIpUAE CTAHOB-
JIEHHIO TPOIIIOBOTO PUHKY, EKOHOMIYHOI0 OCHOBOIO
AKOTO € HaABHICTH TMMYAaCOBO BiJILHUX KOIITIB ITif-
TPUEMCTB i BUKOPHUCTAHHA IX IJA HOKYIKHW I[IHHUX
nanepis. Omepaillii 3 MiHHUMHU MamepamMu, IO CIIPU-
SAI0TH iHBECTYBAHHIO KOIITIB Yy BUPOOHUIITBO, OJHA 3
Ba'KJIMBUX 1 MIEPCIIEKTUBHUX chep AiAIbHOCTI KoMep-
mifitHuX 0aHKiB.

Kowmepiitinuit xapakrep (GPyHKI[IOHYBaHHS OaHKiB
BUMAarae IMIMPOKOTr0 3aCTOCYBAHHA MapKETUHTY, KUK
HOBUHEH OyTH HAIliJIeHWU B IMEpINy Yepry Ha IIPU-
CKODPEHHSA I'DOIIIOBOTO 000POTY 3a PAXYHOK BJOCKOHA-
JIEHHA Ta IIPUCKOPEeHHsS 0e3roTiBKOBUX PO3PAXYHKIB
B rocrozapcTBi. MapKeTHHT OpieHTOBaHUU Ha aHATI3
i sagoBoJieHHS TTOTPEO KJIieHTiB 6aHKY (IigmpreMcTs,
opraHisariiii, KoomepaTuBiB, HACeJEeHHHA) y IIBUIKO-
My Ta IPaBUJILHOMY ITPOBEJEeHHI PO3paxyHKiB.

MapxeruHnr B 6aHKiBCBbKill cepi HaligoeThesa HaA
BUBUEHHA PUHKY KPEIUTHUX PECypciB, aHani3 pinan-
COBOT'0O CTaHY KJII€HTIB i MpOrHO3yBaHHS HAa IIiii 6asi
MOJKJIMBOCTEH 3ajJydeHHS BKJIaAiB y OaHKH, 3MiH y
misimbHOCTI 6aHKY. MapKeTHHT CIIPSIMOBYETHCSA HA 3a-
0e3leyeHHA YMOB, II[0 CIIPUAIOTH 3aJYUYEHHIO HOBUX
KJIEHTIB, PO3MIMPEHHA chepu OaHKIBCBKUX IIOCJIYT
Ta iH. Y 0aHKiBCbKOMY CepemoBHUII Bce OLIBII IIPU-
BabJIMBUM CTa€ iHTErpOBaHU MapKeTUHT, CIIPAMOBA-
HUH He TiJIbKM Ha POSIINPEHHS KoJia BKJATHUKIB, a
I Ha moCTifiHe IOJIMIITeHHA SKOCTi iX 00CIyroByBaH-
Hsa. Coenudika MapKeTHUHTYy B 6aHKiBCBbKili cdepi mo-
JTae B TOMY, IITO KOMePI[ifiHi OaHKMU 3aIlikaBJIeHi He
TiIBKY B 3aJIyUY€HHI BKJIAMiB, a I B aKTUBHOMY BUKO-
PHUCTaHHI 3aJI[yYeHUX KOIIITiB 3a JOIOMOTOI0 KPEIUTY-
BaHHSA PisHUX 00’€THAHD, IMiAIIPUEMCTB, OpraHisariii,
KoomepaTuBiB Ta HaceideHHA. Ile o6yMoOBJIIOE HeOO-
XigHICTh KOMILJIEKCHOTO PO3BUTKY MAapPKETUHTY AK Y
cepi BigHOCHH KOMepIiliHNX OaHKiB 3 BKJIAJHUKaAMU
KOIITiB, TaK i B cepi KpeAuTHUX BKJIANEHb, 3Iiii-
CHIOBAHUX y (hopMi HaJaHHSA MO3UK HiAIPUEMCTBAM,
opraHisaiiamM, KoomepaTuBaM i HaceyieHHIO [5].

YV coepi B3aeMOBiZHOCMH KOMEPIiHMX OaHKIB
3 TOCIIOZAPCHKUMMU OpPraHisamiaMum — BRJIATHUKAMU
TUMYACOBO BiJIbHMUX T'POIIOBUX KOIITIiB — MapKeTUHT
OpPi€HTYEThCS HA BUBUEHHA IIEPCHEKTUB 30iJbIITEHHSA
IeIlo3UTiB, 3a0esleueHHsa 3al[iKaBJIEHOCTI migmpu-
€MCTB, Oprasisaimiii, KoomepaTuBiB, HaceJleHHA B
OTpPpUMAaHHI HUMU AOXOIiB y (hopmi BimcoTka.

Onsa sanydeHHA BKJIAZHUKIB B yMOBax KOHKY-
peHIii KoMepIiiiHUX OaHKIB BUKOPUCTOBYETHCS
IPOIeHTHA IOJiTHMKAa, CIPIMOBaHA HA 3aJyUYeHHA B
paMKax OiJbII TPUBAJOrO CTPOKY KOIITIB MHigmpu-
€MCTB, OpraHisaiiii, KoomepaTuBiB Ta HaceJIeHH.
BukopucranHs TPOIEHTHOI HOJNITUKY B MapKeTWH-
Iy KoMepIiiiHux OaHKiB, 30KpeMa, BCTAHOBJIEHHS i
peryJaiBaHHA IIPOIEHTHUX CTABOK, 3[iHCHIOETHCA 3
OJHOYACHUM PEeryJIIOBAHHAM IIPOIIEHTHUX CTABOK 3a
KOPUCTYBAaHHS IIiAIIPUEMCTBAMU Ta OpraHisamiamu
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KpenutamMu. ¥ cdepi IPOIEHTHOI IOJITUKU MapKe-
TUHT HAIIJIOETHCSA HA CTUMYJIIOBAHHSA e(DeKTUBHOTO
KpPeIuTyBaHHA KJII€HTIB 3 OMHOYACHUM 3a0XOUYEHHAM
HAKOMUYEHHA HUMU BJacHUX (piHaHCOBUX pecypcis,
AKi € 623010 [EMOBUTIB Yy KOMEPI[ifHNX OaHKaX.

Y pamMrax MapKeTHHTY B 0aHKaX IIOBHOIO MipoOio
MOBUHHI peajizoByBaTuCsA TaKi 3arajbHi IIPUHIIUIN:

1. CupamoBaHicTh [fiff ycix 60aHKiBCBKUX IIpaIliB-
HUKIiB Ha JOCATHEHHS KOHKPETHUX PUHKOBUX IIiJIeH.

2. FKommiexcuicTte 1mporiecy (GYHKIIIOHyBaHHSA
MapKeTUHTY (IIJIaHyBaHHSA, aHaji3, PeryJioBaHHA i
KOHTPOJIB).

3. €nHicTh IMEePCIeKTUBHOTO Ta MOTOYHOIrO ILJIAHY-
BaHHA MapKeTUHTY.

4. KouTposb 3a NPUUHATUMU MapPKETUHTOBUMU
PiIlIeHHAMHY B SIKOCTi OCHOBU IX IPaKTUUYHOTO BTiJIEH-
HA.

5. PisHoOiune i mMacmiTabHe CTUMYJIIOBAHHS TBOP-
vy0i aKTHUBHOCTI Ta iHimiaTMBM KOKHOTO IpAaIliBHUKA
0aHKYy.

6. 3abesmeueHHA 3aIliKaBJIEHOCTI IPaIliBHUKIB Yy
MOCTiHHOMY HiABUINIEHHI cBOel KBasridikarrii.

7. CTBOpPEHHS CIIPUATINBOTO IICUXOJIOTIYHOTO KJIi-
MaTy B KOJIeKTUBi 6aHKY [5].

3a MUHYyJe OeCATIIITTA B 0AHKIBCHKMX CHCTEMAaXxX
KpaiH 3 pUHKOBOIO €KOHOMiKOIO BifOyIucsa meBHi 3Mi-
HU, AKi B OPUHIIUIN YCKJIATHUIN OAHKIBCBKY Hisiib-
micTes. Ili AaBUIa MOKHA OXapaKTepU3yBATH HACTYII-
HUM YHHOM:

- ITocunumaca KOHKYpeHIIisA MiKk OaHKaMu 3a pe-
CypCH BKJASHUKIB, 3a HAWOiJbII mpuBAOJIMBI yMOBU
po3MillleHHA B3aJyYeHUX PecypciB, IO ITO3HAYMJIOCH
Ha MMOKa3HMKaxX 0aHKiBCBKOI AisJIbHOCTI.

- Bce 6isbinre micie 3aiiMaroTh HE0OAHKIBCHKI MeTO-
IU 3al03UYEeHHsS I'POIIOBUX KOIITIB (BUIIYCK oOJira-
il Ta iHMIUX IIiHHUX TamepiB).

- AKTUBHO 3aCTOCOBYIOTHCA HOBi BUAY I[iHHUX IIa-
nepiB: gep:kaBHi TpomIosi 3060B'aAs3aHHA, (piHAHCOBI
BeKcCeJi MigImprueMCTB.

Bunukae KoHKypeHIia i 3 OOKy imo3eMHUX OaH-
KiB, AKi OTPUMYIOTH TpPaBO MisiTM HA YKPAiHCBKOMY
PUHKY, III0 CTBOPIOE MOAATKOBI TPYIOHOIIL s HAaIli-
oHanpHUX OaHKiB. ChopMOBaHaA CHUTyallid CIOHYKAa€
0aHKM IIOCTifiHO BIOCKOHAJIIOBATH CBOIO IisfJILHICTH
Ha OCHOBi JJOBI'OCTPOKOBOI cTpaTerii.

Y cyuacHux ymMoBax 0OaHKiBCBKUI MapKeTHHT BCe
YacTillle MOYMHAIOTH TPAKTYBATU AK MOETHAHHSA KOH-
KPEeTHUX TeXHIUHUX MPUNOMIB 3 MPOBENEHHAM IIijie-
CIIPSIMOBAHOI COITiaJIbHOI TMOJIITUKW Ta BIPOBAIKEH-
HSIM HOBOI'O MHUCJIEHHS 0OAHKIBCBKOIO CIy»k00BIild. B
OCHOBi HOBOT'O MiAXOAY JI€KUTHh IIPUHIINI «BCe IJIA
KJieHTa». YeprosicTs mpiopuTeTiB HacTymHa — B IIep-
ury yepry npuOyToOK KJieHTa, a moTtiMm iHTepecu OaH-
Ky. Kuient 3aBxkau npasuii. Ile — cupaBkHA cydac-
Ha (Qinocodia moseminku 6anky. CyuyacHe MUCJIEHHS
0aHKiBCBKOTO CJIYsKOOBIIS I'PYHTYETHCA HA 3arajbHO-
BiJOMUX IPUHIUNAX: TEPIUMICThb, BUTPUMKA, 3[IaT-
HiCTh BHUCJYXOBYBaTU KJIi€HTa A0 KiHIIA, mpocToTa i
JOCTYIHICTD IJIA KJIi€HTa MPUAHATUX PillleHb i peKo-
MeHallili, TBOpUMH migxin mo crmpasu, rInOOKe OCBO-
€HHA METOJO0JIOTil BUBUeHHA PUHKY. MakcumMyM yBa-
I'M i 3py4yHOCTel IJIA KJi€HTa, TepIisidye Po3’ ICHeHHI
oMy BUTOJ cIiBIpalii 3 6aHKOM — OCh IO HEOOXiaHO
3apas IJid 3ajJyUYeHHA KOIITIiB IPUBATHUX BKJIATHU-
KiB B KOMepIiliHi 6aHKU.

Hnst cuiBpobiTHMKA 0aHKY 3HAHHS OCHOB MapKe-
TUHTY BaKJMUBO 3 IBOX cTOpiH. He BUKJIMKae cCyMHIBY
i Te, 110 Big AKOCTI MapKeTHWHry 0arato B UOMy 3a-
JIeKUTH, HACKIJIbKU HiAIPUEMCTBO-KJII€HT CTiAKO y
¢dinancoBomy BigHoImeHHi. TomMy oIfiHKa piBHA Map-
KeTHUHTY € OJHHM i3 CKJIAZOBUX eJIeMEeHTiB aHaJisy
KPeInTOCIPOMOIKHOCTI KJIi€HTa i BUBHAUEHHS CTYyIIe-
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HA PUSUKY Yy BCTAHOBJIEHHI i PO3BUTKY 3 HUM KDPEIUT-
HUX BigHOCUH [6].

Hns ykpaiHchKOTO GaHKY, 110 i€ B yMOBax Oearie-
pepBHOI 3MiHU KOH’IOHKTYPHU TI'POIIIOBOTO PUHKY, He
MEHIII BaKJIVBe 3HAUeHHs HaOyBa€ i BiIacHUII MapKe-
THUHT, BUKOPUCTAHHS SKOTO HANOIJBII YCHIIIIHO I0-
3BOJIIE BUPIITyBaTH MOCTABJIEHI ITepe], HUM 3aBIaHHA
[3, c. 22].

OCHOBHUMU 3aBAAaHHAMHN MapKETUHTY B OAHKY BU-
CTYIaIOTh:

1. 3abesneueHHA peHTa0enbHOI POOOTM GAaHKY B
YyMOBaX I'DOIIOBOTO PUHKY.

2. TapanTyBaHHs JiKBigHOCTI 6AHKY 3 METOIO MI0-
TpUMaHHA iHTEepeciB KpeauTOopiB i BKJIAJHUKIB, mif-
TPUMaHHSA TPOMAACHLKOTO iMimKy OaHKY.

3. MakcumaJyibHEe 3aJ0BOJICHHS 3alWUTIiB KJI€HTIiB
3a 06CATOM, CTPYKTYPOIO i AKiCTIO IOCJYT, IO HaJaE
0aHK.

4. KoMmILiekcHe pillleHHA KOMEPIiNHNX, opraHisa-
MiAHUX i comiaabHUX IMPO6JIeM KOJEKTUBY OaHKY.

OcobsuBOCTI MapKeTHHTYy B OaHKiBCBbKiil ce-
pi obymoBieHni mepemycim cmermdikoio 6aHKiBCHKOL
npoaykiii. 3a cBoiM xapakTepoM GaHKiBCHKi mmocJry-
I TIOMiNIAITHECA HAa KPeAUTHi, omepalliiiHi, imBecTu-
mifigi ta immi. B Ykpaini komepiiiini 6aHKU PO3BU-
BalOTh KPIM TPaAUIiNHUX, IOCJYrH, SAKi moB’a3aHi
3 PO3PaxXyHKOBUMHU, I'POIIOBUMH Ta IHIIUMHU oOIepa-
migAMU 3a JOPYYEHHSM BJIACHUKIB pPaxXyHKIB (BKJam-
HUKiB); GaKTOPUHIOBI mOCJyru; JIiBWHrOBi; moBipui,
KOHCYJIbTAIliliHi, iHdopManiiHi Ta inmri [4, c. 22].

B mamwuii yac Takok € BesmKa motrpeda y PO3BU-
TKy iH(Mopmamifiaux mocayr. IHMpopmarifini mocuy-
ru moB’s3aHi 3i 36opoMm i HamaHHAM iH(oOpMaIii mpo
KPEeIUTOCIPOMOIKHICTE KJI€HTIB KOMepIiiHuX OaH-
KiB, Ipo PUHOK O0aHKIBCBKUX IIOCJYT, BiCOTKAaX II0
aKTHUBHUX i ITACUBHUX OIlepalliaX KOMepIiiHux OaH-
kiB. Koucynpramiiini mocayru KoMmepIiiHux OaHKiB
MOJIATAIOTh ¥ KOHCYJIbTYBaHHI KJIi€HTa 3 MUTAHb Hif-
BUII[EHHA HOTO KPEIUTOCIPOMOIKHOCTI, IIPOIO3UITIEI0
METOAUKU PO3POOKU YMOB JIIBMHTOBUX OIEpAalliii Ta
iHHOBAI[ITHOTO KPEIUTYBaHHA, NPUUHATHUX Bapi-
aHTIiB KPEJUTYBAaHHA Ta PO3PAXYHKIB Y KOHKDPETHUX
eKOHOMIUHUX CHUTYyaIlisiX, CKJIAJaHHsA 3BiTHOCTI.

OcHOBHUME IpuiioMaMy 0aHKiBCHKOTO MapKeTHH-
I'y BUCTYNAIOTh CIILJIKYBaHHSA 3 KJIIEHTOM, 3a0e31€UeH-
HSA peHTabeJ bHOI AiAMBLHOCTI i IUBiAeHIIB aKIlioHEepam,
CTBODEHHS IlepeBar AJsA KJI€HTa OPU KOPUCTYBAaHHI
oCJayraMu JaHoro 0AHKY B IIOPiBHAHHI 3 IPOAYKTaMU
iHIUX KpeguTHUX i HeOAaHKIBCBKUX yCTaHOB, MaTepi-
ajJbHA 3aIliKaBJEHICTh MPAIiBHUKIB OaHKY y IIpoJa-
JKY IIOCJIYT, a TAKOYK Ba'KJIUBUM €JIEMEHTOM y pPOOOTi
OyIb-IKOTO OAHKY, AKUII 3abe3Imeuye oMy TOBTOCTPO-
KOBI KOHKYPEHTHIi IlepeBaru Ha PUHKY, € OIiHKa PO-
0oTu 0aHKY 3 OOKYy CYyCILIbCTBa, aJeKBaTHA 0 HOro
dbaxTuyHMx pesysabraris [3, c. 26, 29].

Oco6umBy yBary B cydacHiii OaHKiBCBbKiii mpak-
TUIl TPUIIIAETBCA NPAMOMY MapKeTuHry. ['ojioBHa

Croucoxr Jgiteparypu:

MeTa MporpaM IPSAMOro MapKeTHuHTY — Ie He TiJIbKU
HaJaHHS MePCIeKTUBHOMY KJIIEHTY IIOBHOI iH(popMa-
1ii mpo mocayru, a ¥ CHOHYKAHHS HOoro aiAtu 6es
3BOJIIKaHb.

IIpu mpoBegeHHI TPAMOTO MapPKETUHTY YIIOP PO-
OuUThCA Ha IIePCOHAJbHEe 00CIYroByBaHHSA KJieHTa. 3
Ii€fo X MeTOI0 3aCTOCOBYIOTH 1 HOBIiTHiil cmoci6 iH-
dopMyBaHHA KJIi€HTa — TejieMapKeTHUHr. B pe3yabra-
Ti IpoOBemeHUX MOCJimKeHb 3’sCcyBajocs, 0 (pimaH-
COBi iHCTUTYTH, BUKOPHUCTOBYIOUM TeJI€MapKEeTUHT,
3IaTHI OTpUMATH TaKUI Ke JOXifZ, AKWl BOHU MaJu
0 IIpu CTBOPEHHI HOBOTO Bimmisenns, ame O0e3 Gararo-
MiJIbHOHHUX iHBECTUIIIH i 3 MEHIIIUMU ONepaliiHuMU
BUTparaMu. BaHKM aKTHUBHO CTBOPIOIOTH HAWPi3HO-
MaHIiTHimuU#A iHcTpyMeHTapill 3 BUBUEHHA 1 PO3BUTKY
PUHKY.

B Vkpaini mapkeTuHr B 0aHKiBCBbKill midabHOCTI
CTaB BIPOBAKYBaTUCA Iepenycim B opramisarii pe-
KJIAMHO1 MiAJIBHOCTI 3 METOI0 3aJIyUeHHS HOBUX KJIi-
€HTiB.

IHmuM HAIPAMKOM MAapKETUHTY MOXKE CJIIYXKU-
TH TOCIiAKEeHHS HOBUX BHUIIB OAHKiBCHKUX OIeparlii
CTOCOBHO YKpaiHCBKMX yMOB ( E€KCIIOPTHO-iMOOPTHi
TJIaTeli, emo3uTHi cepTudikaTu, BaJOTHI omeparirii,
imorexa, TpacToBi omeparii Ta immi).

KepiBHUITBO 6aHKY B MEPINy Yepry IIOBUHHO 30-
CepenuTUCSa HA MUTAHHAX CTPATETiYHOTO IJIAHYBAHHA
— Haibijbllle MepPCIeKTHBHOIO i IpiopuTeTHOro Ha-
NPAMKY MiKpoMapKeTuHTry. TakTHKa MapKeTUHTY —
omepaTHUBHA IiAJbHICTH, CIPAMOBaHa Ha 3AiMCHEHHS
MapKeTUHI'OBUX IIPOrPaM.

Croemnudika 0aHKY AK KpPeIUTHOI YCTAHOBU BU-
ABJSAETHCA B TOMY, IO TYT CKOHIIEHTPOBAaHi i IIpo-
XOOATH IIOTOKW BAPTOCTi, MI0 IIO3UYAETHCS, TiJIbKH
B I'POINOBi#i (popMi, TOMY B IIPAKTUKY ITOBCAKIEHHOI
miAJAbHOCTI cmerrianicTiB 60aHKY HeOOXiZHO BIpoOBa-
OUTYA aHaJi3 IpoIeciB, IO BigOyBalOTHCA HA PUHKY
HO3MUYKOBUX KamiTajuaiB, i BUABJIIEHHA MOMKJINBOCTEN
peryjaoBaHHS TUX CTOPiH 3a3HAUeHUX MPOIECiB, IO
CTOCYIOTHCA 0e3IocepesHbo MifNbHOCTI KOHKPETHO-
ro 6auky. ITomioHa poOoTa MOBMHHA PO3BUBATUCT B
TPHOX HAIPAMKAX, II[0 BiAMOBiZalOTh aHANIZy CTaHY
KpeguTHOI cucTeMu, OaHKiBCBKOTO CeKTopa i PUHKY
MiHHUX ITalepis.

BucuoBku Ta mpomoswuirii. Takum uwmHOM, edex-
TrBHe (POPMYBAHHA i CTUMYJIIOBAHHA IOIUTY, PO3-
pobKa i BmocKoHaJieHHA OaHKiIBCBKUX TeXHOJOIiH,
MaTepiaJbHO-TeXHIUHOTO OCHAIIEHHA [IJIs 3AiiICHEeHHA
0aHKIBCBHKOI AifgNAbHOCTI, 3a0e3lmeueHHA HEOOXIiTHOTO
piBHs 0aHKiIBCBKUX IPOAYKTIB i mOCJYr, BUKOHAHHS
BCcix BuIiB OaHKiIBChKUX oIllepailliii, 3abes3meyeHHs 00-
I'PYHTOBAHOCTI OIPUNHATUX YIPABIIHCHKUX PiIlleHb i
IJIaHIiB poboTH OaHKY 3abeslleueHHs IIePCOHAJIOM, a
TaKOyK MiATPUMAHHS JiKBiZHOCTI Ta mpumOYTKOBOCTI
0aHKY, a TaKOMK POSIIUPEeHHS 00CATIB HaJaHUX IIO-
CJIyT, PUHKOBOI YacTKU i mpuOyTKiB HeMOKJIuBe 6e3
3aCTOCYBaHHA 3acaj 0aHKiBCbKOr0O MAapKEeTUHTY.
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JoHenmKuii rocyfapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET YIPABICHUSI

AHAAN3 CTTEUUOUKI NMCITOAB3SOBAHMSI MAPKETHIA
KOMMEPYECKMMM YVYPESKAEHUAMM BAHKOB

Pesrome

IIpoaHanm3upoBaH OMBIT WCIOJIb30BAHUSA MAPKETHHIa KOMMEDPUYECKHMU YyUupeKIeHuAMU 0aHKoB. OmpeaeseHbl
eJib, IPUHIIUIBI 1 3aa4Yu 6aHKOBCROI‘O MapKeTHHra, KOTOpbIe HallpaBJIeHbl HA U3Yy4Y€eHNEe PhIHKA U 9KOHOMUYe-
CKOIl KOH'BIOHKTYDPHI, KOHKPETHBIX IIOTPEOHOCTe! KJNEHTOB ¥ OPMEeHTUPOBAHHBIX HA HUX YCJIyr. PaccMoTpeHbI
0CcO0eHHOCTY MapKeTWHTra B 0AHKOBCKOMU c(epe.

Kurouesblie ciioBa: 0aHKOBCKUI MapKeTHUHT, KOMMepPUECKU OaHK, IOTEeHIINAIbHBIN KINEeHT, 0AaHKOBCKAS WHIY-
cTpudA, 0aHKOBCKHUN IIPOAYKT, MH(MOPMAIIOHHBIE YCIYTH.
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Summary

In the article, experience of use of marketing by commercial establishments of banks is analyzed. Definite
purposes, principles and problems of bank marketing which are directed on studying of the market and an
economic conjuncture, concrete inquiries of clientele and the offered services focused on them. Features of
marketing in bank sphere are considered.

Key words: bank-marketing, commercial bank, a potential customer, the banking industry, banking product
information services.



