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Дîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. Ðîзãëÿíóòî íîðìàòèâíî-ïðàâîâó îñíîâó êîìåðö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâèх ï³äïðèєìñòâ. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ фóíêö³ї ðîзäð³бíèх òîðãîâèх ïîñåðåäíèê³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ, ï³äïðèєìñòâî, êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ðåãóëюâàííÿ, ñïîæèâà÷.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàбåзïå÷åííÿ ð³зíîб³÷-
íèх ïîòðåб íàñåëåííÿ є ãîëîâíèì зàâäàííÿì òîð-
ãîâîãî б³зíåñó. Òîðã³âëÿ, ðåàë³зóю÷è ñïîæèâ÷ó 
âàðò³ñòü, є з’єäíóю÷îю ëàíêîю ì³æ âèðîбíèöòâîì 
³ ñïîæèâàííÿì, ï³äòðèìóє бàëàíñ ì³æ ïîïèòîì 
³ ïðîïîзèö³єю. У зàãàëüíîìó ðîзóì³íí³ òîðã³âë³ 
ïðèéíÿòî ðîзð³зíÿòè äâà ãîëîâíèх її âèäè: òîðã³â-
ëю ãóðòîâó – òîðãîâ³ â³äíîñèíè ì³æ âèðîбíèêîì ³ 
îäíèì àбî äåê³ëüêîìà òîðãîâèìè ïîñåðåäíèêàìè ³ 
òîðã³âëю ðîзäð³бíó – òîðãîâåëüí³ â³äíîñèíè ì³æ 
âèðîбíèêîì àбî òîðãîâèìè ïîñåðåäíèêàìè ³ ñïî-
æèâà÷åì. Ðîзäð³бí³ òîðãîâ³ ï³äïðèєìñòâà є âàæëè-
âîю ëàíêîю íà òîâàðíîìó ðèíêó. Âîíè є ïîñåðåä-
íèêàìè ì³æ ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè ³ îïòîâèìè 
ïîñåðåäíèêàìè òà âèðîбíèêàìè. Òîðãîâ³ ïîñëóãè 
ñòàíîâëÿòü íåâ³ä’єìíó ÷àñòêó íàö³îíàëüíîãî ñóñ-
ï³ëüíîãî ïðîäóêòó. Òîìó äîñë³äæåííÿ ðîзâèòêó ³ 
àíàë³з ïðîöåñ³â ó êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ðîзäð³б-
íîї òîðã³âë³ òà її äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ є àêòó-
àëüíèìè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. ²ñòîðè÷íî îб-
ì³í ïðîäóêòàìè ïðàö³ ì³æ îêðåìèìè âèðîбíèêà-
ìè òîâàð³â ³ ñïîæèâà÷àìè зàðîäèâñÿ â ãëèбîêó 
äàâíèíó. Âèäàòí³ â÷åí³ ³ ф³ëîñîфè зâåðòàëèñü äî 
òåìè зàðîäæåííÿ ³ ðîзâèòêó òîðã³âë³ é îбì³íó. 
Пðîòå ÷àñòèíà зàðóб³æíèх ³ â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх 
äîòðèìóюòüñÿ äóìêè, щî òîðã³âëÿ, її ïåðш³ фîð-
ìè з’ÿâëÿюòüñÿ ï³ä ÷àñ ïåðшîãî ñóñï³ëüíîãî ïîä³-
ëó ïðàö³, ïðè ÿêîìó â³ä зåìëåðîбñòâà â³ää³ëèëîñÿ 
ñêîòàðñòâî. Íà åòàï³ äðóãîãî ñóñï³ëüíîãî ïîä³ëó 
ïðàö³ âèíèêëè ì³ñòà, з’ÿâèëèñÿ êóïö³, ÿê³ ïî÷à-
ëè зàéìàòèñÿ ëèшå òîðã³âëåю. Íà òðåòüîìó åòàï³ 
ñóñï³ëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³ ñòâîðèëèñÿ óìîâè ðîз-
âèòêó â³äíîñèí, êîëè âèðîбíèêàì ñòàëî íåâèã³äíî 
âèòðà÷àòè ÷àñ íà ïðîäàæ ñâîїх òîâàð³â ³ âîíè ïî-
÷àëè ïåðåäàâàòè öю ðîбîòó ëюäÿì, ÿê³ ñïåö³àë³-
зóâàëèñü íà òîðã³âë³. Цå ïðèзâåëî äî âèä³ëåííÿ 
êëàñó êóïö³â, зàðîäæåííÿ òîðãîâåëüíîãî êàï³òàëó 
³ êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³.

Â ïðîöåñ³ ðóхó òîâàðó â³ä âèðîбíèê³â äî ñïî-
æèâà÷³â ê³íöåâîю ëàíêîю, щî зàìèêàє ëàíöюã 
ãîñïîäàðñüêèх зâ’ÿзê³â, є ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ. Îñî-
бëèâîї óâàãè зàñëóãîâóюòü äîñë³äæåííÿ â äàíîìó 
íàóêîâîìó íàïðÿìó òàêèх àâòîð³â, ÿê: Âîðîбéîâ 
Б.Ç., Гðèщåíêî Ì.²., Ìàзàðàêè À.À., Ìàðöèí Â.С., 
Ìî÷åðíèé С.Â., Бðàã³í Л.À. Îäíàê äëÿ ðåàë³зàö³ї 
äåðæàâíîї ïîë³òèêè щîäî êîîðäèíàö³ї âñ³х ñêëà-
äîâèх ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ íà зàñàäàх ðèíêîâèх ìå-
хàí³зì³â ãîñïîäàðюâàííÿ íåîбх³äíî óïðîâàäæåííÿ 
íîâèх ïðàâèë òîðã³âë³ òà ïîñèëåííÿ êîíòðîëю , щî 
âèìàãàє їхíüîãî ïîäàëüшîãî âèâ÷åííÿ ³ ðîзâèòêó.

Ìåòà ñòàòò³. Дîñë³äæåííÿ òåíäåíö³é ðîзâèòêó 
ðîзäð³бíîãî òîðãîâîãî б³зíåñó â ñó÷àñíèх óìîâàх 
ãîñïîäàðюâàííÿ з ìåòîю ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñ-
ò³ фóíêö³îíóâàííÿ éîãî â ðåàëüíîìó åêîíîì³êî-
ïðàâîâîìó ñåðåäîâèщ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пåðåîð³єíòàö³ÿ 
óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè íà ð³зíîìàí³òí³ñòü фîðì 

âëàñíîñò³ òà ðîзâèòîê ï³äïðèєìíèöòâà ñòâîðèëà 
óìîâè äëÿ фóíêö³îíóâàííÿ íîâèх фîðì ðîзäð³бíîї 
òîðã³âë³. Ðîзâèòîê òîðã³âë³ ñïðèÿє шâèäêîìó íà-
ñè÷åííю ðèíêó íåîбх³äíèìè òîâàðàìè òà ïîñëó-
ãàìè, ðîзшèðåííю êîíêóðåíö³ї, ïðèñêîðåííю íà-
óêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó, зðîñòàííю äîбðîбóòó 
íàñåëåííÿ.

Ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ íà ñüîãîäí³ є âàæëèâîю ãà-
ëóззю åêîíîì³êè. Чåðåз ðîзäð³бíó òîðã³âëю ïðîхî-
äèòü ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü ãðîшîâîї ãîò³âêè, ÿêà є 
äæåðåëîì âèïëàòè зàðîб³òíîї ïëàòè ïðàö³âíèêàì 
óñ³х ãàëóзåé íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà. Îбîðîòè òîð-
ã³âë³ â Уêðàїí³ ó ñ³÷í³-æîâòí³ 2013 ðîêó зðîñëè 
íà 9,5% ó ïîð³âíÿíí³ з àíàëîã³÷íèì ïåð³îäîì ìè-
íóëîãî ðîêó äî 718,406 ìëðä. ãðí. зà ñòàòèñòè÷-
íèìè äàíèìè. Çà ðàхóíîê ãîò³âêîâèх êîшò³â â³ä 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ зä³éñíюєòüñÿ ф³íàíñóâàííÿ 
ð³зíèх ãàëóзåé ãîñïîäàðñòâà òà ì³ñöåâèх бюäæå-
ò³â, êðåäèòóâàííÿ ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â ðèíêó 
òîщî [1, ñ. 215].

Â óìîâàх фîðìóâàííÿ бàãàòîóêëàäíîї ñфåðè 
òîðã³âë³ òîðãîâ³ ðîзäð³бí³ ïîñåðåäíèêè âèêîíóюòü 
âàæëèâ³ фóíêö³ї â ñóñï³ëüñòâ³. Дî ãîëîâíèх, íà 
íàшó äóìêó, ìîæíà â³äíåñòè òàê³:

1. Зàêóï³âëя ³ ïðîäàж òîâàð³â ç мåòîю îòðè-
мàííя ïðèбóòêó. Ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ зä³éñíюєòü-
ñÿ ÷åðåз ìàãàзèíè, ïàâ³ëüéîíè, ê³îñêè, ïàëàòêè 
òîщî. Êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü öèх ñóб’єêò³â ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ ïåðåäбà÷àє шèðîêó ñфåðó îïåðà-
òèâíî-îðãàí³зàö³éíèх зàхîä³â зä³éñíåííÿ ïðîöåñó 
êóï³âë³-ïðîäàæó ³ îòðèìàííÿ ïðèбóòêó. Àêò êó-
ï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â, ÿê â³äîìî, бàзóєòüñÿ íà 
îñíîâí³é, êëàñè÷í³é фîðìóë³ òîâàðíîãî îб³ãó – 
зì³í³ âàðòîñò³. П³äïðèєìåöü бåðå íà ñåбå ðèзèêè, 
ïîâ’ÿзàí³ ³з êîìåðö³éíîю ðîбîòîю. 

2. Нàéб³ëüшå ïîâíå çàäîâîëåííя ïîòðåб ñïîжè-
âàч³â. Жèòòÿ êîæíîї ëюäèíè ïîâ’ÿзàíå з ð³зíèìè 
ïîòðåбàìè: ìàòåð³àëüíèìè бëàãàìè, æèòòєâèìè 
зðó÷íîñòÿìè, ñóñï³ëüíèì âèзíàííÿì, äóхîâíèìè 
ïîòðåбàìè òîщî, ÿê³ ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ òà âè-
ìàãàюòü зàäîâîëåííÿ. Òîìó âèðîбíèêè ³ ñïîæè-
âà÷³ îб’єêòèâíî зìóшåí³ зâåðòàòèñÿ äî íåзàëåæ-
íîї êîìåðö³éíîї îðãàí³зàö³ї, ÿêà зíàхîäèòüñÿ ì³æ 
íèìè. Гóðòîâ³ òà ðîзäð³бí³ ïîñåðåäíèêè íà òîâàð-
íîìó ðèíêó âèñòóïàюòü ó âèãëÿä³ ïðîïîзèö³é.

3. В³äшêîäóâàííя ñóñï³ëüíî-íåîбх³äíèх âè-
òðàò íà âèðîбíèцòâî òîâàð³â. Âèðîбíèêè âèòðà-
÷àюòü ñèðîâèíó, ìàòåð³àëè, îбëàäíàííÿ, ðîбî÷ó 
ñèëó òîщî íà âèãîòîâëåííÿ êîíêðåòíîãî òîâàðó ³ 
їì íåîбх³äíî â³äшêîäóâàòè âèòðàòè íà ïðîöåñ âè-
ðîбíèöòâà. Сïîæèâà÷³ òåæ зàö³êàâëåí³ â зàäîâî-
ëåíí³ ñâîїх ïîòðåб зà íàéìåíш³ ãðîшîâ³ âèòðàòè. 
Òàêèì ÷èíîì, åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè ñïîæèâà÷³â ³ 
âèðîбíèê³â íå ñï³âïàäàюòü. Òîðãîâèé ï³äïðèєìåöü 
íà ðèíêó âèêîíóє ïîñåðåäíèöüêó ì³ñ³ю ì³æ âè-
ðîбíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì з ìåòîю âзàєìíîãî îбì³íó 
åêîíîì³÷íèìè бëàãàìè. Â³í òåæ ïîâèíåí ïîêðèâà-
òè ñâîї âèòðàòè ³ ïðàöюâàòè ðåíòàбåëüíî.
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4. Зàбåçïåчåííя âçàємîçâ’яçêó òîðãîâîãî ï³ä-
ïðèємíèцòâà ç âèðîбíèцòâîм ³ ãóðòîâèмè ïîñå-
ðåäíèêàмè. Êîìåðö³éíå ï³äïðèєìñòâî âïëèâàє íà 
âèðîбíèöòâî – зâ³ëüíÿє âèðîбíèêà â³ä âèòðàò íà 
ïîшóê ³ ðèзèêè ïðè збóò³, âèâ÷àє ïîïèò íàñåëåííÿ 
íà òîâàðè, ðåàë³зóє їх, фîðìóє зàìîâëåííÿ íà їх 
âèðîбíèöòâî, òîбòî äàє ìîæëèâ³ñòü зîñåðåäèòèñÿ 
íà âèðîбíèöòâ³. Ðîзäð³бíèé ïîñåðåäíèê íàëàãî-
äæóє бåзïîñåðåäí³ ñòîñóíêè з ê³íöåâèì ñïîæèâà-
÷åì ïðè ïðîäàæ³ òîâàð³â – ðîзïîä³ëÿє, òðàíñïîð-
òóє, збåð³ãàє, êîìïëåêòóє àñîðòèìåíò, зä³éñíює 
äîðîбêó, фàñóâàííÿ, ïàêóâàííÿ òîâàðó òîщî.

5. Рåàë³çàц³я âàðòîñò³ òîâàðó. Îñê³ëüêè òîâàð 
ìàє âàðò³ñòü, ÿêà ñòâîðюєòüñÿ àбñòðàêòíîю ïðà-
öåю, ³ ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü, ÿêà ñòâîðюєòüñÿ êîí-
êðåòíîю ïðàöåю, òà â ïðîöåñ³ îбì³íó òîâàðó íà 
ãðîш³, òîбòî êóï³âë³-ïðîäàæó, âèзíà÷àєòüñÿ ðå-
àëüíà âàðò³ñòü òîâàðó íà ðèíêó.

²ñíóюòü ³ ³íш³ êëàñèф³êàö³ї фóíêö³é, ÿê³ âè-
êîíóє ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ, íàïðèêëàä: зàêóï³âëÿ, 
òðàíñïîðòóâàííÿ, збåð³ãàííÿ, ï³äñîðòóâàííÿ, äî-
ðîбêà, äîâåäåííÿ äî òîâàðíîãî âèãëÿäó, ïðîäàæ 
òîâàð³â, ïðèéíÿòòÿ ðèзèê³â, ф³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü, 
³íфîðìóâàííÿ ðèíêó, îòðèìàííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî 
ðèíîê.

П³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ ðîбëÿòü зíà÷íèé âíåñîê 
ó зðîñòàííÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè. Сó÷àñíèх ðîзäð³б-
íèх òîðãîâèх ïîñåðåäíèê³â íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó 
Уêðàїíè ìîæíà âèзíà÷èòè зà îзíàêàìè ïðåäñòàâ-
íèöüêèх ³íòåðåñ³â – âèðîбíèê³â àбî ñïîæèâà÷³â. 
Òàê, âèðîбíèêè з ìåòîю íåзàëåæíîñò³ â³ä ãóðòîâè-
ê³â, íàìàãàюòüñÿ ñòâîðюâàòè ñâîю ìåðåæó òîðãî-
âèх ìàãàзèí³â, òîðãîâèх äîì³â, òîðãîâèх àãåíò³â, 
ÿê³ ïðîäàюòü ñâîї òîâàðè бåзïîñåðåäíüî ðîзäð³б-
íèì òîðã³âöÿì àбî ñïîæèâà÷àì. Ðàзîì з òèì ñïî-
ñòåð³ãàєòüñÿ òàêîæ òåíäåíö³ÿ äî îðãàí³зàö³ї ïåâ-
íèх îб’єäíàíü, ñïîæèâ÷èх òîâàðèñòâ òîщî з ìåòîю 
âñòàíîâëåííÿ ïðÿìèх зâ’ÿзê³â ì³æ ñïîæèâà÷àìè ³ 
âèðîбíèêàìè бåз ó÷àñò³ îïòîâèх ñóб’єêò³â ãîñïîäà-
ðюâàííÿ. Òàê³ íàìàãàííÿ, ÿê з бîêó âèðîбíèê³â, 
òàê ³ ñïîæèâà÷³â, âñòàíîâèòè åêîíîì³÷í³ зâ’ÿзêè 
з ìåíшîю ê³ëüê³ñòю ïîñåðåäíèê³â ñóòòєâî âïëèâà-
юòü íà фîðìóâàííÿ óìîâ íîâîї ÿêîñò³ зàбåзïå÷åí-
íÿ ñïîæèâà÷³â äåшåâшèìè òîâàðàìè.

Åêîíîì³÷í³ ðåфîðìè òðàíñфîðìàö³éíîãî ïåð³î-
äó â Уêðàїí³ ñïðèÿëè зíà÷í³é ñòðóêòóðí³é ïåðå-
бóäîâ³ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, її äåìîíîïîë³зàö³ї òà 
ðîзäåðæàâëåííю.

Çà îñòàíí³é ÷àñ â Уêðàїí³ óхâàëåíî ö³ëó íèзêó 
зàêîíîäàâ÷èх ³ íîðìàòèâíèх àêò³â, ìåòà ÿêèх – 
зàхèщàòè ïðàâà ñïîæèâà÷³â, ï³äâèщóâàòè âèìîãè 
äî ÿêîñò³ òîâàð³â, щî âèðîбëÿюòüñÿ, äî ï³äïðè-
єìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, íåзàëåæíî â³ä їхíüîї 
îðãàí³зàö³éíî-ïðàâîâîї фîðìè, à òàêîæ ãðîìà-
äÿí-ï³äïðèєìö³â, ÿê³ зàéìàюòüñÿ ãîñïîäàðñüêî-
òîðãîâåëüíîю ä³ÿëüí³ñòю, ñïðèÿòè íîðìàëüí³é 
îðãàí³зàö³ї ïðîöåñó òîðãîâåëüíîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
ïîêóïö³â, зàïîб³ãàòè îбìåæåííю їхí³х ³íòåðåñ³â ó 
бóäü-ÿê³é фîðì³.

Çàòâåðäæåí³ зàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâí³ àêòè 
ðåãóëююòü ïðîöåñè òîðãîâåëüíîãî îбñëóãîâóâàí-
íÿ îêðåìèìè âèäàìè òîâàð³â, âèзíà÷àюòü îñíîâí³ 
ïðàâèëà ðîбîòè ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òà äð³б-
íî ðîзäð³бíîї òîðãîâåëüíîї ìåðåæ³, âèìîãè щîäî 
ÿêîñò³ é бåзïå÷íîñò³ òîâàð³â, òåðì³í³â їх ðåàë³зà-
ö³ї, ãàðàíò³ї òîщî.

Îòæå ñóêóïí³ñòü óñ³х ïðàâèë, ÿê³ ðåãóëююòü 
òîðãîâåëüíó ä³ÿëüí³ñòü, ñòàíîâèòü íîðìàòèâíî-
ïðàâîâó бàзó, щî âèзíà÷àє îбîâ’ÿзêîâó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ñóб’єêò³â ãîñïîäàðñüêî-òîðãîâåëüíîї ä³-
ÿëüíîñò³ ÿê юðèäè÷íèх, òàê ³ ф³зè÷íèх îñ³б, ïåðåä 
ñïîæèâà÷åì ³ зàхèщàюòü éîãî зàêîíí³ ïðàâà.

Îñîбëèâîñò³ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ ïîëÿãàюòü ó 
òîìó, щî âîíà ïîêëèêàíà зàхèщàòè ³íòåðåñè ñïî-
æèâà÷³â, бî âîíà є ïîñåðåäíèêîì ì³æ âèðîбíèêà-
ìè è ñïîæèâà÷àìè, âèñóâàòè äî âèðîбíèê³â âèìî-
ãè щîäî ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, її бåзïåêè äëÿ зäîðîâ’ÿ 
ñïîæèâà÷à, òîâàðíîãî âèãëÿäó, óïàêîâêè, íàäàí-
íÿ ñïîæèâà÷åâ³ â³äïîâ³äíîї ³íфîðìàö³ї ïðî òîâàð, 
зàбåзïå÷èòè éîãî íàëåæíå òîðãîâåëüíå îбñëóãîâó-
âàííÿ [2, ñ. 196].

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî зàãàëüí³ ïðàâà ãðîìàäÿí 
(ñïîæèâà÷³â) Уêðàїíè âñòàíîâëåí³ Êîíñòèòóö³єю 
Уêðàїíè, зã³äíî з ÿêîю, ðîзðîбëÿюòüñÿ é зàòâåð-
äæóюòüñÿ àêòè öèâ³ëüíîãî òà ãîñïîäàðñüêîãî зà-
êîíîäàâñòâà.

Îñíîâíèìè àêòàìè öèâ³ëüíîãî òà ãîñïîäàð-
ñüêîãî зàêîíîäàâñòâà Уêðàїíè є Цèâ³ëüíèé êîäåêñ 
Уêðàїíè № 435-1У òà Гîñïîäàðñüêèé êîäåêñ Уêðà-
їíè № 436-1У, óхâàëåí³ Âåðхîâíîю Ðàäîю Уêðàї-
íè 16 ñ³÷íÿ 2003 ðîêó.

Цèâ³ëüíèì зàêîíîäàâñòâîì ðåãóëююòüñÿ îñî-
бèñò³ íåìàéíîâ³ òà ìàéíîâ³ â³äíîñèíè (öèâ³ëüí³ 
â³äíîñèíè), зàñíîâàí³ íà юðèäè÷í³é ð³âíîñò³, â³ëü-
íîìó âîëåâèÿâëåíí³, ìàéíîâ³é ñàìîñò³éíîñò³ їхí³х 
ó÷àñíèê³â.

Гîñïîäàðñüêèé êîäåêñ Уêðàїíè âèзíà÷àє ïðà-
âîâ³ зàñàäè ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ (ãîñïîäàðю-
âàííÿ), ÿêà бàзóєòüñÿ íà ð³зíîìàí³òíîñò³ ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ ð³зíèх фîðì âëàñíîñò³. Â³í ðå-
ãóëює ãîñïîäàðñüê³ â³äíîñèíè, щî âèíèêàюòü ó 
ïðîöåñ³ îðãàí³зàö³ї òà зä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ì³æ ñóб’єêòàìè ãîñïîäàðюâàííÿ, à òà-
êîæ ì³æ öèìè ñóб’єêòàìè òà ³íшèìè ó÷àñíèêàìè 
â³äíîñèí ó ñфåð³ ãîñïîäàðюâàííÿ.

Сë³ä зàóâàæèòè, щî ó ñòàòò³ 39 òðåòüîãî ðîзä³-
ëó Гîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó Уêðàїíè «Çàхèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â» âèзíà÷åí³ îñíîâí³ ïðàâà ñïîæèâà-
÷³â: «Сïîæèâà÷³ ï³ä ÷àñ ïðèäбàííÿ, зàìîâëåííÿ 
àбî âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â (ïîñëóã) з ìåòîю зàäî-
âîëåííÿ ñâîїх ïîòðåб ìàюòü ïðàâî íà: äåðæàâíèé 
зàхèñò ñâîїх ïðàâ; ãàðàíòîâàíèé ð³âåíü ñïîæè-
âàííÿ; íàëåæíó ÿê³ñòü òîâàð³â (ïîñëóã); бåзïåêó 
òîâàð³â (ïîñëóã); íåîбх³äíó, äîñòóïíó òà äîñòîâ³ð-
íó ³íфîðìàö³ю ïðî ê³ëüê³ñòü, ÿê³ñòü ³ àñîðòèìåíò 
òîâàð³â(ïîñëóã); â³äшêîäóâàííÿ збèòê³â, зàâäàíèх 
òîâàðàìè (ïîñëóãàìè) íåíàëåæíîї ÿêîñò³, à òà-
êîæ шêîäè, зàïîä³ÿíîї íåбåзïå÷íèìè äëÿ æèòòÿ 
³ зäîðîâ’ÿ ëюäåé òîâàðàìè(ïîñëóãàìè), ó âèïàä-
êàх, ïåðåäбà÷åíèх зàêîíîì; зâåðíåííÿ äî ñóäó òà 
³íшèх óïîâíîâàæåíèх îðãàí³â âëàäè зà зàхèñòîì 
ïîðóшåíèх ïðàâ àбî зàêîííèх ³íòåðåñ³â».

Яê âèäíî, äåðæàâà зàбåзïå÷óє ãðîìàäÿíàì зà-
хèñò їхí³х ³íòåðåñ³â ÿê ñïîæèâà÷³â, íàäàє ìîæ-
ëèâ³ñòü â³ëüíîãî âèбîðó òîâàð³â (ïîñëóã), íàбóòòÿ 
зíàíü ³ êâàë³ф³êàö³ї, íåîбх³äíèх äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ñàìîñò³éíèх ð³шåíü ï³ä ÷àñ ïðèäбàííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ òîâàð³â (ïîñëóã) â³äïîâ³äíî äî їхí³х ïî-
òðåб ³ ãàðàíòóє ïðèäбàííÿ àбî îäåðæàííÿ ³íшèì 
зàêîííèì ñïîñîбîì òîâàð³â (ïîñëóã) â îбñÿãàх, щî 
зàбåзïå÷óюòü ð³âåíü ñïîæèâàííÿ, äîñòàòí³é äëÿ 
ï³äòðèìàííÿ зäîðîâ’ÿ òà æèòòєä³ÿëüíîñò³.

Îäíàê ãàðàíòîâàíèé ð³âåíü ñïîæèâàííÿ зàбåз-
ïå÷óєòüñÿ ñòèìóëюâàííÿì âèðîбíèöòâà òîâàð³â, 
зàïðîâàäæåííÿì ó ðàз³ íåîбх³äíîñò³ íîðìîâàíîãî 
ðîзïîä³ëó òîâàð³â, ÿêщî íåìàє ãàðàíò³é â³ëüíîãî 
ïðèäбàííÿ їх êîæíèì ñïîæèâà÷åì.

Â óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè ñïîæèâà÷ ìàє 
ïðàâî âèìàãàòè â³ä ïðîäàâöÿ, щîб ÿê³ñòü ïðèäбà-
íîãî íèì òîâàðó â³äïîâ³äàëà âèìîãàì íîðìàòèâ-
íèх äîêóìåíò³â, óìîâàì äîãîâîð³â, à òàêîæ ³í-
фîðìàö³ї ïðî òîâàð, ÿêó íàäàє ïðîäàâåöü. У ðàз³ 
âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â àбî фàëüñèф³êàö³ї òîâàð³â 
óïðîäîâæ ãàðàíò³éíîãî àбî ³íшèх òåðì³í³â, óñòà-
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íîâëåíèх îбîâ’ÿзêîâèìè äëÿ ñòîð³í ïðàâèëàìè ÷è 
äîãîâîðîì, ñïîæèâà÷ ìàє ïðàâî зà ñâîїì âèбîðîì 
âèìàãàòè â³ä ïðîäàâöÿ:

- бåзîïëàòíîãî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â òîâàðó àбî 
â³äшêîäóâàííÿ âèòðàò íà їх âèïðàâëåííÿ ñïîæè-
âà÷åì ÷è òðåòüîю îñîбîю;

- зàì³íè íà àíàëîã³÷íèé òîâàð íàëåæíîї ÿêîñò³;
- â³äïîâ³äíîãî зìåíшåííÿ éîãî êóï³âåëüíîї 

ö³íè;
- зàì³íè íà òàêèé ñàìî òîâàð ³íшîї ìîäåë³ з â³ä-

ïîâ³äíèì ïåðåðàхóâàííÿì êóï³âåëüíîї ö³íè;
- ðîз³ðâàííÿ äîãîâîðó òà â³äшêîäóâàííÿ збèò-

ê³â, ÿêèх â³í зàзíàâ.
Âèìîãè ñïîæèâà÷à ïðåä’ÿâëÿюòüñÿ зà éîãî âè-

бîðîì ïðîäàâöåâ³ зà ì³ñöåì êóï³âë³ òîâàðó, âèðîб-
íèêîâ³ àбî ï³äïðèєìñòâó, щî âèêîíóє їхí³ фóíê-
ö³ї, зà ì³ñöåì зíàхîäæåííÿ ñïîæèâà÷à.

Òîìó ïðîäàâåöü, âèðîбíèê àбî ï³äïðèєìñòâî 
щî âèêîíóє їхí³ фóíêö³ї, зîбîâ’ÿзàí³ ïðèéíÿòè 
òîâàð íåíàëåæíîї ÿêîñò³ ó ñïîæèâà÷à ³ зàäîâîëü-
íèòè éîãî âèìîãè.

Сïîæèâà÷ ìàє ïðàâî íà òå, щîб òîâàðè зà 
зâè÷àéíèх óìîâ їх âèêîðèñòàííÿ, збåð³ãàííÿ ÷è 
òðàíñïîðòóâàííÿ бóëè бåзïå÷íèìè äëÿ éîãî æèò-
òÿ, зäîðîâ’ÿ, íàâêîëèшíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåä-
îâèщà, à òàêîæ íå зàâäàâàëè шêîäè éîãî ìàéíó 
[3, ñ. 158].

Àëå ó ðàз³ â³äñóòíîñò³ íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â, 
щî ì³ñòÿòü îбîâ’ÿзêîâ³ âèìîãè äî òîâàðó, âèêîðèñ-
òàííÿ ÿêîãî ìîæå зàâäàòè шêîäè æèòòю ñïîæèâà-
÷à, äîâê³ëëю, à òàêîæ ìàéíó ñïîæèâà÷à, â³äïîâ³äí³ 
îðãàíè äåðæàâíîї âëàäè, щî зä³éñíююòü äåðæàâ-
íèé зàхèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, зîбîâ’ÿзàí³ íåãàéíî 
зàбîðîíèòè âèïóñê ³ ðåàë³зàö³ю òàêèх òîâàð³â.

Çðîзóì³ëî, щî ñïîæèâà÷ ìàє ïðàâî íà îäåðæàí-
íÿ íåîбх³äíîї, äîñòóïíîї òà äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї 
ïðî òîâàðè, щî зàбåзïå÷óє ìîæëèâ³ñòü êîìïåòåíò-
íîãî âèбîðó [4, ñ. 48].

Òàêèì ÷èíîì, ³íфîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè ìàє ì³ñ-
òèòè:

- íàзâè íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â, âèìîãàì ÿêèх 
ìàє â³äïîâ³äàòè òîâàð;

- ïåðåë³ê îñíîâíèх ñïîæèâ÷èх âëàñòèâîñòåé òî-
âàð³â, à щîäî ïðîäóêò³â хàð÷óâàííÿ – ñêëàä, êà-
ëîð³éí³ñòü, âì³ñò шê³äëèâèх äëÿ зäîðîâ’ÿ ðå÷îâèí 
ïîð³âíÿíî з îбîâ’ÿзêîâèìè âèìîãàìè íîðìàòèâíèх 
äîêóìåíò³â ³ ïðîòèïîêàзàíü щîäî зàñòîñóâàííÿ;

- ö³íó òà óìîâè ïðèäбàííÿ òîâàð³â;
- äàòó âèãîòîâëåííÿ;
- ãàðàíò³éí³ зîбîâ’ÿзàííÿ âèðîбíèêà;
- ïðàâèëà é óìîâè åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 

òîâàð³â;

- òåðì³í ñëóæбè (ïðèäàòíîñò³) òîâàð³â, â³äî-
ìîñò³ ïðî íåîбх³äí³ ä³ї ñïîæèâà÷à ï³ñëÿ éîãî зà-
âåðшåííÿ, à òàêîæ ïðî ìîæëèâ³ íàñë³äêè â ðàз³ 
íåâèêîíàííÿ öèх ä³é;

- íàéìåíóâàííÿ é àäðåñó âèðîбíèêà ³ ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿêå зä³éñíює éîãî фóíêö³ї, щîäî ïðèéíÿòòÿ 
ïðåòåíз³é â³ä ñïîæèâà÷à, à òàêîæ ïðîâîäèòü ðå-
ìîíò, òåхí³÷íå îбñëóãîâóâàííÿ.

Â ïðîöåñ³ ðåãóëюâàííÿ êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ó ñфåð³ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ íåîбх³äíî ïîñèëàòèñü 
äî òàêèх âàæëèâèх íîðìàòèâíî-ïðàâîâèх àêò³â, 
ÿê Уêàзè Пðåзèäåíòà Уêðàїíè щîäî ïîñèëåííÿ 
äåðæàâíîãî зàхèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà äåðæàâ-
íîãî ðåãóëюâàííÿ â³äíîñèí ó ñфåð³ òîðã³âë³, à òà-
êîæ ïðàâèëà òîðãîâåëüíîãî îбñëóãîâóâàííÿ íàñå-
ëåííÿ òà ³íш³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, óхâàëåí³ 
Êàб³íåòîì Ì³í³ñòð³â Уêðàїíè. Òàêîæ ðîзäð³бíèì 
ï³äïðèєìñòâàì âàðòî êåðóâàòèñü íîðìàòèâíèìè 
äîêóìåíòàìè з³ ñòàíäàðòèзàö³ї. Цå:

- äåðæàâí³ ñòàíäàðòè Уêðàїíè – ДСÒУ;
- ãàëóзåâ³ ñòàíäàðòè Уêðàїíè – ГСÒУ;
- ñòàíäàðòè íàóêîâî-òåхí³÷íèх òà ³íæåíåðíèх 

òîâàðèñòâ ³ ñï³ëîê Уêðàїíè – СÒÒУ;
- ñòàíäàðòè ï³äïðèєìñòâ – СÒП;
- òåхí³÷í³ óìîâè Уêðàїíè – ÒУУ.
Яêщî òîâàðè ï³äëÿãàюòü îбîâ’ÿзêîâ³é ñåðòèф³-

êàö³ї, ñïîæèâà÷åâ³ ìàє íàäàâàòèñÿ ³íфîðìàö³ÿ ïðî 
їхíю ñåðòèф³êàö³ю.

Âèñíîâêè. Åêîíîì³÷í³ ðåзóëüòàòè òîðãîâîãî 
б³зíåñó â Уêðàїí³ є íàñë³äêîì ðîзâèòêó ðèíêî-
âèх âзàєìèí òà ïîшèðåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ ï³äïðè-
єìíèöüêèх âì³íü ³ зíàíü. Íîâ³ òåíäåíö³ї щîäî 
ñêîðî÷åííÿ ãóðòîâèх ïîñåðåäíèê³â íà òîâàðíîìó 
ðèíêó шëÿхîì ðîзшèðåííÿ ê³ëüêîñò³ ðîзäð³бíèх 
ïîñåðåäíèê³â ÿê з бîêó âèðîбíèê³â, òàê ³ ñïîæè-
âà÷³â, ñïðèÿюòü ñêîðî÷åííю зëîâæèâàíü ó ñфåð³ 
òîðã³âë³ ³ зäåшåâëåííю òîâàð³â äëÿ ê³íöåâèх ñïî-
æèâà÷³â.

Ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ ïîêëèêàíà зàхèщàòè ³í-
òåðåñè ñïîæèâà÷³â, бî âîíà є ïîñåðåäíèêîì ì³æ 
âèðîбíèêàìè (ïîñòà÷àëüíèêàìè) ³ ñïîæèâà÷àìè, 
âèñóâàòè äî âèðîбíèê³â âèìîãè щîäî ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³ї, її бåзïåêè äëÿ зäîðîâ’ÿ ñïîæèâà÷à, òîâàð-
íîãî âèãëÿäó ³ óïàêîâêè.

Âîäíî÷àñ ³з ðîзâèòêîì òîâàðíîãî ðèíêó ïîâè-
íí³ ðîзðîбëÿòèñü íîâ³ é óäîñêîíàëюâàòèñü ÷èíí³ 
зàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³ бó-
äóòü ñïðèÿòè óíèêíåííю ñâàâ³ëëÿ íà ñïîæèâ÷î-
ìó ðèíêó, íàñè÷åííю éîãî ÿê³ñíèìè òîâàðàìè, 
щî â³äïîâ³äàюòü зðîñòàю÷èì âèìîãàì ñïîæèâà-
÷³â ³ ïîë³ïшóюòü òîðãîâåëüíå îбñëóãîâóâàííÿ íà-
ñåëåííÿ.
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ÑÓЩÍÎÑÒÍЫÅ ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ÐÎЗÍÈЧÍÎЙ ÒÎÐÃÎÂËÈ
È ÅÅ ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ Â ÊÎММÅÐЧÅÑÊÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы îñîбåííîñòè ðîзíè÷íîé òîðãîâëè. Ðàññìîòðåíà íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ îñíîâà êîììåð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè òîðãîâых ïðåäïðèÿòèé. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå фóíêöèè ðîзíè÷íых òîðãîâых ïîñðåäíèêîâ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ðîзíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, ïðåäïðèÿòèå, êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðåãóëèðîâàíèå, ïîòðå-
бèòåëü.
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ESSENTIAL SPECIALITY AND REGULATION OF RETAIL TRADE
IN COMMERCIAL ACTIVITY OF ENTERPRISE

Summary
The special of retail trade were investigated. The norm and legal base the commercial activity of trade 
enterprises is considered. Key functions of retail trade mediators were determined.
Key words: retail trade, enterprise, commercial activity, regulation, consumer.


