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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сüîãîäí³ îäíèì з ãî-
ëîâíèх фàêòîð³â, щî âèзíà÷àє óñï³шí³ñòü фóíê-
ö³îíóâàííÿ êîìïàí³ї íà ðèíêó, є êîðïîðàòèâíà 
ðåïóòàö³ÿ. Сïðàâåäëèâî ââàæàєòüñÿ, щî ãàðíà êîð-
ïîðàòèâíà ðåïóòàö³ÿ: зб³ëüшóє òðèâàë³ñòü îòðè-
ìàííÿ ìàêñèìàëüíîãî äîхîäó; ìîæå ñêîðîòèòè 
÷àñ, íåîбх³äíèé êîìïàí³ї äëÿ äîñÿãíåííÿ ф³íàí-
ñîâèх ïîêàзíèê³â, ñï³âñòàâíèх з ñåðåäí³ì ð³âíåì; 
ñïðèÿє îòðèìàííю òà збåðåæåííю ìàêñèìàëüíîãî 
ïðèбóòêó. 

Ðåïóòàö³ÿ, ÿê ñóêóïí³ñòü äóìîê ïðî îðãàí³зà-
ö³ю зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, òàê ÷è ³íàêшå ïîâ’ÿзàíèх 
з äàíîю êîìïàí³єю (ïåðñîíàëó, ³íâåñòîð³â, êðåäè-
òîð³â, ñïîæèâà÷³â, ïðåäñòàâíèê³â âëàäè, ì³æíà-
ðîäíèх îðãàí³зàö³é, àíàë³òèê³â, ÇÌ²), є бåзö³í-
íèì êàï³òàëîì îðãàí³зàö³ї, ÿêèé фîðìóєòüñÿ ï³ä 
âïëèâîì ð³зíèх фàêòîð³â. Сåðåä íèх ÿê âíóòð³шí³ 
(ÿê³ñòü ìåíåäæìåíòó, êàäðîâèé ïîòåíö³àë, íàÿâ-
í³ñòü ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó, ñò³éê³ñòü îðãàí³зàö³ї, 
âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх òåхíîëîã³é), òàê ³ зîâí³ш-
í³ (äóìêà ñïîæèâà÷³â, â³äíîñèíè з êðåäèòîðàìè, 
³íâåñòîðàìè, зàñîбàìè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї, êîíêó-
ðåíòíà ïîзèö³ÿ íà ðèíêó, â³äíîñèíè з äåðæàâíèìè 
îðãàíàìè). Пðîòå â îñòàíí³ ðîêè âñå âàæëèâ³шèì 
â ñèñòåì³ öèх фàêòîð³â ñòàє ïîë³òèêà êîðïîðàòèâ-
íîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊСÂ), щî ðåàë³зó-
єòüñÿ êîìïàí³єю. 

Пðàãíåííÿ êîìïàí³ї ïîêðàщèòè ñâîю ðåïóòà-
ö³ю â î÷àх ñóñï³ëüñòâà âèìàãàє фîðìóâàííÿ àäåê-
âàòíîї ñèñòåìè її îö³íêè ÿê â êîìïëåêñ³ (зàãàëüíîї 
ðåïóòàö³ї), òàê ³ â³äíîñíî ð³зíèх ãðóï зàö³êàâëå-
íèх ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї ñòîð³í. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Îö³íêà ðåïóòàö³ї ï³äïðèєìñòâ äîñë³äæóâàëàñü зà 

бàãàòüìà íàïðÿìàìè: óìîâè òà íåîбх³äí³ñòü âè-
êîíàííÿ îö³íêè (П.Й. Àòàìàñ, Ê. Бàбè÷, Ð.П. 
Бóëèãà, Ìàòâ³їâ Ì.Я.), âàðò³ñòü ðåïóòàö³ї ÿê íå-
ìàòåð³àëüíîãî àêòèâó (À.П. Àêñåíîâ, Г.Г. Àзàëü-
äîâ, ².Í. Бєëèé). Â ðîзâèòîê ïèòàíü ñîö³àëüíèх 
àñïåêò³â ðåïóòàö³ї б³зíåñó зíà÷íèé âíåñîê зðîбè-
ëè Л.Б³ëîðóñåöü, Î.Гèðèê, À.Ç³í÷åíêî, Ì. Лèïîâ-
ñüêà, Â. Пåííåð, Í. Ðåâåð÷óê, Ì. Сàïðèê³íà, Ì. 
Òóð³ÿíñüêà òà ³í. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Ì³æ òèì ³ ñüîãîäí³ ïèòàííÿ îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ ÊСÂ, зîêðåìà її âïëèâó íà ðåïóòà-
ö³ю ï³äïðèєìñòâà, зàëèшàєòüñÿ àêòóàëüíèì, à 
ñòàí éîãî ðîзðîбêè зíà÷íîю ì³ðîю âèзíà÷àєòüñÿ 
ñòàíîì ðîзâèòêó ÊСÂ.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю äàíîї ðîбîòè є äî-
ñë³äæåííÿ ñòàíó ÊСÂ â Уêðàїí³ òà îбґðóíòóâàííÿ 
зàñîб³â îö³íêè âïëèâó зàхîä³â ÊСÂ íà ðåïóòàö³ю 
êîìïàí³ї. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пîíÿòòÿ «êîð-
ïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü» äî 2010 
ðîêó íå ìàëî зàãàëüíîïðèéíÿòîãî óí³âåðñàëüíî-
ãî âèзíà÷åííÿ. Яê éîãî ñèíîí³ìè íàé÷àñò³шå âè-
êîðèñòîâóâàëèñÿ òàê³ òåðì³íè: ñîö³àëüíà â³äïî-
â³äàëüí³ñòü б³зíåñó, êîðïîðàòèâíå ãðîìàäÿíñòâî, 
бëàãîä³éí³ñòü, ë³í³ÿ ïîòð³éíîãî êðèòåð³ю òîщî. 
Ð³зíà òåðì³íîëîã³ÿ ïåðåшêîäæàëà ðîзóì³ííю ³ 
ï³äòðèìö³ âïðîâàäæåííÿ ÊСÂ â êîìïàí³ÿх. Чåðåз 
íåâèзíà÷åí³ñòü òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ äóæå âàæêî 
бóëî ïîð³âíюâàòè ïðîãðàìè ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ð³зíèх êîìïàí³é. 

Â òàбëèö³ 1 ïðåäñòàâëåí³ âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
ÊСÂ, ÿê³ íàé÷àñò³шå зóñòð³÷àюòüñÿ ÿê â óêðàїí-
ñüêîìó б³зíåñ ñåðåäîâèщ³, òàê ³ â ãëîбàëüíîìó. 

Òàбëèöÿ 1
Òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü» â Óêðàїí³ ³ ñâ³ò³*

Âèзíà÷åííÿ ÊСÂ Íàзâà îðãàí³зàö³ї 

Â³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ бóäü-ÿêîї êîìïàí³ї äî ñâîãî ïðîäóêòó àбî ïîñëóãè, äî ñïî-
æèâà÷³â, ïðàö³âíèê³â, ïàðòíåð³â; àêòèâíà ñîö³àëüíà ïîзèö³ÿ êîìïàí³ї, щî ïîëÿãàє â 
ãàðìîí³éíîìó ñï³â³ñíóâàíí³, âзàєìîä³ї òà ïîñò³éíîìó ä³àëîз³ ³з ñóñï³ëüñòâîì, ó÷àñò³ 
ó âèð³шåíí³ íàéãîñòð³шèх ñîö³àëüíèх ïðîбëåì 

Фîðóì ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî 
б³зíåñó (Уêðàїíà) 

Дîбðîâ³ëüíèé é ïîñèëüíèé âíåñîê êîæíîї êîìïàí³ї ó ðîзâèòîê Уêðàїíè, ñïðÿìîâà-
íèé íà ïîêðàщåííÿ æèòòÿ ñüîãîäí³шí³х é íàñòóïíèх ïîêîë³íü

Êîíфåäåðàö³ÿ ðîбîòîäàâö³â Уêðà-
їíè, Дåêëàðàö³ÿ ñîö³àëüíîї ì³ñ³ї 
б³зíåñó

Êîíöåïö³ÿ зàëó÷åííÿ ñîö³àëüíèх ³ åêîëîã³÷íèх íàïðÿìê³â ó ä³ÿëüí³ñòü б³зíåñó íà 
зàñàäàх äîбðîâ³ëüíîñò³ òà âзàєìîä³ї ì³æ óñ³ìà зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè (ãðóïàìè 
âïëèâó)

Єâðîïåéñüêèé àëüÿíñ êîðïîðà-
òèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëü-
íîñò³

Дîбðîâ³ëüíà ³í³ö³àòèâà ä³ëîâèх ê³ë, ÿêà ñòîñóєòüñÿ ä³ÿëüíîñò³, щî ïåðåâèщóє ïðîñòó 
âèìîãó äîòðèìàííÿ бóêâè зàêîíó 

Ì³æíàðîäíà îðãàí³зàö³ÿ ïðàö³, 
Ðåзîëюö³ÿ ïðî ñïðèÿííÿ æèòòє-
ñïðîìîæíèì ï³äïðèєìñòâàì

Сïðèÿííÿ â³äïîâ³äàëüí³é ä³ëîâ³é ïðàêòèö³, ÿêà äàє âèãîäó б³зíåñó òà ñóñï³ëüñòâó 
é äîïîìàãàє äîñÿãòè ñîö³àëüíîãî, åêîíîì³÷íîãî òà åêîëîã³÷íî óñòàëåíîãî ðîзâèòêó 
÷åðåз ìàêñèìàëüíå зб³ëüшåííÿ ïîзèòèâíîãî âïëèâó б³зíåñó íà ñóñï³ëüñòâî з îäíî÷àñ-
íîю ì³í³ì³зàö³єю éîãî íåãàòèâíîãî âïëèâó

Ì³æíàðîäíèé фîðóì ë³äåð³â 
б³зíåñó

* Сêëàäåíî àâòîðàмè çà äжåðåëàмè [1-3]
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Çà âèзíà÷åííÿì ISO 26000, ÿêå óзàãàëüíює ð³зí³ 
òî÷êè зîðó, êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü – öå â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîìïàí³ї зà âïëèâ її 
ð³шåíü òà ä³é íà ñóñï³ëüñòâî, íàâêîëèшíє ñåðåä-
îâèщå шëÿхîì ïðîзîðîї òà åòè÷íîї ïîâåä³íêè, ÿêà 
ñïðèÿє ñòàëîìó ðîзâèòêó, ó ò. ÷. зäîðîâ’ю òà äî-
бðîбóòó ñóñï³ëüñòâà, âðàхîâóє î÷³êóâàííÿ зàö³êàâ-
ëåíèх ñòîð³í, â³äïîâ³äàє ÷èííîìó зàêîíîäàâñòâó 
òà ì³æíàðîäíèì íîðìàì ïîâåä³íêè, ³íòåãðîâàíà ó 
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³зàö³ї ³ ïðàêòèêóєòüñÿ â її â³äíî-
ñèíàх з ³íшèìè [4, ñ. 14].

Â зàх³äíèх êîìïàí³ÿх êîðïîðàòèâíó ñîö³àëü-
íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ðîзóì³юòü, ÿê îð³єíòîâàíó íà 
äîñÿãíåííÿ ä³ëîâîãî óñï³хó. Çàх³äí³ êîìïàí³ї àê-
öåíòóюòü ñâîю óâàãó íà ìîæëèâ³é âèãîä³ ñîö³àëü-
íî â³äïîâ³äàëüíîї ïîâåä³íêè äëÿ б³зíåñó. П³äх³ä 
óêðàїíñüêèх êîìïàí³é äî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ÊСÂ 
â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ï³äхîäó зàх³äíèх êðàїí (ðèñ. 1).

24,5% 

30,5% 

42,3% 

49,8% 

54,7% 

57,8% 

58,1% 

Впровадження принципів та практик 
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Ðèñ. 1. Ðîçóì³ííÿ óêðàїíñüêèìè êîìïàí³ÿìè 
êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³

 
Â Уêðàїí³ ÊСÂ â ïåðшó ÷åðãó àñîö³юєòüñÿ з 

бëàãîä³éí³ñòю, ÿêà ñïðÿìîâàíà зäåб³ëüшîãî íà 
äîïîìîãó òà ï³äòðèìêó ñîö³àëüíî íåзàхèщåíèх 
ãðóï íàñåëåííÿ ÷è êîíêðåòíèх îñ³б, щî ïîòðåбó-
юòü äîïîìîãè, òà ðîзâèòêîì âëàñíîãî ïåðñîíàëó. 
Òàê³ â³äì³ííîñò³ ó ðîзóì³íí³ ïîíÿòòÿ ÊСÂ ì³æ зà-
х³äíèìè êðàїíàìè ³ Уêðàїíîю âèêëèêàí³ ð³зíèì 
ñòóïåíåì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó êðàїí 
òà ð³âíåì æèòòÿ íàñåëåííÿ [1, ñ. 11].
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З моральних міркувань

Тому, що це - наш принцип, внутрішнє спонукання

Це сприяє зростанню наших продажів

Конкурент також це робить

Тому, що є запити органів (місцевої) влади
Тому, що це висвітлюється в ЗМІ та сприяє іміджу

компанії
З релігійних міркувань

Це є вимогою материнської компанії 

Тому, що є запити з боку профспілки

Це є вимогою іноземного партнера

Виконуємо закони України

Ðèñ. 2. Â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ
«ßê³ ÷èííèêè ñïîíóêàþòü Âàøó êîìïàí³þ 
çä³éñíèòè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüí³ çàõîäè»

ÊСÂ â Уêðàїí³ зíàхîäèòüñÿ íà ñòàä³ї ñâîãî ñòà-
íîâëåííÿ. Íàéàêòèâí³шèìè ó ö³é ñфåð³ є, íàñàì-
ïåðåä, ïðåäñòàâíèöòâà ³íîзåìíèх êîìïàí³é, ÿê³ 
ïåðåíîñÿòü íà óêðàїíñüêå ï³äґðóíòÿ ñó÷àñí³ ñâ³òî-
â³ ïðàêòèêè, ïðèíöèïè ³ ñòàíäàðòè, à òàêîæ íàé-
б³ëüш³ óêðàїíñüê³ ï³äïðèєìñòâà. Сåðåä ÷èííèê³â, 

щî ñïîíóêàюòü êîìïàí³ї зä³éñíюâàòè ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüí³ зàхîäè, íà ïåðшîìó ïëàí³ ñòîÿòü 
ìîðàëüí³ ì³ðêóâàííÿ (61,3%) ³ âíóòð³шíє ñïîíó-
êàííÿ (52,1%) [5, ñ. 23]. Дîñèòü âàãîìîю є ÷àñòêà 
òàêèх ÷èííèê³â, ÿê: зðîñòàííÿ ïðîäàæ³â êîìïà-
í³ї, êîï³юâàííÿ ä³é êîíêóðåíò³â òà зàïèò з бîêó 
îðãàí³â ì³ñöåâîї âëàäè. Îñòàíí³ì ÷àñîì б³ëüшå, 
í³æ âäâ³÷³ зðîñëà ÷àñòêà êîìïàí³é, äëÿ ÿêèх êîí-
êóðåíòíèé ÷èííèê ñòàâ äîñèòü âàãîìèì. 

Îñíîâíîю ïðè÷èíîю, ÿêà, зà ðåзóëüòàòàìè 
îïèòóâàííÿ, ñòðèìóє ðîзâèòîê ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî б³зíåñó â Уêðàїí³, є 
äåф³öèò êîшò³â (ðèñ. 3).
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Ðèñ. 3. Â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ
«ßê³ îñíîâí³ ÷èííèêè çàâàæàþòü çä³éñíåííþ 

ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ çàõîä³â» 

Íà äðóãîìó ì³ñö³ – â³äñóòí³ñòü íîó-хàó â ö³é 
ñфåð³ [6, ñ. 12]. Ì³æ òèì, öю ïðîбëåìó äåÿê³ êîì-
ïàí³ї âèð³шóюòü шëÿхîì ïðîâåäåííÿ êîíêóðñ³â 
ñåðåä ñòóäåíò³â. Пðèêëàäîì ìîæóòü ñëóæèòè Âñå-
óêðàїíñüê³ êîíêóðñè з ÊСÂ, ÿê³ îñòàíí³ì ÷àñîì 
ïðîâîäÿòüñÿ äâ³÷³ íà ð³ê Цåíòðîì «Ðîзâèòîê êîð-
ïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³» òà Уêðà-
їíñüêîю àñîö³àö³єю з ðîзâèòêó ìåíåäæìåíòó òà 
б³зíåñ-îñâ³òè (УÀÐÌБÎ) ïðè ïàðòíåðñòâ³ з îäí³єю 
з êîìïàí³é, щî шóêàє íîâ³ ³äåї â ñфåð³ ÊСÂ.

Уêðàїíñüê³ êîìïàí³ї, ÿê³ ïðîâîäÿòü ïîë³òèêó 
êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, є ë³-
äåðàìè â óêðàїíñüêîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèщ³, 
щî ñèëüíî â³äîбðàæàєòüñÿ íà їх ïîïóëÿðíîñò³ 
òà ïðèбóòêîâîñò³. Çà îö³íêàìè ïåðшîãî â Уêðà-
їí³ ³íäåêñó ïðîзîðîñò³ òà ï³äзâ³òíîñò³ êîìïàí³é, 
ïðåзåíòîâàíîãî Цåíòðîì «Ðîзâèòîê êîðïîðà-
òèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³» íàéâèщèé 
²íäåêñ ïðîзîðîñò³ òà ï³äзâ³òíîñò³ ìàє êîìïàí³ÿ 
ДÒÅÊ (160 бàë³â ³з 200 ìîæëèâèх; 80% ïðî-
зîðîñò³), ÿêà з îòðèìàíèìè бàëàìè óâ³éшëà äî 
òîï-10 íàéïðîзîð³шèх êîìïàí³é ñâ³òó зà îö³í-
êîю Цåíòðà (ðèñ. 4) [7]. 

Ðèñ. 4. Ðåéòèíã íàéïðîçîð³øèõ
óêðàїíñüêèõ êîìïàí³é

Яê â³äзíà÷àëîñÿ, êîæíà êîìïàí³ÿ, ÿê â³äïî-
â³äàëüíèé ÷ëåí ñóñï³ëüñòâà ïîâèííà âðàхîâóâàòè 
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³íòåðåñè âñ³х ãðóï ñòåéêхîëäåð³â – îêðåìîї îñîбè 
àбî ãðóïè îñ³б, ÿêà ìàє ³íòåðåñ щîäî бóäü-ÿêîї àê-
òèâíîñò³ îðãàí³зàö³ї àбî її ð³шåííÿ.

Пðè äîñë³äæåíí³ ðåïóòàö³ї â î÷àх êîæíîї з ãðóï 
зàö³êàâëåíèх îñ³б, íà íàшó äóìêó, ñë³ä âèä³ëÿòè 
òàê³: àêö³îíåðè/³íâåñòîðè, ïðàö³âíèêè, ñïîæèâà-
÷³/êë³єíòè, ïàðòíåðè (ïîñòà÷àëüíèêè, êðåäèòîðè, 
ïðåäñòàâíèêè äåðæàâíîї òà ðåã³îíàëüíîї âëàäè, 
ãðîìàäñüê³ îðãàí³зàö³ї, ÇÌ²). Пðè öüîìó ï³äхîäè 
äî ðîзóì³ííÿ ÊСÂ â êîæíîї ãðóïè зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í äóæå ð³зí³. Цå ïîâ’ÿзàíî ³з ð³âíåì зàëó-
÷åííÿ êîæíîї ãðóïè ñòåéêхîëäåð³â äî ïðîãðàìè, 

зíà÷èì³ñòю äàíîї ãðóïè äëÿ êîìïàí³ї. 
Çâè÷àéíî ìîæíà âèä³ëèòè ñï³ëüí³ ðèñè: 
ìàéæå âñ³ ãðóïè ñòåéêхîëäåð³â âêëàäà-
юòü â ïîíÿòòÿ ÊСÂ òàêå: äîòðèìàííÿ 
ïðàâ ëюäèíè, íàäàííÿ ÿê³ñíèх ïîñëóã, 
äîòðèìàííÿ зàêîíîäàâñòâà. Àëå ñë³ä 
â³äзíà÷èòè é òå, щî âðàхóâàííÿ ³íòåð-
åñ³â ñòåéêхîëäåð³â ïðè ðîзðîбö³ òà ïðî-
âàäæåíí³ ïîë³òèêè ÊСÂ зàëèшàєòüñÿ â 
Уêðàїí³ äîñòàòíüî íèзüêèì – 3% [8].

²ñíóє òî÷êà зîðó, â³äïîâ³äíî äî ÿêîї 
ñòèìóë äëÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó âзàãàë³ âèхîäèòü â³ä ïàðòíåð³â ³ 
ãðóï îñ³б, ÿê³ зàö³êàâëåí³ ó ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³зàö³ї. Òàê, ïàðòíåðè ìîæóòü ðîз-
ãëÿäàòè ðîзóìíî âèбóäîâàíó ñîö³àëüíó 
ä³ÿëüí³ñòü б³зíåñó ÿê ³íäèêàòîð ã³äíîãî 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ³ñòîòíèé 
åëåìåíò ó фîðìóâàíí³ ïðèâàбëèâîãî ³í-
âåñòèö³éíîãî ïðîф³ëю ï³äïðèєìñòâà. 
²íâåñòîðè ïðè îö³íö³ ïðîäóêòèâíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâà îбñòåæóюòü шèðîêèé 
ñïåêòð ïàðàìåòð³â, ó ò.÷. ïîâ’ÿзàíèх з 
ïðîãðàìàìè ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Ф³íàíñîâ³ ³íñòèòóòè (äåðæàâí³ òà ïðè-
âàòí³) бåðóòü äî óâàãè âèð³шåííÿ ñîö³-
àëüíèх ïðîбëåì ï³äïðèєìñòâîì ïðè ïðè-
éíÿòò³ ð³шåíü ïðî íàäàííÿ ïîзè÷êè. Цå 
ï³äòâåðäæóє é òå, щî Âñåñâ³òí³é бàíê òà 
³íш³ бàíêè ðîзâèòêó, ñòðóêòóðè åêñïîðò-
íîãî êðåäèòó âèìàãàюòü â³ä ïîзè÷àëüíè-
ê³â àêòèâíîї ó÷àñò³ ó âèð³шåíí³ ïðîбëåì 
îхîðîíè íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà òà 
ïðàâ ëюäèíè. У òîé æå ÷àñ êë³єíòè òà 
ïîòåíö³éí³ òîðãîâåëüí³ ïàðòíåðè ïîâè-
íí³ äåìîíñòðóâàòè, щî їхí³ êîìåðö³é-
í³ ä³ї â³äïîâ³äàюòü зàäà÷àì ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó (ìîæóòü ðàзîì 

з ï³äïðèєìñòâîì âèð³шóâàòè ñîö³àëüí³ ïðîбëåìè 
ñóñï³ëüñòâà, àбî êîðèñòóâàòèñü éîãî äîñâ³äîì ó 
ñâîїé ä³ÿëüíîñò³). Òàêèì ÷èíîì, ïîë³òèêà ÊСÂ, щî 
ðåàë³зóєòüñÿ êîìïàí³єю, ìàє бåзïîñåðåäí³é âïëèâ 
íà їх â³äíîшåííÿ äî êîìïàí³ї. Схåìàòè÷íî âïëèâ 
ïîë³òèêè ÊСÂ íà ðåïóòàö³ю êîìïàí³ї â³äîбðàæåíî 
íà ðèñ. 5.

Îö³íêà âïëèâó зàхîä³â ÊСÂ íà ðåïóòàö³ю â 
î÷àх ð³зíèх ãðóï зàö³êàâëåíèх îñ³б ìîæå, â ÷èñë³ 
³íшèх, ñëóæèòè ³íñòðóìåíòîì âèбîðó òà фîðìó-
âàííÿ êîìïëåêñó зàхîä³â ÊСÂ íà îñíîâ³ шèðîêîãî 
ñïåêòðó àëüòåðíàòèâ. 

Складові корпоративної соціальної відповідальності

- Захист навколишнього середовища

Стейкхолдери 

Ступінь задоволення очікувань  окремих груп стейкхолдерів

Репутація компанії в очах кожної групи стейкхолдерів

- Організаційне управління

- Права людини

- Трудові відносини

- Чесна операційна діяльність

- Захист прав споживачів

- Розвиток місцевих громад і співпраця з ними

- Акціонери/інвестори

- Працівники

- Споживачі/клієнти

- Постачальники

- Кредитори

- Представники державної та регіональної влади

- Громадські організації

- Засоби масової інформації

КОРПОРАТИВНА РЕПУТАЦІЯ КОМПАНІЇ 

Ðèñ. 5. Ñõåìà âïëèâó êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà êîðïîðàòèâíó ðåïóòàö³þ êîìïàí³ї

Òàбëèöÿ 2
Ñèñòåìà ïîêàçíèê³â îö³íêè âïëèâó çàõîä³â ÊÑÂ íà ðåïóòàö³þ êîìïàí³ї â î÷àõ çàö³êàâëåíèõ îñ³á

Гðóïà зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í (ñòåéêхîëäåðè) Î÷³êóâàííÿ ãðóïè Пîêàзíèêè äëÿ îö³íêè зì³íè ðåïóòàö³ї â 

î÷àх ãðóïè

1. Àêö³îíåðè/ ³íâåñ-
òîðè

- ñâîє÷àñíà ³ ïîâíà ³íфîðìàö³ÿ ïðî ф³íàíñîâèé òà 
åêîíîì³÷íèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà;
- îòðèìàííÿ äîхîäó íà âêëàäåíèé êàï³òàë;
- ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ б³зíåñó

- â³ääà÷à íà âêëàäåíèé êàï³òàë;
- ïðèðîщåííÿ âàðòîñò³ àêö³é;
- ïîêàзíèê åêîíîì³÷íîї äîäàíîї âàðòîñò³ 
EVA

2. Пðàö³âíèêè 

- зàбåзïå÷åííÿ ã³äíîãî ðîзì³ðó зàðîб³òíîї ïëàòè òà 
її ñâîє÷àñíà âèïëàòà;
- ñîö³àëüíèé зàхèñò;
- ïðîфåñ³éíå íàâ÷àííÿ;
- ìîæëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæб³

- ³íäåêñ зàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â êîì-
ïàí³ї (бàëüíà îö³íêà íà îñíîâ³ àíîí³ìíîãî 
îïèòóâàííÿ);
- ð³âåíü зàðîб³òíîї ïëàòè ïðàö³âíèêà â êîì-
ïàí³ї äî ð³âíÿ зàðîб³òíîї ïëàòè ïðàö³âíèêà 
â àíàëîã³÷í³é êîìïàí³ї (àбî ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ ïî ãàëóз³);
- îбñÿã ñîö³àëüíîãî ïàêåòó;
- ð³âåíü ïëèííîñò³ êàäð³â

3. Сïîæèâà÷³/ êë³-
єíòè

- ÿê³ñí³ òîâàðè òà ïîñëóãè з â³äïîâ³äíîю ö³íîю;
- óìîâè îбñëóãîâóâàííÿ òà ï³ñëÿïðîäàæíîãî ñåð-
â³ñó

- ÷àñòêà ðèíêó;
- â³äñîòîê ïîñò³éíèх êë³єíò³â äî зàãàëü-
íîї ê³ëüêîñò³ êë³єíò³â ïðîòÿãîì ïåâíîãî 
ïåð³îäó;
- ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ êë³єíò³â
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Â òàбëèö³ 2 ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà îñíîâíèх î÷³-
êóâàíü òà ïîêàзíèê³â, ÿê³ íà íèх бàзóюòüñÿ, äëÿ 
îö³íêè ðåïóòàö³ї â î÷àх êîæíîї ãðóïè ï³ä âïëèâîì 
зàхîä³â ÊСÂ. Òàê, íàïðèêëàä, îñíîâíèìè î÷³êó-
âàííÿìè êë³єíò³â â³ä êîìïàí³ї є її ÿê³ñí³ òîâàðè òà 
ïîñëóãè з â³äïîâ³äíîю ö³íîю, óìîâè îбñëóãîâóâàí-
íÿ òà ï³ñëÿïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó. Â³äïîâ³äíî, äëÿ 
îö³íêè ð³âíÿ ðåïóòàö³ї êîìïàí³ї â î÷àх êë³єíò³â 
ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ òàê³ ïîêàзíèêè, ÿê ÷àñò-
êà ðèíêó òà її зì³íà, â³äñîòîê ïîñò³éíèх êë³єíò³â 
äî зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ êë³єíò³â ïðîòÿãîì ïåâíîãî 
ïåð³îäó, ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ êë³єíò³â. 

Дëÿ óзàãàëüíåíîї îö³íêè êîðïîðàòèâíîї ðåïó-
òàö³ї ìàє ñåíñ êîìïëåêñíèé ïîêàзíèê åфåêòèâ-
íîñò³ зàхîä³â ÊСÂ. Àëå ñë³ä ïàì’ÿòàòè, щî îêðåì³ 
зàхîäè ÊСÂ âïëèâàюòü íà îêðåì³ ãðóïè зàö³êàâ-
ëåíèх ñòîð³í, òîìó äëÿ з’ÿñóâàííÿ íàñë³äê³â ðåà-
ë³зàö³ї зàхîä³â ÊСÂ íà ðåïóòàö³ю êîìïàí³ї â î÷àх 
êîíêðåòíîї ãðóïè ìàюòü âèêîðèñòîâóâàòèñü ñàìå 
îêðåì³ ãðóïè ïîêàзíèê³â.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà 

â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå íå ò³ëüêè äîïîìîãà б³зíåñó 
ó âèð³шåíí³ ïðîбëåì ñóñï³ëüñòâà зà éîãî ðàхóíîê, 
à ³ фàêòîð зàïîб³ãàííÿ ðèзèêàì äëÿ ìåíåäæìåíòó, 
ìîæëèâ³ñòü зàäîâîëüíèòè î÷³êóâàííÿ зàö³êàâëå-
íèх ó éîãî ä³ÿëüíîñò³, à òèì ñàìèì ïîêðàщèòè ³ 
âëàñíó ðåïóòàö³ю. Êîðïîðàòèâíà ðåïóòàö³ÿ – öå òå, 
ÿê êîìïàí³ю îö³íююòü óñ³ ³íш³ ó÷àñíèêè ðèíêó. 
Сêëàäîâèìè ðåïóòàö³ї є: ðåïóòàö³ÿ êîìïàí³ї ÿê б³з-
íåñ-ïàðòíåðà, ÿê ì³ñöÿ ðîбîòè, ÿê ó÷àñíèêà ф³íàí-
ñîâèх â³äíîñèí, ÿê ïîñòà÷àëüíèêà ðîб³ò òà ïîñëóã, 
ÿê äæåðåëà ³íфîðìàö³ї, ÿê ñóб’єêòà ï³äïðèєìíè-
öòâà ì³ñòà, ðåã³îíó òà äåðæàâè. Сüîãîäí³ ðåïóòàö³ÿ 
є ðåàëüíèì ф³íàíñîâèì фàêòîðîì, ïåðåòâîðèëàñü ó 
ф³íàíñîâå ïîíÿòòÿ òà ñòàëà íàéâàæëèâ³шîю ÷àñòè-
íîю íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â êîìïàí³ї.

Дëÿ îö³íêè âïëèâó зàхîä³â ÊСÂ íà ðåïóòàö³ю 
êîìïàí³ї â î÷àх ð³зíèх зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ìàє 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ êîìïëåêñ ïîêàзíèê³â, ÿê³ äî-
зâîëÿòü îö³íèòè ñòóï³íü зàäîâîëåííÿ їх î÷³êóâàíü. 
Îзíà÷åí³ ïîêàзíèêè ìàюòü ñòàòè ³íñòðóìåíòîì âè-
бîðó зàхîä³â з êîìïëåêñó àëüòåðíàòèâ.
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ASSESSING THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
ON CORPORATE REPUTATIONS

Summary
The content of corporate social responsibility and it's development in Ukraine is investigated. The system of 
stakeholder' expectations which make up the reputation of company is defined. A set of indicators to measure 
the impact of corporate social responsibility reputation is determined.
Key words: reputation, corporate social responsibility, stakeholders, evaluation, expectations, indicators.


