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ЖÈÒÒЄÂÈЙ ÖÈÊË ÒÅХÍÎËÎÃ²Ї RFID Â ËÀÍÖЮЗ² ПÎÑÒÀÂÎÊ ПÐÎМÈÑËÎÂÎЇ ПÐÎÄÓÊÖ²Ї 

Ðåàë³зàö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â â ëàíöюз³ ïîñòàâîê âèìàãàє âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ²Ò òåхíîëîã³é äëÿ îбì³íó 
³íфîðìàö³єю ì³æ îêðåìèìè ó÷àñíèêàìè. Çàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî îбì³íó ³íфîðìàö³ї ìîæëèâå зàâäÿêè 
зàñòîñóâàííю òåхíîëîã³ї RfID. У ñòàòò³ ïðåäñòàâëåí³ îñîбëèâî åфåêòèâí³ ñфåðè óïðàâë³ííÿ â ëàíöюз³ 
ïîñòàâîê, â ÿêèх ïðîâîäèòüñÿ âèêîðèñòàííÿ RfID òåхíîëîã³ї.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ëàíöюã ïîñòàâîê, æèòòєâèé öèêë, б³зíåñ-ïðîöåñ, ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè, òåхíîëîã³ÿ RfID.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åфåêòèâí³ñòü фóíêö³î-
íóâàííÿ ëàíöюãà ïîñòàâîê, â зíà÷í³é ì³ð³, зàëå-
æèòü â³ä îбðàíîї éîãî ó÷àñíèêàìè ³íфîðìàö³éíîї 
ñèñòåìè, ÿêà зàбåзïå÷óє ñï³âðîб³òíèöòâî ïàðòíå-
ð³â â ëàíöюз³ ïîñòàâîê. Îäíèì ³з ï³äхîä³â óäî-
ñêîíàëåííÿ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè є зàñòîñóâàí-
íÿ òåхíîëîã³ї ðàä³î÷àñòîòíîї ³äåíòèф³êàö³ї (RfID, 
àíãë. Radio frequency Identification), ÿêà ñüîãîäí³ 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ â ð³зíîìàí³òíèх ñфåðàх, êîëè 
ïîòð³бåí îïåðàòèâíèé ³ òî÷íèé êîíòðîëü, â³äñòå-
æåííÿ ïåðåì³щåíü ìàòåð³àëüíèх ïîòîê³â ó ëàíöю-
з³ ïîñòàâîê. Ìåòà ³íâåñòèö³é â RfID íå äîïóñòèòè 
îбìåæåííÿ ïîòóæíîñò³ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ó 
äèëåðà àбî äèñòðèб’юòîðà, щîб âîíè ìàëè äîñòàò-
íю îб÷èñëюâàëüíó ïîòóæí³ñòü äëÿ îбðîбêè âåëè-
÷åзíèх îбñÿã³â äàíèх òà ³íфîðìàö³ї, íåîбх³äíîї 
äëÿ åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ RfID. Âïðîâà-
äæåííÿ RfID ïîòðåбóє âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì з ïåâíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè [1], ÿê³:

• дозволять реалізовувати принципи функціо-
íóâàííÿ ëàíöюã³â ïîñòàâîê íà îñíîâ³ ïàðòíåðñòâà, 
òîбòî äëÿ êîæíîãî з ó÷àñíèê³â óìîæëèâëюєòüñÿ 
â÷àñíå îòðèìàííÿ ïîâíîї ³íфîðìàö³ї,

• дозволяють зберігання, обробку, перегляд і 
àíàë³з äàíèх, à òàêîæ фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³ї ïî-
òð³бíîї фîðìè òà зì³ñòó,

• є саме такого типу, що їх структура і концеп-
ö³ÿ зàбåзïå÷óâàòèìå ðîзâèòîê ìàéбóòí³х ïîòðåб 
ëàíöюãà ïîñòàâîê â ³íфîðìàö³éí³é ñфåð³. 

Сàìå íàÿâí³ñòü âèщåзãàäàíèх âèìîã äî ³íфîð-
ìàö³éíèх ñèñòåì, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ ï³äòðèìêè ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ ³ зàбåзïå÷óюòü åфåêòèâíèé ïîò³ê 
³íфîðìàö³ї, є íåîбх³äíèì фàêòîðîì äëÿ зàбåзïå-
÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â â ëàíöюãó ïî-
ñòàâîê. À âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé RfID â ñфå-
ð³ ëîã³ñòèêè ñòîñóєòüñÿ óïðàâë³ííÿ ïîñòàâêàìè, 
òàðîю, зàï÷àñòèíàìè, òåхí³÷íèì îбñëóãîâóâàííÿì 
³ ðåìîíòàìè, ñêëàäóâàííÿì, âèðîбíè÷èì ïðîöå-
ñîì, бåзïåêîю ïðîäóêò³â (зàïîб³ãàííÿ êðàä³æîê), 
ïîâåðíåííÿìè òîâàðó, â³äхîäàìè âèðîбíèöòâà. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çã³ä-
íî з äàíèìè äîñë³äæåííÿ Accenture, ³í³ö³àòèâà 
щîäî âïðîâàäæåííÿ RfID є âåëèêîю ïðîбëåìîю 
äëÿ ï³äïðèєìñòâ, îñê³ëüêè бàãàòî ï³äïðèєìö³â ââà-
æàюòü, щî âàðò³ñòü îäí³єї RfID ì³òêè âñå щå äóæå 
âåëèêà ³ зíàхîäèòüñÿ â ìåæàх 50-75 öåíò³â êîæíà. 
Цå äîñèòü âèñîêà ö³íà, òîìó зäàâàëîñÿ б, щî âè-
êîðèñòàííÿ ö³єї òåхíîëîã³ї є äîö³ëüíèì ò³ëüêè äëÿ 
ïåâíèх ãðóï ïðîäóêò³â: òîâàð³â ðîзêîш³ àбî ïðî-
äóêò³â, ÿê³ âèìàãàюòü âåëèêèх зóñèëü щîäî зàбåз-
ïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ бåзïåêè. Àëå äîñë³äæåííÿ 
ïîêàзàëè, щî ðåàëüí³ñòü ³íшà, îñê³ëüêè зà îñòàíí³ 
ê³ëüêà ðîê³â, ïî÷èíàю÷è з 2008 ð., ö³íè íà RfID 
òåхíîëîã³ї ð³зêî âïàëè, ìàéæå â òðè ðàзè (ðèñ. 1).

Сüîãîäí³ зà ³íфîðìàö³єю â³ä îñíîâíèх ïîñòà÷àëü-
íèê³â òåхíîëîã³ї ö³íà ñòàíîâèòü 5-10 öåíò³â, хî÷à, 
зâè÷àéíî, âîíà зàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ òà òèïó ì³-
òîê, àëå îö³íюâàííÿ ïåðåâàã, ÿê³ ìîæóòü бóòè îòðè-

ìàí³ â ðåзóëüòàò³ âèêîðèñòàííÿ RfID òåхíîëîã³ї, 
äîзâîëÿє зðîбèòè âèñíîâîê, щî âîíà ä³éñíî ñòàє âñå 
б³ëüш äîñòóïíîю ³ åфåêòèâíîю òåхíîëîã³єю.

²íфîðìàö³ÿ îòðèìàíà ïðè îбñòåæåíí³ ïîêàзóє, 
щî ÿêщî ö³íè íå зì³íюâàòèìóòüñÿ, òî б³ëüш³ñòü 
ï³äïðèєìñòâ, îñîбëèâî, ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, ïðî-
òÿãîì ï’ÿòè ðîê³â, бóäóòü êîðèñòóâà÷àìè RfID 
òåхíîëîã³ї.

Âæå ñüîãîäí³ ö³íà RfID-ì³òêè ìîæå бóòè зíè-
æåíà, бî ñï³ëüíèé ïðîåêò ñï³âðîб³òíèê³â Íàö³î-
íàëüíîãî óí³âåðñèòåòó Сóí÷хîí (Sunchon National 
University, П³âäåííà Êîðåÿ) ³ Уí³âåðñèòåòó Ðàéñà 
(Rice University, СШÀ) ïðàöює íàä àëüòåðíàòèâ-
íèì ð³шåííÿì ³ñíóю÷èì ÷³ïàì RfID, Òðàäèö³éí³ 
RfID-÷³ïè âèðîбëÿюòüñÿ з êðåìí³ю ³ є äîñèòü äî-
ðîãèìè. Ц³íà RfID-ì³òêè íîâîãî ïîêîë³ííÿ ñêëà-
äàє бëèзüêî $0,03 ³ â÷åí³ îб³öÿюòü зíèæåííÿ âàð-
òîñò³ äî $0,01 ³ íèæ÷å [3].

Бóëà âèð³шåíà ³ äðóãà ïðîбëåìà – âïðîâàäæåí-
íÿ RfID-÷³ïà â óïàêîâêó òîâàðó. У öüîìó âèïàäêó 
ðàä³î÷àñòîòí³ ì³òêè âèðîбëÿюòü ìåòîäîì äðóêó íà 
зðàзîê ñòðóìåíåâîãî. Âîíè ãíó÷ê³ ³ ìîæóòü бóòè 
íàíåñåí³ íà бóäü-ÿêó ïîâåðхíю: ïàïåðîâó, ïëàñ-
òèêîâó àбî æ ïîë³åòèëåíîâó. Âåëèê³ òîðãîâåëüí³ 
êîìïàí³ї öåé ïðîåêò äóæå зàö³êàâèâ, бî äîзâîëÿє 
ñïðîñòèòè îбë³ê òîâàð³â, ïîëåãшèòè ïðîöåñ їх 
ïðèäбàííÿ ó ìàãàзèíàх, бî ³íфîðìàö³ÿ ìîæå з÷è-
òóâàòèñü â³äðàзó ïðî âñ³ òîâàðè, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ 
â êîшèêó. Цÿ òåхíîëîã³ÿ щå ïîòðåбóє äîîïðàöю-
âàííÿ, бî â ³ñíóю÷èх ãíó÷êèх RfID-ì³òêàх, ÿê³ 
зàéìàюòü ïëîщó ñòàíäàðòíîãî шòðèхêîäó, ìîæå 
збåð³ãàòèñÿ ëèшå îäèí б³ò ³íфîðìàö³ї, àëå â ìàé-
бóòíüîìó öåé ïîêàзíèê ïëàíóюòü зб³ëüшèòè äî 96 
б³ò, ÿêèх âæå âèñòà÷èòü äëÿ збåð³ãàííÿ äàíèх ïðî 
òîâàð ³ íàâ³òü ÷àñ зíàхîäæåííÿ éîãî íà ñêëàä³ àбî 
òîðãîâîìó зàë³ [3].

Ìåòîþ ñòàòò³ є âèÿâëåííÿ â ëàíöюãó ïîñòàâîê 
ñфåð ä³ÿëüíîñò³, â ÿêèх âèêîðèñòàííÿ RfID òåх-
íîëîã³é â зàбåзïå÷åíí³ ³íфîðìàö³єю ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì є îñîбëèâî åфåêòèâíèì

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Уìîâè зàñòîñó-
âàííÿ òåхíîëîã³ї RfID зàëåæàòü â³ä ñòðóêòóðè 
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ì³òêè òåõíîëîã³ї RFID

Джåðåëî: íà ï³äñòàâ³ [2]
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ëàíöюã³â ïîñòàâîê, òîбòî â³ä âåðòèêàëüíîї ÷è ãî-
ðèзîíòàëüíîї ³íòåãðàö³éíîї ñòðóêòóðè ëàíöюãà 
ïîñòàâîê, òèïó б³зíåñ-ïðîöåñ³â, âзàєìîзàëåæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà â³ä фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщ, òàêèх ÿê бåзïåêà, êîíф³äåíö³é-
í³ñòü, ñòàíäàðòè, ÿê³ â³ä³ãðàюòü âàæëèâó ðîëü â 
êîíòðîëюâàíí³ åфåêòèâí³ñòю ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòю 
ö³єї òåхíîëîã³ї. Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè 
ïîñòàâîê â зíà÷í³é ì³ð³ зàëåæèòü â³ä хàðàêòåðó 
зâ’ÿзê³â ì³æ ïàðòíåðàìè, щî âïëèâàє íà òèï íå-
îбх³äíîї ³íфîðìàö³ї, шâèäêîñò³ ³ äîñòóïó äî íåї. 
Хàðàêòåð ìàòåð³àëüíèх ïîòðåб, ìåòîäè ïîïîâíå-
ííÿ зàïàñ³â, ìàñîâå âèðîбíèöòâî зóìîâëююòü ³í-
фîðìàö³éí³ ïîòðåбè, ÿê³ äîзâîëÿє âèð³шèòè ñàìå 
òåхíîëîã³ÿ RfID.

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòàâîê (àíãë. 
supply chain management, SCM) з îäíîãî бîêó, öå 
– îðãàí³зàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, à з äðóãîãî – ïðèêëàäíå 
ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, ÿêå ïðèзíà÷åíå äëÿ àâòî-
ìàòèзàö³ї ³ óïðàâë³ííÿ âñ³ìà åòàïàìè ìàòåð³àëü-
íîãî ïîòîêó. Íà ðèñ. 2 â³зóàëüíî ïîêàзàíî ì³ñöå 
â³äîìèх òåхíîëîã³é â àñïåêò³ їх æèòòєâîãî öèêëó.

RFID
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ІТ
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послугу

Час

Ðèñ. 2. Ôàçè æèòòºâîãî öèêëó ð³çíèõ òåõíîëîã³é, 
çàä³ÿíèõ â ëàíöþãàõ ïîñòàâîê

Джåðåëî: âëàñíà ðîçðîбêà

Сüîãîäí³ RfID зíàхîäèòüñÿ â фàз³ зðîñòàííÿ 
æèòòєâîãî öèêëó, àëå öÿ òåхíîëîã³ÿ шâèäêî ðîзâè-
âàєòüñÿ, òî â íåäàëåêîìó ìàéбóòíüîìó â бàãàòüîх 
ñфåðàх âîíà зàì³íèòü шòðèх-êîä ³ âèò³ñíèòü éîãî 
з ðèíêó. SCM-ñèñòåìè îхîïëююòü âåñü òîâàðíèé 
öèêë: зàêóï³âëю ñèðîâèíè, âèðîбíèöòâî, збóò òî-
âàðó. Âèä³ëÿюòü ш³ñòü îñíîâíèх ñфåð, íà ÿêèх зî-
ñåðåäæåíî óïðàâë³ííÿ ëàíöюãàìè ïîñòàâîê: ïîñòà-
÷àííÿ, âèðîбíèöòâî, ì³ñöå зíàхîäæåííÿ, зàïàñè, 
òðàíñïîðòóâàííÿ òà ñóïðîâîäæóâàëüíà ³íфîðìàö³ÿ. 

Çàëåæíî â³ä òîãî ÿê ïîä³ëåí³, îðãàí³зîâàí³, 
ï³äïîðÿäêîâàí³ ³ îïòèì³зîâàí³ ëàíêè ëàíöюãà ïî-
ñòàâîê ìîæíà ñòâåðäæóâàòè ïðî «зð³ë³ñòü» îðãà-
í³зàö³ї [4] щîäî âïðîâàäæåííÿ òåхí³÷íîї ³íфðà-
ñòðóêòóðè RfID äëÿ ëîã³ñòèêè. RfID òåхíîëîã³ÿ 
â ëàíöюãó ïîñòàâîê ìàє бåзïîñåðåäí³é âïëèâ íà:

• автоматизацію (пришвидшення процесів, які 
âèêîíóâàëèñÿ âðó÷íó, íàïðèêëàä, ñêàíóâàííÿ òî-
âàðíîї îäèíèö³ àбî ââåäåííÿ äàíèх ïðî òîâàð â ³í-
фîðìàö³éíó ñèñòåìó);

• плинність (підвищення безпеки та виявлення 
ïåðåшêîä ó òîâàðîðóñ³, ³, òàêèì ÷èíîì, ï³äâèщåí-
íÿ ÿêîñò³ ³íфîðìàö³ї, щî íàäхîäèòü â ñèñòåìó);

• ефективність (скорочення тривалості проце-
ñó, íåîбх³äíîãî äëÿ ñêàíóâàííÿ, ïîшóêó ³ â³äñòå-
æåííÿ ïðîäóêö³ї);

• контролювання (за умовами, надійністю, 
àêòóàëüí³ñòю ³íфîðìàö³ї, ÿêà íåîбх³äíà äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü);

• зростання продуктивності праці (забезпечен-
íÿ íåîбх³äíèìè ³íñòðóìåíòàìè äëÿ ïîë³ïшåííÿ 

â³äíîñèí з êë³єíòàìè òà ïàðòíåðàìè, ñï³âïðàö³ 
ì³æ ó÷àñíèêàìè ëàíöюãà ïîñòàâîê).

Ìàéåðñîí [4] зàïðîïîíóâàâ ìîäåëü äîñë³äæåí-
íÿ «зð³ëîñò³» îðãàí³зàö³ї äëÿ âïðîâàäæåííÿ RfID, 
ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з ï’ÿòè åòàï³â, ÿê³ â ñфåð³ ëîã³ñ-
òèêè ìîæíà îхàðàêòåðèзóâàòè òàêèì ÷èíîì: ï³-
ëîòí³ äîñë³äæåííÿ, ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, îðãàí³-
зàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ïðîзîð³ñòü (visibility) ïðîöåñ³â 
â ëàíöюãó ïîñòàâîê ³, îñòàííє, îïòèì³зàö³ÿ ëîã³ñ-
òè÷íèх ïðîöåñ³â.

П³ëîòí³ äîñë³äæåííÿ ìàюòü ì³ñöå, ÿêщî íå зà-
бåзïå÷åí³ íåîбх³äí³ óìîâè äëÿ ðîзâèòêó ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ з ³íфðàñòðóêòóðîю RfID. Íà öüîìó åòà-
ï³ ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ ³ âèÿâëåííÿ íåîбх³ä-
íèх зàхîä³â ïîêðàщåííÿ ³íфðàñòðóêòóðè. Íå ìàє 
ãàðàíò³ї îòðèìàííÿ îïòèìàëüíîї ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ, ïðîöåñ òåñòóâàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè, ÿêà ïîñò³é-
íî зì³íюєòüñÿ, âèÿâëÿє її âàäè ³ íåäîë³êè.

Íà äðóãîìó åòàï³ (ëîã³ñòè÷í³ ïðîåêòè) ïðîåêòó-
âàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè RfID зàñòîñóєòüñÿ ïîë³òè-
êà ââåäåííÿ äîбðèх ïðàêòèê, ðîзðîбëåíèх â ïðî-
öåñ³ ðåàë³зàö³ї ï³ëîòíèх ïðîåêò³â. Âîíè íå зàâæäè 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ íà äðóãîìó åòàï³, àëå є îñíîâîю 
äëÿ íàñòóïíèх óäîñêîíàëåíü. Пðîöåñè, ÿê³ ðåàë³-
зóюòüñÿ, ï³äëÿãàюòü îö³íö³ ³ âñòàíîâëåííю êîíòð-
îëüíèх ïðîöåäóð, ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ зàïîб³ãàííÿ 
íåàâòîðèзîâàíèх зì³í â ïðîöåñ³. Цå âèìàãàє ñòâî-
ðåííÿ ïåâíîї ïîë³òèêè фîðìóâàííÿ ïðîåêòó, ÿêèé 
бàзóєòüñÿ íà ñï³âïðàö³ êåð³âíèê³â óñ³х ëàíîê ëàí-
öюãà ïîñòàâîê. 

Íà òðåòüîìó åòàï³ (îðãàí³зàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü) 
ñòàíäàðòèзîâàíèé ïðîöåñ ðîзâèòêó äîïîâíюєòüñÿ 
äîòè÷íîю ä³ÿëüí³ñòю, ÿêà ñòîñóєòüñÿ íàâ÷àííÿ 
ïåðñîíàëó, щî ïðîâîäèòüñÿ з ìåòîю îòðèìàííÿ 
ïðàö³âíèêàìè ³ ìåíåäæåðàìè óñ³х ëàíîê ïåâíèх 
зíàíü ³ íåîбх³äíèх íàâèê³â äëÿ âèêîíàííÿ âèзíà-
÷åíèх îбîâ’ÿзê³â â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ. Òàêîæ ðîз-
ðîбëÿєòüñÿ äîêóìåíòàö³ÿ, ÿêà ïîâèííà âêëю÷àòè 
òàê³ ïàðàìåòðè: êðèòåð³ї ãîòîâíîñò³, ÷àñ ³ ïðîöå-
äóðè âèêîíàííÿ ïîñòàâîê äî ì³ñöÿ ïðèзíà÷åííÿ з 
âèêîðèñòàííÿì RfID, ãðàф³ê âèêîíàííÿ ïîñòàâîê.

Íà ÷åòâåðîìó åòàï³ (ñòàä³ÿ ïðîзîðîñò³) âñòàíîâ-
ëююòüñÿ ïîêàзíèêè, ÿê³ äîзâîëÿюòü äîñë³äèòè â 
ðåàëüíîìó ÷àñ³ ïåðåì³щåííÿ ïðîäóêòó з îäíîãî 
ïóíêòó äî äðóãîãî â ëàíöюз³ ïîñòàâîê. Çàâäÿêè 
öüîìó âèзíà÷àєòüñÿ ñòóï³íü ïðîхîäæåííÿ з âðàхó-
âàííÿì äîïóñòèìîї íèæíüîї ìåæ³ òðèâàëîñò³ ïðî-
öåñó. Ðîзðîбëÿюòüñÿ ä³ї íà âèïàäîê ïåðåâèщåííÿ 
ë³ì³ò³â з ìåòîю óñóíåííÿ ïðîбëåì.

Íà ï’ÿòîìó åòàï³ (åòàï îïòèì³зàö³ї) óñÿ îðãàí³-
зàö³ÿ зîñåðåäæóєòüñÿ íà бåзïåðåðâíîìó âäîñêîíà-
ëåíí³ ïðîöåñ³â, âïðîâàäæóюòüñÿ зàхîäè, щî ìà-
юòü зàïîб³ãàòè âèíèêíåííю ïîìèëîê ñèñòåìè ³ їх 
ïîäàëüшîãî ïîâòîðåííÿ. П³äñóìîâóюòüñÿ зàãàëüí³ 
âèòðàòè ³ ðåзóëüòàòè â³ä зàñòîñóâàííÿ íîâèх òåх-
íîëîã³é з ìåòîю âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó, щî зàбåз-
ïå÷óє ïðîзîð³ñòü ³ ìîí³òîðèíã ïðîöåñ³â â ëàíöюãó 
ïîñòàâîê. 

Сòóï³íü зð³ëîñò³ ëàíöюãà ïîñòàâîê âèзíà÷àюòü 
ð³зí³ ÷èííèêè, äî ÿêèх ìîæíà зàðàхóâàòè âòðà÷å-
í³ êîðèñò³, ÿêèìè є êë³єíòè, ïîòðåбó ÿêèх íå бóëî 
â÷àñíî зàäîâîëåíî з ïðè÷èíè â³äñóòíîñò³ зàïàñ³â, 
зàíàäòî âèñîêèé ð³âåíü ÷àñòêè ïîâåðíåíü ïðîäóê-
òó â îбñÿз³ ïðîäàæó. Íå âðàхîâóюòüñÿ ïîâåðíåííÿ 
з ïðèâîäó ìîæëèâèх ðåìîíò³â àбî ïåð³îäè÷íîãî 
збåð³ãàííÿ. Дî ³íшèх ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ïîâåð-
íåíü íàëåæàòü: íèзüêèé ïîïèò íà ïðîäóêò, зàï³з-
í³ëå ñêàñóâàííÿ ïîзèö³ї òîâàðó ïåðåä ðåàë³зàö³єю 
ïîñòàâêè, ïîшêîäæåííÿ ï³ä ÷àñ òðàíñïîðòóâàííÿ, 
íåâ³äïîâ³äí³ñòü êîìïëåêòàö³ї òîâàðó äî íàêëàä-
íèх, òîâàð зíÿòèé â ïðîöåñ³ òðàíñïîðòóâàííÿ ó 
зâ’ÿзêó з³ зì³íîю ì³ñöÿ ïðèзíà÷åííÿ [5].
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Âèðîбíèêè ìîæóòü êîðèñòóâàòèñÿ ïåðåâàãîю, 
ÿêó íàäàє âñòàíîâëåííÿ RfID ì³òêè óñåðåäèí³ òî-
âàðó, щîб ïîâåðíóòè ï³äðîбëåíó ïðîäóêö³ю íàзàä 
äî ðîзäð³бíèêà.

Çàбåзïå÷åííÿ б³ëüшîї зð³ëîñò³ ëàíöюãà ïîñòà-
âîê âèìàãàє îбìåæåííÿ ÷èñëà ïîâåðíåíü äî àê-
öåïòîâàíîãî ð³âíÿ. Сòóï³íü зð³ëîñò³ äîñÿãàє îïòè-
ìàëüíîãî ð³âíÿ, ÿêщî â³äìîâà ó âèзíà÷åíîìó ÷àñ³ 
íå â³äбóâàєòüñÿ, êë³єíòè зàäîâîëåí³ ³íфîðìàö³єю, 
ÿêó ëåãêî ³ шâèäêî ìîæóòü îòðèìàòè, à êåð³âíè-
öòâî зàäîâîëåíå ñïîñîбîì, â ÿêèé б³зíåñ-ïðîöåñè 
ïðèñòîñîâóюòüñÿ äî ì³íëèâèх âèìîã êë³єíò³â òà 
óìîæëèâëюєòüñÿ зàñòîñóâàííÿ àêòèâíèх зàхîä³â 
äëÿ зàïîб³ãàííÿ âèíèêíåííÿ äåфåêò³â, зìåíшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ â³äìîâ ³ ïîâåðíåíü.

Îòæå, òåхíîëîã³ÿ RfID ïðèäàòíà òàì, äå âàæ-
ëèâî зàбåзïå÷èòè ïðîзîð³ñòü ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó 
òà ñêëàäóâàííÿ; êîíòðîëü зà äîðîãèìè ìàòåð³à-
ëàìè, êîìïëåêòóю÷èìè òà ãîòîâîю ïðîäóêö³єю; 
зìåíшåííÿ âèïàäê³â êðàä³æîê ïðîäóêö³ї; ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà; âèÿâëåííÿ ï³ä-
ðîбîê; ³íâåíòàðèзàö³ю âåëèêèх ïàðò³é òîâàðó.

Дî êëю÷îâèх ïèòàíü, щî ñòîñóюòüñÿ âïðîâà-
äæåííÿ òåхíîëîã³ї RfID, íàëåæàòü: ñêëàäí³ñòü 
ïðîöåñ³â âïðîâàäæåííÿ, ³íòåãðàö³ї ³ бåзïåêè. Îä-
íèì з íàéñêëàäí³шèх зàâäàíü щî ñòîÿòü ïåðåä 
ï³äïðèєìñòâàìè, äå âïðîâàäæóєòüñÿ òåхíîëîã³ÿ 
RfID, є її ³íòåãðàö³ÿ з ³íшèìè ³íфîðìàö³éíèìè 
ñèñòåìàìè ÿê âíóòð³шí³ìè òàê ³ зîâí³шí³ìè â 
ëàíöюз³ ïîñòàâîê, òîбòî ñòàє íåîбх³äí³ñòю ïåðå-
ïðîåêòîâóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íîї ïåðåâàãè.

Âèêîðèñòàííÿ ð³шåíü â îбëàñò³ ³äåíòèф³êàö³ї 
òîâàðíîї îäèíèö³ зà äîïîìîãîю òåхíîëîã³ї RfID âè-
ìàãàє ðîзðîбëåííÿ îñíîâíèх íàïðÿìê³â їх âèêîðèñ-
òàííÿ â óïðàâë³íí³ ëàíöюãàìè ïîñòàâîê, òàêèх ÿê 
ïîшóê äàíèх â ëàíöюз³ ïîñòàâîê; â³äñòåæåííÿ òî-
âàð³â â ðåàëüíîìó ÷àñ³; ïëàíóâàííÿ ëàíöюãà ïîñòà-
âîê ³ îïåðàö³éíà îïòèì³зàö³ÿ, îðãàí³зàö³éí³ ïîêðà-
щàííÿ â ïîð³âíÿíí³ з íàéêðàщîю ïðàêòèêîю [6].

У öüîìó êîíòåêñò³ íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ñòóï³íü 
âïëèâó íîñ³їâ ³íфîðìàö³ї RfID íà ïðîäóêòèâí³ñòü 
ëàíöюãà ïîñòàâîê, àíàë³з äàíèх, óïðàâë³ííÿ зàïà-
ñàìè, òðàíñïîðòóâàííÿ ³ зàбåзïå÷åííÿ ïðîзîðîñò³ 
ïðîöåñ³â ëàíöюãà ïîñòàâîê.

Àíàë³з äàíèх âèìàãàє îö³íêè, ÿêà ñòîñóюòüñÿ 
îб’єêò³â, îбëàäíàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ, âàðòîñò³ 
òà êë³єíò³â â ö³ëîìó ó ëàíöюз³ ïîñòàâîê.

Уïðàâë³ííÿ зàïàñàìè âêëю÷àє ïîò³ê ñèðîâèíè, 
ïðîäóêö³ї â ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà ³ ãîòîâèх âèðîб³â 
â ëàíöюз³ ïîñòàâîê. Çì³íà ïîë³òèêè зàïàñ³â ìîæå 
ìàòè âïëèâ íà ëàíöюã ïîñòàâîê, éîãî ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ³ шâèäê³ñòü îбîðîòó.

Ч³òê³ñòü â ñфåð³ òðàíñïîðòóâàííÿ äîзâîëÿє 
îòðèìóâàòè ³íфîðìàö³ю ïðî зàïàñè ïðîäóêö³ї, ÿêà 
ïåðåì³щàєòüñÿ з îäíîї ëàíêè äî äðóãîї â ëàíöюз³ 
ïîñòàâîê. Òðàíñïîðòóâàííÿ âêëю÷àє бàãàòî êîì-
б³íàö³é ³ ñхåì ìàðшðóò³â, з ÿêèх êîæåí хàðàêòå-
ðèзóєòüñÿ êîíêðåòíèìè зàхîäàìè, щî âèíèêàюòü 
з ³íäèâ³äóàëüíèх îñîбëèâîñòåé êîíêðåòíîãî òèïó 

òðàíñïîðòó. Âèä òðàíñïîðòó ìàє âåëèêèé âïëèâ 
íà шâèäê³ñòü ïåðåì³щåííÿ â ëàíöюãó ïîñòàâîê ³ 
âåëè÷èíó âèòðàò.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü. Пðîзîð³ñòü ëàíöюãà ïîñòàâîê зàбåзïå÷óє 
íàäàííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî ïîòî÷íèé ñòàí, щî äî-
зâîëÿє îö³íюâàòè ф³зè÷íó ëîêàë³зàö³ю â ìåðåæ³ 
ëàíöюãà ïîñòàâîê, äå ïðîäóêö³ÿ збåð³ãàєòüñÿ àбî 
òðàíñïîðòóєòüñÿ. Îñíîâíèìè òèïàìè îб’єêò³â, 
â ÿêèх ïðîäóêòè, ñèðîâèíà ÷è ìàòåð³àëè збåð³-
ãàюòüñÿ, öå є ì³ñöÿ âèðîбíèöòâà ³ ñêëàäóâàííÿ. 
Лîêàë³зàö³ÿ, ïîòóæí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü ïðèñòðîїâ ìà-
юòü зíà÷íèé âïëèâ íà ïðîäóêòèâí³ñòü ëàíöюãà ïî-
ñòàâîê, à ì³òêè RfID збèðàюòü íåîбх³äí³ äàí³ äëÿ 
îñòàòî÷íîãî àíàë³зó, ÷èì зàбåзïå÷óюòü óñï³х îðãà-
í³зàö³ї ó âñ³х îбëàñòÿх ëàíöюãà ïîñòàâîê. Çб³ð äà-
íèх, àâòîìàòè÷íèì ÷è ðó÷íèì ñïîñîбîì, âïëèâàє 
íà ëàíöюã ïîñòàâîê бàãàòüìà ð³зíèìè ñïîñîбàìè, 
äî ÿêèх ìîæíà â³äíåñòè [7]:

• надання інформації про «вузькі» місця у ді-
ÿëüíîñò³ ïàðòíåð³â ëàíöюãà ïîñòàâîê, щî є íåîб-
х³äíèì äëÿ êîîðäèíàö³ї ä³ÿëüíîñò³, ì³í³ì³зàö³ї 
âèòðàò ³ ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòê³â óñ³х ïàðòíåð³â â 
ëàíöюз³ ïîñòàâîê;

• поточна інформація для щоденної діяльності, 
ÿêà âèíèêàє ï³ä÷àñ ðåàë³зàö³ї зàìîâëåíü, є íåîб-
х³äíà íà âñ³х ëàíêàх ëàíöюãà ïîñòàâîê, бî ìàє 
âïëèâ íà ïëàíóâàííÿ âèðîбíèöòâà, ïîбóäîâó ãðà-
ф³ê³â, âåëè÷èíó ïàðò³ї ó ïîñòàâêàх, îïòèìàëüíèé 
÷àñ ³ шâèäê³ñòü ïîòîêó. Цåé ÷àñ îñîбëèâî âàæëè-
âèé з òî÷êè зîðó ì³í³ì³зàö³ї âèòðàò, зìåíшåííÿ 
íàäëèшêîâèх зàïàñ³â, ³ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб êë³єí-
ò³â. Дàí³, щî íàäхîäÿòü з àâòîìàòè÷íîї ³äåíòèф³-
êàö³ї зà äîïîìîãîю RfID âèêîðèñòîâóюòüñÿ ñèñ-
òåìàìè óïðàâë³ííÿ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ïðîзîðîñò³ 
íà ñêëàäàх, öåíòðàх äèñòðèбóö³ї. Цю ³íфîðìàö³ю 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïëàíóâàííÿ зàïàñ³â 
ï³äïðèєìñòâà (ERP), ìîäåðí³зàö³ю ñèñòåì îбë³êó 
зàìîâëåíü, äëÿ ñèñòåì òðàíñïîðòóâàííÿ з ìåòîю 
зàбåзïå÷åííÿ б³ëüш åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ;

• інформація стає більш важливою ніж вироб-
íèöòâî, îñê³ëüêè ñïðèÿє ï³äâèщåííю åфåêòèâíîñ-
ò³ ïîñòà÷àííÿ ÷è збóòó ïðîäóêö³ї. Òî÷í³ñòü ³ ñâî-
є÷àñí³ñòü ³íфîðìàö³ї є íåîбх³äíîю â êîíêðåòíèх 
б³зíåñ-ïðîöåñàх äëÿ óíèêàííÿ íàäì³ðíîãî ðîзшè-
ðåííÿ ñèñòåì ERP àбî SCM;

• особливо важливу роль в управлінні лан-
öюãîì ïîñòàâîê ³íфîðìàö³ÿ â³ä³ãðàє ïëàíóâàííÿ 
ïîïèòó, îñê³ëüêè íà ïðàêòèö³ ÷àñòî ðîзïîâñюäæå-
íèé òàê зâàíèé åфåêò Фîððåñòà, ïðè÷èíîю âèíèê-
íåííÿ ÿêîãî є â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüî äîñòîâ³ðíèх 
äàíèх. Сàìå âèêîðèñòàííÿ RfID äîзâîëÿє îòðèìó-
âàòè äåòàëüíó ³íфîðìàö³ю, ÿêà ñòîñóєòüñÿ зàïà-
ñ³â ãîòîâîї ïðîäóêö³ї, ïðîäóêö³ї ó ðåàëüíîìó ÷àñ³, 
ÿêà зíàхîäèòüñÿ ó âèðîбíèöòâ³ [8]. Дàí³ îòðèìàí³ 
з äîïîìîãîю RfID äîзâîëÿюòü óñóíóòè ïîìèëêè 
[9], ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè ÷åðåз ëюäñüêèé фàêòîð, 
÷èì êðàщå зàäîâîëüíèòè î÷³êóâàííÿ êë³єíò³â, щî 
бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє íà ïîêðàщåííÿ фóíêö³îíó-
âàííÿ ³ ïðîäóêòèâíîñò³ ëàíöюã³â ïîñòàâîê.
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ЖÈЗÍÅÍÍЫЙ ÖÈÊË ÒÅХÍÎËÎÃÈÈ RFID Â ÖÅПÈ ПÎÑÒÀÂÎÊ
ПÐÎМЫШËÅÍÍÎЙ ПÐÎÄÓÊÖÈÈ

Ðåçþìå
Ðåàëèзàöèÿ бèзíåñ-ïðîöåññîâ â öåïè ïîñòàâîê òðåбóåò èñïîëüзîâàíèÿ ñîâðåìåííых ИÒ òåхíîëîãèé äëÿ 
îбìåíà èíфîðìàöèåé ìåæäó îòäåëüíыìè ó÷àñòíèêàìè. Îбåñïå÷åíèå эффåêòèâíîãî îбìåíà èíфîðìàöèåé 
âîзìîæíî бëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèю òåхíîëîãèè RfID. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíы îñîбåííî эффåêòèâíы ñфåðå 
óïðàâëåíèÿ â öåïè ïîñòàâîê, â êîòîðых ïðîâîäèòñÿ èñïîëüзîâàíèå RfID òåхíîëîãèè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: öåïü ïîñòàâîê, æèзíåííыé öèêë, бèзíåñ-ïðîöåññ, èíфîðìàöèîííыå ñèñòåìы, òåхíîëî-
ãèÿ RfID.

Falovych V. A.
Ternopil State Technical University named after Ivan Pul'uj

RFID TECHNOLOGY LIFE CYCLE IN THE SUPPLY CHAIN OF INDUSTRIAL PRODUCTS

Summary
The implementation of business processes in the supply chain requires the usage of modern information 
technologies with the aim of information exchange between different parties. Ensurance of effective 
information exchange is possible through the application of RfID technology. The most effective spheres of 
management in supply chain, which use the RfID technology are presented in the article.
Key words: supply chain, life cycle, business process, information systems, RfID technology.


