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У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî îñîбëèâîñò³ ïðèéíÿòòÿ ³íâåñòèö³éíèх ð³шåíü â óìîâàх ðèзèêó. Îêðåñëåíà 
ñóòí³ñòü óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü â ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³. Ðåзóëüòàòîì äîñë³äæåííÿ є ðîзãëÿä ðîзâ’ÿзêó 
зàäà÷³ зà îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè.
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Summary
The influence of seasonal factor on formation of visitor flows for accommodation facilities of tourism and 
recreation sphere in Zakarpattya region (including small entrepreneurship) was investigated and the need to 
elaborate the adequate tools of attracting visitors during the periods of their less intensity.
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Ïîñòàíîâêà çàäà÷³. Пîíÿòòÿ ðèзèêó ïðèéíÿòî 
ïîâ’ÿзóâàòè íàñàìïåðåä з óñâ³äîìëåííÿì íåбåзïå-
êè, зàãðîзè, íåíàä³éíîñò³, íåâèзíà÷åíîñò³, íåïåâ-
íîñò³, збèòêó.

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ â³äîì³ ÷èñëåíí³ ñïðî-
бè фîðìóëюâàòè òåîðåòè÷í³ âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
ðèзèêó. Íàéб³ëüш ïîñë³äîâíèì ñåðåä íèх є òâåð-
äæåííÿ, зã³äíî з ÿêèì, ðèзèê ó ñâîїé ïåðшîîñíîâ³ 
є íåâèзíà÷åí³ñòю.

Дîö³ëüíî зàóâàæèòè, щî ñòàí íåâèзíà÷åíîñò³ 
ìîæëèâèé ó êîæí³é ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷í³é ñèòóà-
ö³ї. Íåâèзíà÷åí³ñòü ïîðîäæóєòüñÿ íåïåðåäбà÷óâà-
í³ñòю ê³íöåâîãî ðåзóëüòàòó, ÿêèé ìîæå àбî зб³ãà-
òèñÿ з î÷³êóâàíèì, àбî бóòè êðàщèì ÷è ã³ðшèì зà 
íüîãî [2].

Пîíÿòòÿ ðèзèêó, íà ïðîòèâàãó ïîíÿòòю íåâè-
зíà÷åíîñò³, ìàє ïðàêòè÷íå зàñòîñóâàííÿ, à òîìó 
éîãî зì³ñò ïîòðåбóє îб’єêòèâíîãî âèзíà÷åííÿ.

Уñ³ òèïè ð³шåíü, ÿê³ ïðèéìàє óïðàâë³íåöü, 
ìàюòü бåзïîñåðåäí³é зâ’ÿзîê ³з ðèзèêîì òà íåâè-
зíà÷åí³ñòю. С³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî – öå ãàëóзü, äå 
âèðîбíèöòâî бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàíå ³з ðèзèêîì 
³ íåâèзíà÷åí³ñòю òà зíà÷íîю ì³ðîю â³äð³зíÿєòüñÿ 
â³ä ³íшèх ãàëóзåé íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, щî é зó-
ìîâëює ïåâí³ îñîбëèâîñò³ â àãðàðíîìó óïðàâë³íí³.

Îñîбëèâîñò³ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ò³ñíî 
ïîâ’ÿзàí³ з ÷èííèêàìè ðèзèêó òà íåâèзíà÷åíîñò³ 
ðîбîòè â äàí³é ãàëóз³, щî бåзóìîâíî, зîбîâ’ÿзàíèé 
óðàхîâóâàòè ìåíåäæåð ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî 
ï³äïðèєìñòâà ïðè ïëàíóâàíí³ òà ïðèéíÿòò³ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü, щî, â ñâîю ÷åðãó, é зóìîâëює 
àêòóàëüí³ñòü äàíîї òåìàòèêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Пðîбëåìàì íå-
âèзíà÷åíîñò³ òà ðèзèêó, їх âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ â³-
ò÷èзíÿíèх òà ³íîзåìíèх â÷åíèх: Àíñîффà ².Г., 
Бàбàєâîї Ю.À., Бëàíêà ².Î., Бðåäà Ì.Ф., Â³òëèí-
ñüêîãî Â.Â., Гàëàãàíà À.Ì., Гåєöÿ Â.Ì., Çàäîї 
À.Î., ²ëëÿшåíêà С.Ì., ²ëüєíêîâîї Í.Д., Êàìàëÿ-
íà À.Ê., Êóзüì³íà Î.Є., Ìåëüíèêà Л.Г., Ìîìîòà 
Â.Є., Лàбñêåðà Л.Г., Íàéòà Ф., Сòàðîñòèíîї À.Î. 

Òèхîìèðîâà Ì.П., Òîìïñîíà À.À., Òðóхàєâà Ð.²., 
Шåíäåëà Д., Яíêîâîãî À.Г., Яíîâñüêîї Î.Â., òà ³í.

Àëå ó öèх äîñë³äæåííÿх íåâèзíà÷åí³ñòü ðîз-
ãëÿäàєòüñÿ àбî ÿê àãðåãîâàíà âëàñòèâ³ñòü зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà, àбî зì³ñòîâí³ñòü її àíàë³зó ñóò-
òєâî зâóæóєòüñÿ äî âèâ÷åííÿ îñîбëèâîñòåé âïëèâó 
íåñòàб³ëüíîñò³ íà ïîâåä³íêó ï³äïðèєìñòâ.

Пîòðåбà ó âèð³шåíí³ ïðîбëåì зàбåзïå÷åííÿ îб-
ґðóíòóâàííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü â óìîâàх 
íåâèзíà÷åíîñò³ ñåðåäîâèщà ãîñïîäàðюâàííÿ зó-
ìîâëює íåîбх³äí³ñòü ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Дëÿ б³ëüш òî÷-
íîї ê³ëüê³ñíîї îö³íêè íåâèзíà÷åíèх âåëè÷èí íå-
îбх³äíî îб÷èñëèòè éìîâ³ðí³ñòü їх ïîÿâè. Цÿ éìî-
â³ðí³ñòü ìàє òó хàðàêòåðíó îñîбëèâ³ñòü, щî âîíà 
îäíî÷àñíî ÿê äâà íåîбх³äí³ êîìïîíåíòè зàãàëüíîї 
îö³íêè âðàхîâóє òàê³ âзàєìîäîâíюâàëüí³ âèïàäêî-
âîñò³:

1) ÷àñòîòó íàñòàííÿ ïîä³ї щîäî ì³ñöÿ òà ÷àñó:
2) ðîзì³ð збèòêó, òîбòî àбñîëюòíó âåëè÷èíó 

â³ä’єìíîãî â³äхèëåííÿ фàêòè÷íîãî ðåзóëüòàòó â³ä 
î÷³êóâàíîãî [1].

Пîêàзíèê ðèзèêó – öå íå ëèшå éìîâ³ðí³ñòü ïî-
ÿâè âèïàäêîâîї ïîä³ї, à é éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ íå-
ãàòèâíîãî ðåзóëüòàòó [4].

Ðèзèê – öå ñèòóàö³ÿ, êîëè ðåзóëüòàò зä³éñíåí-
íÿ ÿêîãîñü ïðîöåñó íåâ³äîìèé, àëå â³äîì³ éîãî 
ìîæëèâ³ àëüòåðíàòèâí³ íàñë³äêè. Íåâèзíà÷åí³ñ-
òю, â ñâîю ÷åðãó, íàзèâàюòü ñèòóàö³ю, äå éìîâ³ð-
í³ñòü îäåðæàííÿ ð³зíèх ðåзóëüòàò³â íåâ³äîìà [1].

Îòæå, бà÷èìî, щî ïîíÿòòÿ ðèзèêó òà íåâèзíà-
÷åíîñò³ íå є òîòîæíèìè ïîíÿòòÿìè. Пîíÿòòÿ ðè-
зèêó є шèðшèì.

Ìåòîäîëîã³÷íîю бàзîю àíàë³зó ³ ðèзèêó ³íâåñ-
òèö³éíèх ïðîåêò³â є ðîзãëÿä âèх³äíèх äàíèх ÿê 
î÷³êóâàíèх зíà÷åíü ïåâíèх âèïàäêîâèх âåëè÷èí з 
â³äîìèìè зàêîíàìè ³ìîâ³ðí³ñíîãî ðîзïîä³ëó.

Пðèêëàäîì ðèзèêó ìîæå бóòè ð³шåííÿ óïðàâ-
ë³íöÿ зàâòðà êîñèòè òðàâó íà ñ³íî, хî÷à â³í íå 
âïåâíåíèé, щî зàâòðà ÷è ïðîòÿãîì ê³ëüêîх íà-
ñòóïíèх äí³â íå бóäå îïàä³â. Çà бàãàòîð³÷íèì 
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ñïîñòåðåæåííÿì, éìîâ³ðí³ñòü äîщó â öåé ïåð³îä 
ñòàíîâèòü 40%. Îòæå, êåð³âíèê ìóñèòü ïðèéìàòè 
ð³шåííÿ â óìîâàх ðèзèêó.

Пðèêëàäîì íåâèзíà÷åíîñò³ ìîæå бóòè фîðìó-
âàííÿ ö³í íà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó ïðîäóêö³ю. Çíà-
ю÷è ïîòî÷í³ ö³íè, êåð³âíèê îðãàí³зîâóє â³äïîâ³äíå 
âèðîбíèöòâî, хî÷ â³í íå ìîæå ÷³òêî ïðîãíîзóâàòè 
ð³âåíü ö³í íà íàñòóïíèé ð³ê, ³, îð³єíòóю÷èñü íà 
âèðîбíèöòâî ïåâíîãî âèäó ïðîäóêö³ї, ö³íà íà ÿêó 
éîãî зàäîâîëüíÿє â ïîòî÷íîìó ðîö³, ìîæå îòðèìàòè 
збèòêè â³ä зíèæåííÿ ö³íè â íàñòóïíîìó ðîö³.

Пðèéíÿòòÿ ð³шåíü є âàæëèâîю ÷àñòèíîю бóäü-
ÿêîї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Çàâäÿêè ïðîöåñó 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü зä³éñíюєòüñÿ êîîðäèíàö³ÿ ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї – ãîëîâíà фóíêö³ÿ óïðàâë³í-
öÿ [3].

Сïðàâæí³ì óïðàâë³íöåì ìîæíà íàзâàòè ëюäè-
íó ò³ëüêè òîä³, êîëè â³í óхâàëює 

îðãàí³зàö³éí³ ð³шåííÿ àбî ðåàë³зîâóє їх ÷åðåз 
³íшèх ëюäåé.

Â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ зàâæäè ìàє бóòè ì³ñ-
öå íåâèзíà÷åíîñò³ òà ðèзèêó щîäî ðåзóëüòàò³â 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Òàê³ ïîêàзíèêè, ÿê äîх³ä, âèðó÷êà â³ä ðåàë³зà-
ö³ї îòðèìóюòüñÿ âíàñë³äîê ðèíêîâîї ö³íè êóï³âë³-
ïðîäàæó ðåñóðñ³â, òîâàð³â, ðîб³ò òà ïîñëóã.

У зàäà÷àх зà óìîâ íåâèзíà÷åíîñò³ ñèòóàö³ю, щî 
ñêëàëàñÿ íà ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã ïðèéíÿòî íàзè-
âàòè îòî÷óю÷èì ñåðåäîâèщåì àбî ñòàíîì ïðèðîäè.

Çàäà÷³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü зà óìîâ íåâèзíà÷å-
íîñò³ ïîä³ëÿюòüñÿ íà äâà êëàñè:

1. Пåðшèé êëàñ хàðàêòåðèзóєòüñÿ òèì, щî íå-
ìàє í³ÿêîї ³íфîðìàö³ї ïðî éìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåí-
íÿ òîãî ÷è ³íшîãî ñòàíó ïðèðîäè.

2. Дðóãèé êëàñ – öå зàäà÷³, äëÿ ÿêèх ìîæíà 
äàòè ïåâíó îб’єêòèâíó ÷è ñóб’єêòèâíó хàðàêòåðèñ-
òèêó éìîâ³ðíîãî ðîзïîä³ëó íà ìíîæèí³ ñòàí³â ðîз-
ïîä³ëó [2].

²íфîðìàö³ю ïðî зàäà÷ó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü зà 
óìîâ íåâèзíà÷åíîñò³ òà ðèзèêó зðó÷íî ïîêàзóâàòè 
àбî зàïèñóâàòè ó ìàòðèö³ ö³ííîñòåé àëüòåðíàòèâ.

Ðîзãëÿíåìî ïðèêëàä. Î÷³êóâàíèé êâàðòàëüíèé 
ïðèбóòîê ï³äïðèєìñòâà зà óìîâè ïðîäîâæåííÿ 
ðîбîòè íèì ó òðàäèö³éíîìó ðåæèì³ ñêëàäàє 130 
òèñ. ãðí., ÿêщî íå з’ÿâëÿòüñÿ íîâ³ êîíêóðåíòè, 
³ 90 òèñ. ãðí., ÿêщî êîíêóðåíòíà бîðîòüбà ïîñè-
ëèòüñÿ. Яêщî ï³äïðèєìñòâî бóäå зä³éñíюâàòè ðå-
êëàìíó ä³ÿëüí³ñòü, òî éîãî êâàðòàëüíèé ïðèбóòîê 
бóäå ñòàíîâèòè 120 òèñ. ãðí., ÿêщî êîíêóðåíòíà 
бîðîòüбà зàëèшèòüñÿ бåз зì³í, ³ 95 òèñ. ãðí., ÿêщî 
êîíêóðåíòíà бîðîòüбà ïîñèëèòüñÿ.

Пîòð³бíî âèзíà÷èòè, ÿê ñë³ä ïðàöюâàòè ï³ä-
ïðèєìñòâó, щîб ãàðàíòóâàòè ñîб³ ìàêñèìàëüíèé 
ïðèбóòîê.

Сêëàäåìî ìàòðèöю ö³ííîñòåé àëüòåðíàòèâ.
Ðÿäêè ìàòðèö³ ö³ííîñòåé àëüòåðíàòèâ îзíà÷à-

юòü àëüòåðíàòèâè ïîâåä³íêè îб’єêòà. 
Сòîâïö³ – ñòàíè îòî÷óю÷îãî ñåðåäîâèщà.
Бóäü-ÿêèé åëåìåíò Uij, ìàòðèö³ ö³ííîñòåé àëü-

òåðíàòèâ ïîêàзóє ö³íí³ñòü i-ї àëüòåðíàòèâè, ÿêщî 
ïðèðîäà îïèíÿєòüñÿ ó ñâîєìó j-ìó ñòàí³.

Êðèòåð³é Âàëüäà (ìàêñèì³ííèé êðèòåð³é ÷è 
ïåñèì³ñòè÷íèé) ãàðàíòóє, щî íàâ³òü ó íàéã³ðшî-
ìó ñòàí³ ïðèðîäè ö³íí³ñòü îбðàíîãî âàð³àíòó ä³é 
бóäå íå ìåíшîю, í³æ òà, щî âèзíà÷àєòüñÿ öèì 
êðèòåð³єì. Êðèòåð³é Âàëüäà ïîâí³ñòю âèêëю÷àє 
ðèзèê.

Ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü öüîãî êðèòåð³ю:
Ui*=maxmin(Uij), i=1,n; j=1,m
Дëÿ âèêîðèñòàííÿ êðèòåð³ю Âàëüäà ìàòðèöю 

зðó÷íî äîïîâíèòè щå îäíèì ñòîâï÷èêîì, щî ì³ñ-
òèòü ì³í³ìàëüí³ îö³íêè êîæíîї ñòð³÷êè. Íà àëü-
òåðíàòèâó, щî ñë³ä îбðàòè ïîêàзóє ìàêñèìàëüíå 
зíà÷åííÿ öüîãî ñòîâï÷èêà [5]. 

Çà êðèòåð³єì Âàëüäà ï³äïðèєìñòâó ñë³ä ïîñèëè-
òè ñâîю ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ìàêñèìàêñíèé êðèòåð³é (êðèòåð³é àзàðòíîãî 
ãðàâöÿ) îð³єíòîâàíèé íà íàñòàííÿ íàéêðàщîãî 
ñòàíó îòî÷óю÷îãî ñåðåäîâèщà òîìó íà ïðàêòèö³ 
ìàéæå íå âèêîðèñòîâóєòüñÿ [5]. 

Ui*=maxmax(Uij), i=1,n; j=1,m
Çà öèì êðèòåð³єì ï³äïðèєìñòâó ñë³ä ïðàöюâà-

òè â òðàäèö³éíîìó ðåæèì³.
Êðèòåð³é Гóðâ³öà ïîєäíóє äâà ïîïåðåäí³ êðèòå-

ð³ї, êîìб³íîâàíèé.
Дëÿ âèзíà÷åííÿ êðèòåð³ю Гóðâ³öà ââîäèòüñÿ 

ïàðàìåòð α ∈ [0;1], ÿêèé ïîêàзóє ñòóï³íü îïòèì³з-
ìó, òîбòî ñòóï³íü î÷³êóâàííÿ íàéêðàщîãî з³ ñòàí³â 
ïðèðîäè [1].

Яêщî α=0, òî êðèòåð³é Гóðâ³öà ïåðåòâîðюєòüñÿ 
íà êðèòåð³é Âàëüäà.

Яêщî α=1, òî ïåðåòâîðюєòüñÿ íà ìàêñèìàê-
ñíèé êðèòåð³é.

Çíà÷åííÿ [0;1], à íà ïðàêòèö³ [0,2;0,7].
Ui*=max(α∙min (Uij)+α∙max(Uij)), j=1,m
Çà êðèòåð³єì Гóðâ³öà з³ ñòóïåíåì îïòèì³зìó 

α=0,5, îòæå ï³äïðèєìñòâó ñë³ä ïðîäîâæèòè ïðà-
öюâàòè â òðàäèö³éíîìó ðåæèì³. 

Êðèòåð³é Сåâ³äæà âèзíà÷àєòüñÿ íà ïî÷àòêó ìà-
òðèö³ зàëèшê³â, зà íàñòóïíîю фîðìóëîю:

Ui*=max(Uij)-Uij, i=1,n
Â êîæíîìó ñòîâï÷èêó âèзíà÷àєòüñÿ ìàêñè-

ìàëüíèé êðèòåð³é, â³ä ÿêîãî ïî ÷åðз³ â³äí³ìàєìî 
âñ³ åëåìåíòè ñòîâïöÿ.

Âåëè÷èíó aij ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê ìàêñèìàëü-
íèé äîäàòêîâèé âèãðàш, ÿêèé äîñÿãàєòüñÿ, ÿêщî 
ó â³äïîâ³äíîìó ñòàí³ ïðèðîäè зàì³ñòü àëüòåðíàòè-
âè i îбðàòè ³íшó îïòèìàëüíó äëÿ öüîãî зîâí³шíüî-
ãî ñòàíó àëüòåðíàòèâó [5].

Ui*=minmax (aij), i=1,n; j=1,m
Çà êðèòåð³єì Сåâ³äæà, ï³äïðèєìñòâó ñë³ä ïðà-

öюâàòè â òðàäèö³éíîìó ðåæèì³.
Êðèòåð³é Бàéєñà–Лàïëàñà. Пîзíà÷èìî ÷åðåз p

j
 

– éìîâ³ðí³ñòü òîãî, щî íàñòàíå j-é ñòàí ïðèðîäè.

�𝑃𝑃𝑗𝑗 = 1
𝑚𝑚

𝑗𝑗=1

      0 ≤ 𝑃𝑃𝑗𝑗 ≤ 1

𝑈𝑈𝑖𝑖∗ = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚�𝑃𝑃𝑗𝑗

𝑚𝑚

𝑗𝑗=1

𝑈𝑈𝑖𝑖𝑗𝑗       𝑖𝑖 = 1,𝑛𝑛

�𝑃𝑃𝑗𝑗 = 1
𝑚𝑚

𝑗𝑗=1

      0 ≤ 𝑃𝑃𝑗𝑗 ≤ 1

𝑈𝑈𝑖𝑖∗ = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚�𝑃𝑃𝑗𝑗

𝑚𝑚

𝑗𝑗=1

𝑈𝑈𝑖𝑖𝑗𝑗       𝑖𝑖 = 1,𝑛𝑛

Пðè âèêîðèñòàíí³ êðèòåð³ю Лàïëàñà ìàòðè-
öÿ ö³ííîñò³ àëüòåðíàòèâ äîïîâíюєòüñÿ щå îäíèì 

Òàбëèöÿ 1
Î÷³êóâàíèé êâàðòàëüíèé ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà, òèñ. ãðí.

Êîíêóðåíòíà 
бîðîòüбà зàëèшà-

єòüñÿ бåз зì³í

Êîíêóðåíòíà 
бîðîòüбà ïî-
ñèëюєòüñÿ

Êðèòåð³é 
Âàëüäà

Ìàêñèìàê-
ñíèé

Êðèòåð³é 
Гóðâ³öà

Êðèòåð³é Сå-
â³äæà

Êðèòåð³é 
Бàéåñà-Лà-

ïëàñà

Òðàäèö³éíèé 
ðåæèì 130 90 90 130 110 0 5 102

Пîñèëåííÿ 
ðåêëàìè 120 95 95 120 107,5 10 0 102,5

p 0,3 0,7
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ñòîâï÷èêîì, щî ì³ñòèòü ìàòåìàòè÷íå ñïîä³âàííÿ 
êîæíîãî ðÿäêà [2].

Îòæå, ï³äïðèєìñòâó êðàщå ïðàöюâàòè â òðàäè-
ö³éíîìó ðåæèì³.

Ухâàëåííÿ ð³шåíü – öå îñíîâà ä³ÿëüíîñò³ îðãà-
í³зàö³ї. Â³ä ÿêîñò³ ðîзðîбêè, ïðèéíÿòòÿ òà âïðî-
âàäæåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü зàëåæèòü åфåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ëюäñüêèх, ìàòåð³àëüíèх, 
ф³íàíñîâèх, åíåðãåòè÷íèх òà ³íфîðìàö³éíèх ðå-
ñóðñ³â êîíêðåòíîї îðãàí³зàö³ї. Çà ðåзóëüòàòàìè 
ð³шåíü â³äбóâàєòüñÿ ïðîöåñ ïîð³âíÿííÿ, àíàë³зó 
òà îö³íêè зàïëàíîâàíèх ïîêàзíèê³â ³ äîñÿãíóòèх 
ðåзóëüòàò³â.

Ухâàëåííÿ òà âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³-
шåíü – íàéãîëîâí³шèé îö³íî÷íèé êðèòåð³é êåð³â-
íèх зä³бíîñòåé. Àäæå â³ä îö³íêè ð³шåíü òà ïðîöå-
ñó їх óхâàëåííÿ, фîðì âïðîâàäæåííÿ, âèêîíàííÿ 
зàëåæàòü ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, åêîíîìíå òà ðàö³-
îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ñïîæèòèх ðåñóðñ³â, ð³âåíü 
³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè, ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó òà 
бàãàòî ³íшèх àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ [2].

Пðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü зàâæäè 
âàæëèâî âðàхîâóâàòè ðèзèê.

Ðèзèê â³äíîñèòüñÿ äî ð³âíÿ âèзíà÷åíîñò³, з 
ÿêîї ìîæíà ïðîãíîзóâàòè ðåзóëüòàò. Â хîä³ îö³í-
êè àëüòåðíàòèâ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü êåð³âíèê ïî-
âèíåí ïðîãíîзóâàòè ìîæëèâ³ ðåзóëüòàòè â ð³зíèх 
îбñòàâèíàх àбî ñòàíàх ïðèðîäè. Âзàãàë³, ð³шåííÿ 
ïðèéìàюòüñÿ зà ð³зíèх îбñòàâèí ïî â³äíîшåííю 
äî ðèзèêó. Ц³ îбñòàâèíè òðàäèö³éíî êëàñèф³êó-
юòüñÿ ÿê óìîâè âèзíà÷åíîñò³, ðèзèêó àбî íåâèзíà-
÷åíîñò³.

Ð³шåííÿ ïðèéìàюòüñÿ â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³, 
êîëè íåìîæëèâî îö³íèòè ³ìîâ³ðí³ñòü ïîòåíö³éíèх 
ðåзóëüòàò³â, îñê³ëüêè íåîбх³äí³ ÷èííèêè є ñêëàä-
íèìè ³ íîâèìè, ³ ïðî íèх íåìîæëèâî îòðèìàòè 
äîñòàòíüî ðåëåâàíòíó (ðåëåâàíòí³ñòü – ì³ðà â³äïî-
â³äíîñò³ îòðèìóâàíîãî ðåзóëüòàòó бàæàíîìó.) ³í-
фîðìàö³ю. Сòèêàю÷èñü з íåâèзíà÷åí³ñòю, êåð³âíèê 
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ð³зí³ ìîæëèâîñò³ [4]:

à) ñïðîбóâàòè îòðèìàòè äîäàòêîâó ðåëåâàíòíó 
³íфîðìàö³ю ³ íà її îñíîâ³ щå ðàз ïðîàíàë³зóâàòè 
ïðîбëåìó;

б) ä³ÿòè ó â³äïîâ³äíîñò³ з ìèíóëèì äîñâ³äîì, 
³íòóїö³єю ³ зðîбèòè ïðèïóщåííÿ ïðî ³ìîâ³ðí³ñòü 
ïîä³é.

Âèñíîâêè. Îòæå, íåâèзíà÷åí³ñòü ïîðîäæóє ðèзèê. 
Ðèзèê – îäíå ³з íàéâàæëèâ³шèх ïîíÿòü, щî ñóïðîâî-
äæóюòü бóäü-ÿêó àêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ëюäèíè. Â òîé 
æå ÷àñ öå îäíå з íåâèзíà÷åíèх, бàãàòîзíà÷íèх ³ зà-
ïëóòàíèх ïîíÿòü. Дëÿ îзíàéîìëåííÿ з öèì ïîíÿòòÿì 
íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ïðèðîäó éîãî óòâîðåííÿ.

Âèзíà÷åí³ñòü – ñèòóàö³ÿ, êîëè óñ³ äàí³, íåîб-
х³äí³ äëÿ ðîзðàхóíê³â, â³äîì³.

Íåâèзíà÷åí³ñòü – ñèòóàö³ÿ, ÿêà ìîæå ïðè-
âåñòè äî íåîäíîзíà÷íèх ðåзóëüòàò³â, щî ³ є ðè-
зèê. Â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ ó ф³íàíñîâèх 
îïåðàö³ÿхз’ÿâëÿєòüñÿ щå îäíà хàðàêòåðèñòèêà – 
ðèзèêîâàí³ñòü.

Ðèзèê – öå ñêëàäíå, бàãàòîãðàííå зíà÷åííÿ ³ 
íåîñÿæíå ÿâèщå. Пðèéìàю÷è бóäü-ÿêå ð³шåííÿ, 
óïðàâë³íåöü îбîâ’ÿзêîâî ïîâèíåí óðàхîâóâàòè 
ì³ðó ðèзèêó â êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó. 
Бåз òàêîãî âðàхóâàííÿ ãîñïîäàðюâàííÿ є íåбåз-
ïå÷íèì. Пðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ìåíåäæåðîì 
ìîæíà ïîð³âíÿòè з ïðîöåñîì êåðóâàííÿ àâòîìîб³-
ëåì. Дîñâ³ä÷åíèé âîä³é зàâæäè ïåðåäбà÷àє âèíèê-
íåííÿ íåñïîä³âàíîї зàãðîзè íà шëÿхó òà âæèâàє 
зàхîä³â äëÿ зàïîб³ãàííÿ їé.

Дîñë³äæóю÷è êàòåãîð³ї ðèзèêó, ìîæíà îïèñàòè 
éîãî ÿê îñîбëèâó âëàñòèâ³ñòü ï³äïðèєìíèöüêîї ä³-
ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿзàíó з³ зíèæåííÿì íåâèзíà÷åíîñò³ 
ó ñèòóàö³ї, â ÿê³é íå âèêëю÷àєòüñÿ éìîâ³ðí³ñòü 
âèíèêíåííÿ íåïåðåäбà÷óâàíèх íàñë³äê³â (ìîæëè-
âîãî â³äхèëåííÿ â³ä ö³ëåé, бàæàíîãî ðåзóëüòàòó; 
âòðàòè ñóб’єêòîì ãîñïîäàðюâàííÿ ÷àñòèíè ñâîїх 
ïðèбóòê³â ÷è îòðèìàííÿ íåïåðåäбà÷åíèх äîäàòêî-
âèх äîхîä³â òîщî). Ðèзèê є зâîðîòíîю ñòîðîíîю 
âîë³ âèбîðó, îñê³ëüêè â³äñóòí³ñòü àëüòåðíàòèâ зó-
ìîâëює éîãî â³äñóòí³ñòü.
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Ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ ó ïîñòêðèзîâèé ïåð³îä 
óñêëàäíюєòüñÿ íåâèзíà÷åí³ñòю åêîíîì³÷íîãî ñå-
ðåäîâèщà òà ñòðàòåã³ї. Пåðåâàæàюòü êîðîòêîñòðî-
êîâ³ ö³ë³ íå ò³ëüêè íà ì³êðî-, àëå é íà ìàêðîð³âí³. 
Åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ òåæ ïîêè щî íå â зìîз³ зàïðî-
ïîíóâàòè â³äïîâ³äí³ ìîäåë³ ðîзâèòêó, àëå â її òåî-
ðåòè÷íîìó äîðîбêó, ïåðш зà âñå â òåîð³ÿх ф³ðìè, 
є íàïðÿìè äîñë³äæåíü, ðîзðîбêà ÿêèх ìîæå ñïðè-
ÿòè âèð³шåííю äàíîãî зàâäàííÿ. Íà íàш ïîãëÿä, 
ñåðåä òàêèх íàïðÿì³â ñë³ä âèä³ëèòè óïðàâë³íñüêó 
òà б³хåâ³îðèñòñüêó òåîð³ї ф³ðìè, îñê³ëüêè â îñíî-
â³ їх äîñë³äæåíü зíàхîäèòüñÿ ïîâåä³íêà ф³ðìè, 
її ö³ë³ òà ìîæëèâîñò³ äëÿ àäàïòàö³ї äî зîâí³шí³х 
óìîâ.

Дîñë³äæåííÿ íàзâàíèх ïðîбëåì ïðîâîäèëè ³ 
ïðîâîäÿòü â³äîì³ åêîíîì³ñòè. Цå – Â. Бàóìîëü, Ì. 
Âåбåð, Î.Å. Â³ëüÿìñîí, Ð. Ìàðð³ñ, Дæ. Ìàðш, Д. 
Ìîðð³ñ, Г. Сàéìîí, Д. Хåé òà ³íш³.

Ìåòîю äàíîї ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêî-
âèх ñòðàòåã³é ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñ-
ò³ íà îñíîâ³ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³зó óïðàâë³íñüêîї 
òà б³хåâ³îðèñòñüêîї òåîð³é.

Уïðàâë³íñüêà òåîð³ÿ ф³ðìè ðîзâèâàëàñÿ â ìåæ-
àх íåîêëàñè÷íîї òåîð³ї, ³ ãîëîâíîю її â³äì³íí³ñòю 
бóâ â³äх³ä â³ä ïîñòóëàòó ïðî ìàêñèì³зàö³ю ïðèбóò-
êó. Â óïðàâë³íñüê³é ìîäåë³ äîñë³äæåííÿ зîñåðåä-
æóєòüñÿ íàâêîëî â³äíîñèí àêö³îíåð³â – âëàñíèê³â 
òà óïðàâëÿю÷èх, ÿê³ â³ä ³ìåí³ àêö³îíåð³â óïðàâëÿ-
юòü ï³äïðèєìñòâîì ³ ìàюòü ö³ë³, â³äì³íí³ â³ä ìåòè 
àêö³îíåð³â. Àêö³îíåðè ÿê âëàñíèêè, зàö³êàâëåí³ ó 
ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó, àëå ðåàëüíó ö³ëü ф³ðìè âè-
зíà÷àюòü óïðàâëÿю÷³, ÿê³ â óìîâàх àñèìåòðè÷íîї 
³íфîðìàö³ї êðàщå ðîзóì³юòü ñòàí ñïðàâ. Çà òàêèх 
óìîâ ìåòîю ï³äïðèєìñòâà ìîæå бóòè ìàêñèì³зàö³ÿ 
ñóêóïíîї âèðó÷êè. Òàêèé ï³äх³ä зàïðîïîíóâàâ Â. 
Бàóìîëü [1, ò. 2, ñ. 71-72], àëå éîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîâåä³íêè ф³ðìè â íàïðÿìó ìàêñèì³зàö³ї ñóêóïíîї 
âèðó÷êè ïðîâîäèëîñÿ зà äîïîìîãîю ìåòîä³â, âè-
ðîбëåíèх íåîêëàñè÷íîю òåîð³єю. Òîìó â³äì³íí³ñòü 
ф³ðìè Â. Бàóìîëÿ â³ä ф³ðìè À. Ìàðшàëëà ïîëÿãàє 
ò³ëüêè â âåëè÷èí³ îбñÿãó âèïóщåíîї ïðîäóêö³ї.

Ìîäåëü Â. Бàóìîëÿ äëÿ êîðîòêîñòðîêîâîãî ïå-
ð³îäó ìàє òàêèé âèãëÿä (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ìîäåëü Áàóìîëÿ [1, ò. 2, ñ. 72]

Âèïóñê ïðè ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó бóäå ìåí-
шèì, í³æ âèïóñê ïðè ìàêñèì³зàö³ї âèðó÷êè 
MR=MC › 0; MR=0; 
 dMR
 ------- ‹ 0 – фóíêö³ÿ ñïàäíà, îñê³ëüêè 
   dQ          MR(Q

1
) › MR(Q

2
)=›Q

1
‹Q

2
.

Дëÿ ìåíåäæåð³â ф³ðìè зíèæåííÿ âèðó÷êè äî 
îбñÿã³â ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó є íåâèã³äíèì, òîìó 
щî: à) зìåíшóєòüñÿ ïðèâàбëèâ³ñòü ф³ðìè; б) зìåí-
шóєòüñÿ ê³ëüê³ñòü äèñòðèбóòîð³â òà ñêîðî÷óєòüñÿ 
÷èñëî êàíàë³â збóòó; â) зíèæóєòüñÿ ð³âåíü ðèíêî-
âîї âëàäè.

Дëÿ äîâãîñòðîêîâîãî ïåð³îäó Â. Бàóìîëü ðîз-
ãëÿäàє ìîæëèâ³ñòü ф³ðìè âèêîðèñòàòè ïðèбóòîê, 
щî ïåðåâèщóє íåîбх³äíèé ì³í³ìóì äëÿ âïëèâó íà 
óìîâè ïîшóêó шëÿхîì ³íâåñòèö³é ó ìàðêåòèíãî-
â³ äîñë³äæåííÿ ³ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї. 
Â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó öå зìåíшèòü îïåðàö³éíèé 
ïðèбóòîê, àëå зàбåзïå÷èòü éîãî зðîñòàííÿ â ïåð-
ñïåêòèâ³. Ìîäåëü Бàóìîëÿ ïîñòàâèëà ö³ëó íèзêó 
ïèòàíü, âèð³шåííÿ ÿêèх â ðàìêàх éîãî ñòàòè÷íîї 


