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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êàðäèíàëüí³ зì³íè, щî 
â³äбóâàюòüñÿ â ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîìó é åêîíîì³÷-
íîìó æèòò³ Уêðàїíè, ðåфîðìóâàííÿ âñ³єї ñèñòåìè 
âèðîбíè÷èх â³äíîñèí âèìàãàюòü ñòâîðåííÿ ïðèí-
öèïîâî íîâîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Àê-
òóàëüíèìè íà ñüîãîäí³ є ðîзðîбêà é âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåì ñòèìóëюâàííÿ êåð³âíèх êàäð³â ÿê íàé-
б³ëüш ä³ю÷îãî êàòàë³зàòîðó â ï³äâèщåíí³ òðóäî-
âîї àêòèâíîñò³, ñïðèÿíí³ â äîñÿãíåíí³ îñîбèñòèх 
ö³ëåé ³ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà.

Сüîãîäí³, ó ÷àñ шâèäêèх зì³í, âèñîêîї êîíêó-
ðåíòíîї бîðîòüбè бóäü-ÿêå ï³äïðèєìñòâî ïîâèííå 
бóòè âèñîêî àäàïòèâíèì, ãîòîâèì зì³íюâàòèñü 
â³äïîâ³äíî äî зîâí³шíüîãî îòî÷åííÿ. Ìîæëèâ³ñòü 
òàêîї àäàïòèâíîñò³ äàє ï³äх³ä äî ìîòèâàö³ї óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ÿê ñêëàäîâîї ñòðàòåã³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà. Òàêèé ï³äх³ä äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêèх êàäð³â ïîëÿãàє ó фîðìó-
âàíí³ êîìïëåêñíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї óïðàâë³íö³â, 
ðîзðîбö³ êîìïëåêñó ðåêîìåíäàö³é (êðîê³â) з ï³ä-
âèщåííÿ їхíüîї ìîòèâàö³ї, ïîñë³äîâíà, ïîåòàïíà 
ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ³ зàбåзïå÷èòü ó äîâãîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³ бàæàí³ ðåзóëüòàòè. У òîé æå ÷àñ, ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî íå ìàюòü ñòðàòåã³÷íîãî бà÷åííÿ 
ïèòàíü ìîòèâàö³ї óïðàâë³íö³â, ÿê³ ï³äхîäÿòü äî 
íèх з òî÷êè зîðó êîðîòêî÷àñíîãî âèð³шåííÿ, ïðè-
ðå÷åí³ äî íåâäà÷³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Âèâ÷åííÿ зàðóб³æíîї òà â³ò÷èзíÿíîї ñïåö³àëüíîї 
ë³òåðàòóðè, ÿêà ïðèñâÿ÷åíà òåîð³ї é ìåòîäîëîã³ї 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó, ñòðàòåã³÷íîìó ìåíåäæìåíòó 
ïåðñîíàëó, ïðàêòè÷íèì àñïåêòàì óïðàâë³ííÿ ìî-
òèâàö³єю ïåðñîíàëó, ñâ³ä÷èòü ïðî бåзñóìí³âíèé 
³íòåðåñ â÷åíèх äî äàíîї ïðîбëåìè. Бàãàòîãðàííî 
³ ґðóíòîâíî ïèòàííÿ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó âèêëà-
äåí³ â ïðàöÿх ². Ф. Бєëÿєâîї, Ì. À. Âîëã³íà, С. С. 
Çàíюêà, Є. П. ²ëüїíà, À. Ì. Êîëîòà, Ò. ². Лåïåé-
êî, Â. Ì. Лèñюêà, Â. П. Ðîæèíà, Л. С. Сèòíèêà, 
à òàêîæ Â. Âðóìà, Ф. Гåðöбåðãà, Å. Лîóëåðà, À. 
Ìàñëîó, Л. Пîðòåðà, òà ³í. Àëå â åêîíîì³÷í³é ë³-
òåðàòóð³ ñüîãîäí³ ïðîбëåìà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó 

íåäîñòàòíüî ðîзãëÿíóòà з ïîзèö³ї ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, òîä³ ÿê ïðàêòèêà ìå-
íåäæìåíòó äèêòóє íîâ³ óìîâè ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâ, ïîâ’ÿзàí³ з íåîбх³äí³ñòю їх àäàïòèâíîñò³ é 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îбґðóíòóâàííÿ òåîðå-
òè÷íèх зàñàä ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ÿê ñêëàäîâîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìîòèâàö³ÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó зàéìàє îäíå з êëю÷îâèх ì³ñöü 
ó ñèñòåì³ âíóòð³шíüîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì. Âîíà äîïîâíює àäì³í³ñòðàòèâíå óïðàâë³í-
íÿ, щî ïîëÿãàє â ðîзðîбö³ ³ âèêîíàíí³ ïëàíîâèх 
зàâäàíü, ïîñàäîâèх òà ³íшèх ³íñòðóêö³é, ìåòîäè÷-
íèх ïîëîæåíü ³ âêàз³âîê, íàêàз³â, ðîзïîðÿäæåíü ³ 
ÿâëÿє ñîбîю íåïðÿìå, îïîñåðåäêîâàíå óïðàâë³ííÿ 
÷åðåз ³íòåðåñè óïðàâë³íö³â з âèêîðèñòàííÿì ñïå-
öèф³÷íèх фîðì ³ ìåòîä³â зàбåзïå÷åííÿ їх ìàòåð³-
àëüíîї ³ ìîðàëüíîї зàö³êàâëåíîñò³ щîäî ïðàö³, ó 
äîñÿãíåíí³ âèñîêèх її ðåзóëüòàò³â.

Ìîòèâàö³ÿ ÿâëÿє ñîбîю ïðîöåñ âïëèâó íà ñïî-
íóêàëüí³ ÷èííèêè ëюäèíè, ï³ä ä³єю ÿêèх â íåї 
âèíèêàє ïîòðåбà ïðàöюâàòè òàê, щîб ñïðèÿòè äî-
ñÿãíåííю ö³ëåé îðãàí³зàö³ї. Â ñó÷àñíèх óìîâàх 
ãîñïîäàðюâàííÿ ï³äïðèєìñòâà íàìàãàюòüñÿ зàбåз-
ïå÷èòè ñåбå ìîòèâàö³éíèì ïåðñîíàëîì, щî îзíà-
÷àє ìàòè ïðàö³âíèê³â, îð³єíòîâàíèх íà äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé îðãàí³зàö³ї. Дîбðå ñïëàíîâàíà ñèñòåìà ìîòè-
âàö³ї äîзâîëÿє ñóòòєâî ï³äâèщóâàòè åфåêòèâí³ñòü 
ðîбîòè ïåðñîíàëó, зб³ëüшóâàòè îбñÿãè ïðîäàæó, 
ïîêðàщóâàòè âèðîбíè÷èé ïðîöåñ òà îбñëóãîâóâàí-
íÿ êë³єíò³â, бåз îñîбëèâî âåëèêèх ìàòåð³àëüíèх 
зàòðàò з бîêó êîìïàí³ї. Àäæå, êîëè ïðàö³âíèê âè-
êîíóє ñâîї ïîñàäîâ³ îбîâ’ÿзêè з ïîâíîю ñàìîâ³ääà-
÷åю ³ éîãî ö³ë³ ñàìîðîзâèòêó âêëю÷àюòü ðîзâèòîê 
ï³äïðèєìñòâà зàãàëîì, òîä³ êîåф³ö³єíò êîðèñíîї 
ä³ї зðîñòàє â äåê³ëüêà ðàз³â.

Пðî ìîòèâóâàííÿ óïðàâë³íö³â ìîæíà ãîâîðè-
òè ó òîìó âèïàäêó, ÿêщî â íèх є бàæàííÿ äîêëà-
äàòè зóñèëü äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà, щî äîзâîëèòü зàäîâîëüíèòè âëàñí³ 
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³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåбè. Сüîãîäí³ íà бàãàòüîх ï³ä-
ïðèєìñòâàх Уêðàїíè зàñòîñîâóюòüñÿ ëèшå îêðåì³ 
åëåìåíòè ñèñòåìè ìîòèâàö³ї. Òàêà ñèñòåìà íå ìàє 
êîìïëåêñíîãî хàðàêòåðó, îñê³ëüêè òðàäèö³éíî ö³ 
åëåìåíòè íå ïîєäíàí³ îäèí з îäíèì, âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ îêðåìî. Щå îäíèì íåäîë³êîì òàêîї ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї є òå, щî âîíà ìàє ïîòî÷íèé, êîðîòêî-
òåðì³íîâèé хàðàêòåð, íå íàö³ëåíà íà ìàéбóòíє. 
У б³ëüшîñò³ â³ò÷èзíÿíèх êîìïàí³é êåð³âíèöòâî 
íå ïðèä³ëÿє ñòðàòåã³÷íîї óâàãè ðîзðîбö³ ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї, ÿêà â б³ëüшîñò³ âèïàäê³â ìàє â³äò³íîê 
«зàëàòóâàííÿ ä³ðîê» [1].

Пðîöåñ ïîєäíàííÿ ö³ëåé íå ìîæå â³äбóâàòèñÿ 
хàîòè÷íî, â³í ïîòðåбóє íàÿâíîñò³ ïåâíîãî ñòðóê-
òóðîóòâîðюю÷îãî åëåìåíòà, ó ðîë³ ÿêîãî âèñòóïàє 
óïðàâë³ííÿ. Уïðàâë³ííÿ зä³éñíюєòüñÿ шëÿхîì 
³íòåãðàö³ї ³ íàéб³ëüш åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ф³íàíñîâèх, ìàòåð³àëüíèх, ñèðîâèííèх òà ëюä-
ñüêèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà â ³íòåðåñàх äîñÿãíåí-
íÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé, щî ñòîÿòü ïåðåä íèì. Пðè 
öüîìó ëюäñüê³ ðåñóðñè, ³ îñîбëèâî óïðàâë³íö³, íà 
â³äì³íó â³ä óñ³х ³íшèх, íå ìîæóòü ðîзãëÿäàòèñÿ 
ÿê îäíîð³äíà ñóбñòàíö³ÿ, òàê ÿê їì âëàñòèâ³ ïåâí³ 
³íòåðåñè, ö³ííîñò³, ìîòèâè.

П³ä «óïðàâë³íñüêîю» ïðàöåю ðîзóì³єòüñÿ òðó-
äîâà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ 
ïîєäíàí³ â ñïåö³àë³зîâàí³ ñëóæбè, ï³äðîзä³ëè òà 
зàéíÿò³ ïåðåâàæíî ðîзóìîâîю ä³ÿëüí³ñòю з³ ñòâî-
ðåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх òà îðãàí³зàö³éíî-
òåхí³÷íèх ïåðåäóìîâ äëÿ âèðîбíèöòâà ãîòîâîї 
ïðîäóêö³ї òà ìàòåð³àëüíèх ö³ííîñòåé, à òàêîæ 
óìîâ äëÿ åфåêòèâíîї ïðàö³ ðîб³òíèê³â, щî бåзïî-
ñåðåäíüî âèêîíóюòü âèðîбíè÷³ îïåðàö³ї. Íà ïðî-
ìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâàх óïðàâë³íñüêîю ïðàöåю 
зàéíÿò³ êåð³âíèêè, ñïåö³àë³ñòè òà ³íш³ ñëóæбîâö³ 
(òåхí³÷í³ âèêîíàâö³). Êàæó÷è ïðî óïðàâë³íñüêèé 
ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà, ÿê ïðî íîñ³ÿ ³ âèðàзíèêà 
òðóäîâîї ìîòèâàö³ї, ìîæíà â³äзíà÷èòè éîãî óí³-
êàëüíèé ñòàí – óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë ó ïðîöå-
ñ³ ìîòèâàö³ї îäíî÷àñíî є îб’єêòîì ìîòèâàö³éíîãî 
âïëèâó ³ є ïðè öüîìó éîãî ñóб’єêòîì. У зâ’ÿзêó з 
öèì ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó ï³äïðèєìñòâà» íåîбх³äíî ðîзóì³òè ÿê äâîєäè-
íèé ïðîöåñ, щî, з îäíîãî бîêó, âêëю÷àє âíóòð³ш-
íüîîñîбèñò³ñíèé ïðîöåñ ñàìîñò³éíîãî фîðìóâàííÿ 
ìîòèâó ÿê ï³äñòàâè äëÿ òðóäîâîї ïîâåä³íêè êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà, à з ³íшîãî бîêó, ïðèïóñêàє зîâí³ 
îðãàí³зîâàíèé ïðîöåñ ñòâîðåííÿ (àêòèâ³зàö³ї) âíó-
òð³шíüîãî ñïîíóêàííÿ ïðàö³âíèê³â äî ä³é äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà â ðàì-
êàх ïîñàäîâèх ïîâíîâàæåíü ïðàö³âíèê³â ³ зã³äíî з 
ïëàíîì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Сèñòåìà ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó ï³äïðèєìñòâà ïîâèííà âèïëèâàòè ³з зàãàëüíîї 
ñòðàòåã³ї. Лàíêîю, щî ïîєäíóє ìîòèâàö³ю ïåðñî-
íàëó ³ ñòðàòåã³ю ï³äïðèєìñòâà, є êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà, ÿêà, з îäíîãî бîêó, âò³ëює â ñîб³ ñèñòå-
ìó ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó (îêðåì³ її åëåìåíòè), à з 
³íшîãî – â³äïîâ³äàє ñòðàòåã³÷íèì íàñòàíîâàì ï³ä-
ïðèєìñòâà. Òîìó ïîñë³äîâí³ñòü ïð³îðèòåò³â ïîâè-
ííà бóòè òàêîю: âíóòð³шíüîîðãàí³зàö³éíà ñèñòå-
ìà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó; êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà; 
ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ. Òîбòî ïåðñîíàë ïîâèíåí 
ðîзóì³òè ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, ñâîє ì³ñöå â öèх ïðî-
öåñàх. Сïî÷àòêó фîðìóєòüñÿ ñòàâëåííÿ äî зì³í, 
à âæå ïîò³ì ðóéíóєòüñÿ ñòàðà ³ ñòâîðюєòüñÿ íîâà 
ñèñòåìà ìîòèâàö³ї, зäàòíà äîñÿãòè íîâèх ö³ëåé 
(ñòðàòåã³é) [2, c. 526].

Òåîðåòè÷íå äîñë³äæåííÿ ³ óзàãàëüíåííÿ ðå-
зóëüòàò³â ñó÷àñíèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü äîзâîëÿє 
âèä³ëèòè ãðóïè ïîòðåб, ÿê³ íàéб³ëüшå âïëèâàюòü 
íà ñïðÿìîâàí³ñòü òà ³íòåíñèâí³ñòü òðóäîâèх зó-

ñèëü óïðàâë³íö³â. У ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ñêëàäó ïî-
òðåб, щî óòâîðююòü ö³ ãðóïè, ñфîðìîâàíî äåâ’ÿòü 
ñò³éêèх ìîòèâàö³éíèх ãðóï (äèñïîзèö³é), щî хà-
ðàêòåðí³ äëÿ òðóäîâîї ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâ. Сåðåä íèх: ïðàãíåííÿ äî 
ïåðшî÷åðãîâîãî зàäîâîëåííÿ ïîòðåбè â ìàòåð³-
àëüíèх бëàãàх, ó ï³äâèщåíí³ зì³ñòîâíîñò³ ïðàö³, 
ó ðîзâèòêó, âëàä³, ñòàòóñ³, óñï³хó, зðó÷íîñò³ ïðè 
âèêîíàíí³ ðîбîòè, ñóñï³ëüíîìó âèзíàíí³ òà óíèê-
íåííю íåâäà÷. Îñê³ëüêè ïåðåâàãà ò³єї ÷è ³íшîї 
ãðóïè ìîòèâ³â âïëèâàє íà хàðàêòåð, íàïðÿì òà 
³íòåíñèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ щîäî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
íàïðîшóєòüñÿ âèñíîâîê: ÿêщî ïðîâ³äí³ ïîòðåбè 
îòðèìàюòü з бîêó ï³äïðèєìñòâà â³äïîâ³äíå ñàìå 
їì ñòèìóëюю÷å ï³äêð³ïëåííÿ, òî зðîñòå зàö³êàâ-
ëåí³ñòü óïðàâë³íöÿ â ÿê³ñíîìó âèêîíàíí³ ñâîєї ðî-
бîòè, îñê³ëüêè îñòàííÿ äîзâîëèòü éîìó зàäîâîëü-
íèòè àêòóàëüí³ ïîòðåбè. Òîä³ зðîñòå ìîòèâàö³ÿ 
ïðàö³âíèêà é åфåêòèâí³ñòü éîãî ïðàö³.

Ìîòèâàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ÿê фóíê-
ö³ÿ ³ ìåòîä óïðàâë³ííÿ, òàêîæ є îб’єêòîì óïðàâ-
ë³ííÿ. Сòðèæíåì ìîòèâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ åêî-
íîì³÷íîю ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó є ìåхàí³зì ä³ї ³ 
âèêîðèñòàííÿ âзàєìîзâ’ÿзê³â: ïîòðåбè – ìîòèâè 
– ìîòèâàö³ÿ – ïðàöÿ – ðåзóëüòàò ïðàö³ – ñòóï³íü 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб. Òàêèì ÷èíîì, ³ñíóє ò³ñíèé 
âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ ñèñòåìîю ìîòèâàö³ї ³ ðåзóëüòà-
òèâí³ñòю ïðàö³, ÿêèé îбóìîâëює íàÿâí³ñòü â³äïî-
â³äíîї ñèñòåìè âèì³ðó. 

Îñê³ëüêè ìîòèâàö³ÿ ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³ – 
öå ñêëàäí³ ³єðàðх³зîâàí³ ÿâèщà, ÿê³ фîðìóюòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì êîìïëåêñó фàêòîð³â ð³зíîìàí³òíîї 
ïðèðîäè, äëÿ їх âèâ÷åííÿ íåîбх³äíå îäíî÷àñíå зà-
ñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ìåòîä³â – ÿê ê³ëüê³ñíèх, 
òàê ³ ÿê³ñíèх. Цå ñêëàäàє ñåðéîзíó ïðîбëåìó, 
îñîбëèâî â ðàêóðñ³ âèзíà÷åííÿ зâåäåíèх ³íòåãðî-
âàíèх îö³íîê щîäî ìîòèâàö³ї òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
ïðàö³ [3].

Яêщî äëÿ êåð³âíèê³â ñåðåäíüîї ëàíêè, ìîòè-
âàö³ÿ є äîñèòü ïîòóæíîю, òî òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ 
êåð³âíèê³â âèщîї ëàíêè, à òàêîæ ë³í³éíîãî ð³âíÿ 
є зàíèæåíîю. Дëÿ ïåðшèх öå îбóìîâëåíî âèñî-
êèì ñëóæбîâèì ñòàíîâèщåì (â³äñóòí³ñòü ìîæëè-
âîñòåé ïîäàëüшîãî зðîñòàííÿ), ãàðíèì ìàòåð³àëü-
íèì ñòàíîâèщåì ³ ñò³éêèì ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì. 
Дëÿ äðóãèх – âèñîêîю зàâàíòàæåí³ñòю ïîòî÷íèìè 
ïèòàííÿìè âèðîбíèöòâà, íèзüêèì ïðàãíåííÿì äî 
ðîзâèòêó (íàëåæí³ñòü шâèäшå äî ðîб³òíè÷îãî êëà-
ñó, í³æ äî ³íòåë³ãåíö³ї), äîñÿãíåííÿì âèзíà÷åíîãî 
ñòàòóñó, щî âëàшòîâóє ïðàö³âíèêà äàíîãî ð³âíÿ ³ 
є ÷àñòî ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèì.

Êð³ì òîãî, ñèëà ìîòèâàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåð-
ñîíàëó ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ ð³зíà íà ð³зíèх 
åòàïàх òðóäîâîї êàð’єðè. Íà ð³зíèх åòàïàх òðó-
äîâîї êàð’єðè ñèëà ìîòèâàö³ї ð³зíà. Íàéб³ëüшà 
âîíà íà åòàï³ ïðîñóâàííÿ, íàéìåíшà – íà зàâåð-
шàëüíîìó åòàï³ êàð’єðè êåð³âíèêà. Сèëà êîæíîї 
з ìîòèâàö³éíèх ãðóï òàêîæ зì³íюєòüñÿ зàëåæíî 
â³ä åòàïó òðóäîâîї êàð’єðè. Òàê, ìîòèâàö³éíà äèñ-
ïîзèö³ÿ, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà зàäîâîëåííÿ ìàòåð³-
àëüíèх бëàã, íàéñèëüí³шà íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ, 
òîä³ ÿê зì³ñòîâí³ñòü ðîбîòè, ñòàòóñ, ñóñï³ëüíå âè-
зíàííÿ âèхîäÿòü íà ïåðшèé ïëàí ëèшå íà åòàï³ 
ïðîñóâàííÿ.

Яê ñâ³ä÷àòü äîñë³äæåííÿ фàх³âö³â, â ñåðåäíüî-
ìó íà ï³äïðèєìñòâàх ñèëà ìîòèâàö³ї ó ÷îëîâ³ê³â 
âèщà, í³æ ó æ³íîê. Цå îбóìîâëåíî ð³зíèìè ïî-
òðåбàìè, à îòæå ³ ìîòèâàìè ïîâåä³íêè óïðàâë³í-
ö³â-æ³íîê ³ ÷îëîâ³ê³â, à òàêîæ їхí³ì ð³зíèì ïî-
ëîæåííÿì â ³єðàðх³ї ï³äïðèєìñòâ (æ³íêè – öå â 
îñíîâíîìó фàх³âö³, ÷îëîâ³êè – êåð³âíèêè âèщèх 
ð³âí³â). Êð³ì òîãî, ñèëà ìîòèâàö³ї óïðàâë³íö³â 
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зì³íюєòüñÿ ³з ðîзì³ðîì ï³äïðèєìñòâà (ê³ëüêîñò³ 
ïðàöюю÷èх). Òàê, íà ï³äïðèєìñòâàх з ÷èñåëüí³ñ-
òю äî 200 ïðàöюю÷èх ñèëà ìîòèâàö³éíîї äèñïî-
зèö³ї îòðèìàííÿ ìàòåð³àëüíèх бëàã âèщå, í³æ íà 
³íшèх ï³äïðèєìñòâàх. Îäíàê öåé фàêò ñòîñóєòüñÿ 
ëèшå ÷îëîâ³ê³â-óïðàâë³íö³â. Дëÿ æ³íîê äàíà äèñ-
ïîзèö³ÿ íå зàëåæèòü â³ä ðîзì³ðó ï³äïðèєìñòâà. 
Дèñïîзèö³ї ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó (÷îëîâ³êè), 
зì³ñòîâíîñò³ ïðàö³, íàâïàêè, âèщå íà âåëèêèх 
ï³äïðèєìñòâàх. У æ³íîê зíà÷íî âèщ³ ìîòèâàö³éí³ 
äèñïîзèö³ї зðó÷íîñò³ (êîìфîðòó) òà óíèêíåííÿ íå-
âäà÷. À îñü ïîòðåбà ó âëàä³ ÿñêðàâ³шå âèðàæåíà â 
óïðàâë³íö³â-÷îëîâ³ê³â.

Сàìå óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë ó ïåðшó ÷åðãó 
âïðîâàäæóє ñòðàòåã³ю â æèòòÿ, ³, îòæå, ñàìå â³ä 
òîãî, ÷è ï³äòðèìóє â³í öю ñòðàòåã³ю, é зàëåæèòü 
åфåêòèâí³ñòü îñòàííüîї. ² ÿêщî êåð³âíèêè ð³зíèх 
ð³âí³â ï³äòðèìóюòü êîíêðåòíó ñòðàòåã³ю, ìîòè-
âàö³éí³ зàхîäè з бîêó ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ бóòè 
ñïðÿìîâàí³ íà àêòèâ³зàö³ю ìîòèâàö³é ïåðñîíàëó.

Сèñòåìà ìîòèâàö³é óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ò³ñíî ïîâ’ÿзàíà з³ ñòðàòåã³єю ï³äïðèєìñòâà [4]. 
Яêщî ï³äïðèєìñòâî îбèðàє ïåâíèé âàð³àíò ñòðàòå-
ã³ї, ÿêèé íå îòðèìóє ï³äòðèìêè з бîêó ïåðñîíàëó, 
її ðåàë³зàö³ÿ бóäå ñóïðîâîäæóâàòèñü îïîðîì ³ íå 
ïðèíåñå бàæàíîãî ðåзóëüòàòó. У ðàз³, êîëè ï³ä-

ïðèєìñòâî îбèðàє ñàìå òó ñòðàòåã³ю, íà ðåàë³зàö³ю 
ÿêîї ñïðÿìîâàíèé êåð³âíèé ïåðñîíàë ð³зíèх ð³â-
í³â, ñë³ä âæèâàòè ðÿä ìîòèâàö³éíèх зàхîä³â з àê-
òèâ³зàö³ї òà ï³äòðèìêè ä³ю÷èх ñò³éêèх ìîòèâàö³é-
íèх ãðóï (äèñïîзèö³é) óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. Òàêèì 
÷èíîì, ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó є îðãàí³÷íîю ñêëàäîâîю зàбåзïå÷åííÿ ñò³éêî-
ãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà, òîбòî є îäí³єю 
з ãîëîâíèх ðóш³éíèх ñèë â ðåàë³зàö³ї зàãàëüíîї 
ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè зàбåзïå÷åííÿ зà-
ëåæíîñò³ âèíàãîðîäæåííÿ ïðàö³âíèêà â³ä äîñÿã-
íóòèх íèì ðåзóëüòàò³â ³ êâàë³ф³êàö³ї ìàêñèìàëüíî 
зàö³êàâèòü éîãî ó ðåàë³зàö³ї ф³зè÷íîãî àбî ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó, щî ñïðèÿòèìå äîñÿãíåí-
íю ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà.

Âàæëèâèì àñïåêòîì ó фîðìóâàíí³ ñèñòåìè ìî-
òèâàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ÿê ñêëàäîâîї зà-
ãàëüíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà є: зàëó÷åííÿ ïðîфå-
ñ³éíèх зîâí³шí³х êîíñóëüòàíò³â êîíñàëòèíãîâèх 
êîìïàí³é, â³ò÷èзíÿíèх êîíñóëüòàíò³â; ïðîâåäåííÿ 
âíóòð³шíüîї ä³àãíîñòèêè åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ïåðñîíàëó; ðîзðîбêà ìîòèâàö³éíîãî ìåхàí³зìó 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèєìñòâ³; ïåðåï³ä-
ãîòîâêà, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó; óïðàâë³ííÿ êàð’єðîю ìåíåäæåð³â.
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