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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³íà ìåòîä³â óïðàâë³í-
íÿ â êîíêóðåíòíèх óìîâàх îбóìîâëåíà íåîбх³äí³ñ-
òю óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³зàö³ї. 
Â îñíîâ³ ñó÷àñíèх íàïðÿìê³â ðîзâèòêó òåхíîëîã³é 
ìåíåäæìåíòó є ñîö³àëüíèé ï³äх³ä, ÿêèé ãîëîâíó 
ðîëü â³äâîäèòü ïåðñîíàëó ÿê ïð³îðèòåòí³é ñêëàäî-
â³é îðãàí³зàö³ї. Шèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ íàбóâà-
юòü êë³єíòîð³єíòîâàí³ òåхíîëîã³ї â ñфåð³ ïîñëóã, 
ñï³âïðàöÿ зàìîâíèêà ïîñëóã òà îðãàí³зàö³ї, ÿêà їх 
íàäàє. Âèð³шàëüíó ðîëü ó зàбåзïå÷åíí³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ïîñëóã â³ä³ãðàє ïîзèòèâíèé ³ì³äæ 
ïåðñîíàëó, щî äîзâîëÿє ñфîðìóâàòè ñòàб³ëüíèé 
ïîïèò ³ â³äïîâ³äíî äîх³ä. Пåðñîíàë є ìåхàí³зìîì, 
щî âèзíà÷àє ÿê³ñòü, ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà åфåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà, à 
îñîбëèâî ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã, íà ÿêîìó 
ï³äâèщóєòüñÿ âïëèâ ñîö³àëüíîї ñêëàäîâîї íà âñ³ 
ï³äñèñòåìè îðãàí³зàö³ї. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òå-
îðåòè÷íèì àñïåêòàì фîðìóâàííÿ ³ì³äæó ïðèñâÿ-
÷åí³ ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх òà зàх³äíèх â÷åíèх: Î. 
Єãîðîâà-Гàíòìàí, À. Пàíàñюê, Î. Пåðåëèã³íà, Ê. 
Пëåшàêîâà, Г. Пî÷åïöîâà, Å. Сåìïñîí. Çîâí³шí³ 
àñïåêòè ³ì³äæó äîñë³äæóâàëè Л. Бðàóí, Ì. Сï³ë-
ëåéí, Б. Бðюñ, Б. Дæ³, Ò. Хîìóëåíêî òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèх óìîâàх àêòóàëüíîñ-
ò³ íàбóâàє ö³ëåñïðÿìîâàíå óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì 
ïåðñîíàëó ñфåðè ïîñëóã, щî óñêëàäíюєòüñÿ ð³з-
íîìàí³òí³ñòю ñêëàäîâèх ³ì³äæó ïåðñîíàëó òà їх 
ñòðóêòóðîю ÷åðåз â³äñóòí³ñòü îäíîзíà÷íîãî òðàê-
òóâàííÿ ïîíÿòòÿ «³ì³äæ ïåðñîíàëó»; íàÿâí³ñòю 
âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х фàêòîð³â фîðìóâàííÿ, 
ïðîÿâó òà ñïðèéíÿòòÿ ³ì³äæó ïðàö³âíèê³â. ²ì³äæ 
ïðàö³âíèê³â ñфåðè ïîñëóã íåîбх³äíî äîñë³äæóâàòè 
ó âзàєìîзâ’ÿзêó з ³íшèìè ïðîÿâàìè ³ì³äæó: ³ì³-
äæåì ïîñëóãè òà ñóïóòí³х òîâàð³â, ³ì³äæåì ñïî-
æèâà÷³â, ³ì³äæåì ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó. Пðè 
öüîìó íå äîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿєòüñÿ фîðìóâàí-
íю ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ïåðñîíàëó ÿê 
ñêëàäîâîї ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є фîð-
ìóâàííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã íà îñíîâ³ äåòàë³зàö³ї 
òà ñòðóêòóðóâàííÿ â³äïîâ³äíèх ñêëàäîâèх òà ïðî-
öåñ³â âïëèâó, âèзíà÷åííÿ їх âзàєìîзâ’ÿзê³â. Цå 
ñêîîðäèíóє ïðîöåñ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíîї ö³ë³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ìåхàí³зìó, ÿêà ïîëÿãàє ó ñòâî-
ðåíí³, ï³äòðèìö³ òà ï³äâèщåíí³ ³ì³äæó ïåðñîíàëó 
òà ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã â ö³ëîìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ì³äæ є ³íñòðó-
ìåíòîì âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâà з зàö³êàâëåíèìè 
ó éîãî ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè. Пðîöåñ 
фîðìóâàííÿ ³ì³äæó (³ì³äæб³ëä³íã) ÿê âñüîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà, òàê ³ зîêðåìà éîãî ïåðñîíàëó, ñïðÿ-
ìîâóєòüñÿ íà ðîзðîбêó зàхîä³â, ÿê³ äîзâîëÿòü 
³äåíòèф³êóâàòè ï³äïðèєìñòâî з ïîзèòèâíèìè äå-
êëàðîâàíèìè ö³ííîñòÿìè. ²ì³äæ – öå îбðàз ïåâ-
íîãî îб’єêòó, ñòâîðåíèé з óðàхóâàííÿì éîãî îñî-
бëèâîñòåé, âëàñòèâîñòåé, ÿêîñòåé òà ïåðåâàã, ÿêèé 
ö³ëåñïðÿìîâàíî ââîäèòüñÿ òà зàêð³ïëюєòüñÿ ó ñâ³-
äîìîñò³ ö³ëüîâèх àóäèòîð³é зà äîïîìîãîю êîìï-
ëåêñó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é [2, c. 91].

Ðåзóëüòàòîì àíàë³зó ñó÷àñíèх ï³äхîä³â â³ò÷èз-
íÿíèх íàóêîâö³â äî бà÷åííÿ ä³ї ìåхàí³зìó, ñòàëî 
фîðìóâàííÿ àâòîðîì âëàñíîãî бà÷åííÿ îðãàí³зà-
ö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ³ì³-
äæåì, щî бàзóєòüñÿ íà ïîëîæåííÿх ìåòîäîëîã³ї 
óïðàâë³ííÿ, ðîзâèòêó òà зàãàëüíîíàóêîâèх ìåòî-
äàх ïîбóäîâè ìåхàí³зì³â. Òàê, îðãàí³зàö³éíî-åêî-
íîì³÷íèé ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ïåðñîíà-
ëó ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã – öå ä³àëåêòè÷íà 
â³äêðèòà ñèñòåìà фîðìóâàííÿ ö³ëåé, зàâäàíü, 
ïðèíöèï³â, фóíêö³é, ìîäåëåé, фîðì ³ ìåòîä³â, з 
óðàхóâàííÿì óìîâ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ÿê³ äî-
зâîëÿюòü ïåðåòâîðèòè хàðàêòåðèñòèêè îñîбèñòîñ-
ò³ â ïðîöåñ³ її òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà íåîбх³äíèé 
її ñòàí òà â³äïîâ³äíèé îбðàз, ñïðèéíÿòòÿ ÿêîãî, 
ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íîї, îðãàí³зà-
ö³éíîї òà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
(ðèñ. 1).

Фîðìóâàííÿ ³ì³äæó îб’єêòó äëÿ ïåâíîї ö³ëüî-
âîї àóäèòîð³ї зàëåæèòü â³ä фàêòîð³â ì³êðî- òà ìà-
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Керуюча підсистема
Суб’єкти управління іміджем персоналу:
керівники; відділ кадрів; відділ маркетингу; сторонні PR-групи

Керована підсистема
Об’єкти управління іміджем 
персоналу: людські ресурси 
за рівнями структуризації 

Цілі та завдання розвитку іміджу підприємства

1.Цілі та завдання розвитку іміджу персоналу
• підвищення іміджу продукції та послуг (клієнтів)
• внесок у розвиток підприємства

Зовнішні чинники впливу:
економічні, соціальні, 

політико-правові, екологічні, 
інноваційні

Внутрішні чинники впливу:
фінансове забезпечення; кадрова політика, 

інноваційно-інвестиційна політика, комунікаційна 
та маркетингова політика

Імідж персоналу як 
колективу

Імідж співробітника / 
особистості

Імідж підприємства як 
роботодавця

Інструменти створення іміджу 
персоналу:

• здобуття та накопичення досвіду
• безперервне навчання
• набуття досвіду експерта
• самопросування
• розвиток взаємовідносин

Імідж 
персоналу

Досягнення організаційно-економічної 
ефективності підприємства від управління 

іміджем персоналу

Інструменти розвитку персоналу:
• профорієнтація та адаптація
• планування та оцінка персоналу
• кар’єрне зростання
• мотивація
• соціальний розвиток

Розвиток 
персоналу

3. Виконання функцій:
планування, організація, координація, 

мотивація, контроль

2. Відповідність принципам:
об’єктивності, цілісності, системності, 
узгодженості, відкритої адаптивності, 

наступництва

6. Вибір методів формування іміджу
економічні, адміністративні, організаційні, 

психологічні

4. Вибір моделей розвитку персоналу
техніко-центрична, бюрократична, соціоцен-
трична, партисипативна, знаннєвоорієнтована

5. Вибір форм прояву іміджу:
пізнаваність, позиціонування, ціннісно-

орієнтоване уявлення, репутація

Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíà ñõåìà îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ 
³ì³äæåì ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ñфåðè ïîñëóã

êðîñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà. Çîâí³шí³ìè ÷èííè-
êàìè âïëèâó íà ³ì³äæ є: åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, 
ïîë³òèêî-ïðàâîâ³, åêîëîã³÷í³, ³ííîâàö³éí³ àñïåêòè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Пðè öüîìó зîâí³шí³ ÷èííèêè ³ì³äæб³ëäèí-
ãó íåîбх³äíî äîñë³äæóâàòè òàêîæ ó ïîð³âíÿíí³ з 
³íшèìè êðàїíàìè ïðè зä³éñíåíí³ ï³äïðèєìñòâîì 
ñфåðè ïîñëóã зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
(àбî â ïðîöåñ³ îбñëóãîâóâàííÿ ³íîзåìíèх êë³єíò³â 
íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè ïðè íàäàíí³ ãîòåëüíèх, ðåñ-

òîðàííèх, ìåäè÷íèх, êîñìåòîëîã³÷íèх ïîñëóã òà 
í³ш. âèä³â ïîñëóã).

Âíóòð³шíüîîðãàí³зàö³éíèìè ÷èííèêàìè âïëè-
âó íà ³ì³äæ ïåðñîíàëó є: ф³íàíñîâå зàбåзïå÷åííÿ, 
êàäðîâà ïîë³òèêà, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, òåхí³-
êî-òåхíîëîã³÷íå зàбåзïå÷åííÿ, ³ííîâàö³éíî-³íâåñ-
òèö³éíà ïîë³òèêà, ìàðêåòèíãîâà òà êîìóí³êàö³éíà 
ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâà. 

Сòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì 
ïåðñîíàëó з âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíîãî ìåхà-
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í³зìó є äîñÿãíåííÿ îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîї òà 
ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâà, íà «âèхîä³» ìåхàí³зìó. Дåêîìïîзèö³ÿ 
ñòðàòåã³÷íîї ìåòè óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ïåðñîíàëó 
зä³éñíюєòüñÿ ïðè фîðìóëюâàíí³ зàâäàíü, ñåðåä 
ÿêèх â³äîêðåìëåíî òàê³: ï³äâèщåííÿ ³ì³äæó ïðî-
äóêö³ї, ïîñëóã (òà â³äïîâ³äíî ³ì³äæó êë³єíò³â); 
âíåñîê ó ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà.

Сóб’єêòàìè, щî óïðàâëÿюòü ³ì³äæåì ìîæóòü 
бóòè: êåð³âíèöòâî, ïåðñîíàë, ìàðêåòèíãîâèé â³ä-
ä³ë ï³äïðèєìñòâà, ñòîðîíí³ PR-ãðóïè. Îб’єêòàìè 
(íîñ³ÿìè ³ì³äæó) â зàïðîïîíîâàíîìó ìåхàí³зì³, 
â³äïîâ³äíî äî ³íòåðåñ³â éîãî ö³ëüîâèх ãðóï, є: êå-
ð³âíèêè òà ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà òà íàäàí³ íèìè 
ïîñëóãè ÿê êîìïîíåíò âèхîäó ï³äïðèєìñòâà. 

Дî àäðåñàò³â, щî ñïðèéìàюòü фàêòè÷íèé ³ì³äæ 
ïðåäìåòó òà âèзíà÷àюòü âèìîãè äî éîãî ïîäàëü-
шîãî ðîзâèòêó, бóäåìî â³äíîñèòè ö³ëüîâ³ àóäèòîð³ї 
ñïîæèâà÷³â ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã, ãðîìàä-
ñüê³ñòü, б³зíåñ ïàðòíåð³â òà ïåðñîíàë. Îòæå, ïåð-
ñîíàë âèñòóïàє îäíî÷àñíî ñóб’єêòîì ³ îб’єêòîì ó 
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì. ²ì³äæ êîíêðåòíîãî 
ïðàö³âíèêà â ïðîöåñ³ ñâîãî фîðìóâàííÿ òà ïðîÿâó 
бåзïåðåðâíî ñïðèéìàєòüñÿ ³íшèìè ïðàö³âíèêàìè 
âñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà. Пðè öüîìó б³ëüшå зíà-
÷åííÿ ìàє ³ì³äæ êåð³âíèê³â, щî îбóìîâëåíî íàÿâ-
í³ñòю âëàäè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

У ñòðóêòóð³ ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà ìîæíà âèä³-
ëèòè òàê³ âзàєìîïîâ’ÿзàí³ зà фîðìîю òà зì³ñòîì 
êîìïîíåíòè: зîâí³шí³é âèãëÿä ³ ñòèëü ðîбîòè її 
êåð³âíèöòâà; îбëàшòóâàííÿ ðîбî÷èх ì³ñöü ³ ðåæèì 
ðîбîòè îðãàí³зàö³ї; òîâàðíèé âèãëÿä ïðîäóêö³ї ³ 
ðåêëàìà ÿê íîñ³ї ³ì³äæó îðãàí³зàö³ї; зîâí³шí³é âè-
ãëÿä, ñòèëü ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó [2].

Фîðìóю÷è ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì 
ïåðñîíàëó ÿê ñêëàäîâîї ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïî-
ñëóã, íåîбх³äíî ïðîàíàë³зóâàòè ñòðóêòóðó ³ì³äæó 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх îб’єêò³â: ³ì³äæ òîâàð³â/ïîñëóã; 
³ì³äæ ñïîæèâà÷³â; ³ì³äæ êåð³âíèê³â; ³ì³äæ ïåðñî-
íàëó; б³зíåñ ³ì³äæ òà ñîö³àëüíèé ³ì³äæ [2, ñ. 91]. 

Ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ïåðñîíàëó ï³ä-
ïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã ïðîïîíóєòüñÿ фîðìóâàòè 
íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â: 

• об’єктивності – підкріплення іміджу реаль-
íèìè ïîêàзíèêàìè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî 
åфåêòèâí³ñòü ³ ñòàб³ëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї;

• цілісності – забезпечення цілісного та довер-
шåíîãî хàðàêòåðó ³ì³äæó ïåðñîíàëó ÿê â ïðîфå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ â ïîзàðîбî÷èé ÷àñ;

• узгодженості – формування іміджу персона-
ëó â³äïîâ³äíî äî ñâ³òîâèх òåíäåíö³é; ñòàíäàðò³â 
ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã òà îбñëóãîâóâàííÿ; âèìîã 
ñïîæèâà÷³â òà ä³é êîíêóðåíò³â;

• системності – відсутність протиріччя між 
åëåìåíòàìè фîðìóâàííÿ ³ì³äæó ïåðñîíàëó òà ³ì³-
äæó ³íшèх ñêëàäîâèх îðãàí³зàö³ї;

• відкритої адаптивності – підтримання по-
ñò³éíîãî ³í³ö³àòèâíîãî ä³àëîãó з ïðåäñòàâíèêàìè 
ìàñ-ìåä³à òà ñïîæèâà÷àìè з ìåòîю êðàщîãî зàäî-
âîëåííÿ ïîòðåб êë³єíò³â; 

• наступництва – формування традицій об-
ñëóãîâóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà ñфåðè ïîñëóã з ìåòîю 
фîðìóâàííÿ ïîñò³éíîї бàзè êë³єíò³â, â³äïîâ³äíî äî 
íàñòóïíîñò³ ïîêîë³íü, щî є ãàðàíòîì åêîíîì³÷íîї 
ñòàб³ëüíîñò³, ï³äïðèєìñòâà.

Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ïåðñîíàëó зä³é-
ñíюєòüñÿ шëÿхîì ðåàë³зàö³ї òðàäèö³éíèх фóíêö³ї 
ìåíåäæìåíòó, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ â ìîäåëÿх 

ðîзâèòêó ïåðñîíàëó. ²ì³äæ ïåðñîíàëó ïðîÿâëÿєòü-
ñÿ ó òàêèх фîðìàх: ï³зíàâàí³ñòü, ïîзèö³îíóâàííÿ, 
ö³íí³ñíî-îð³єíòîâàíå óÿâëåííÿ, ðåïóòàö³ÿ.

Â ïðîöåñ³ ðîбîòè íà ï³äïðèєìñòâ³ ïðàö³âíèê 
ñòâîðює âëàñíèé ³ì³äæ ïåðш зà âñå ÿê ïðîфåñ³î-
íàëà òà ñïåö³àë³ñòà. ²íñòðóìåíòàìè ñòâîðåííÿ ³ì³-
äæó ïðàö³âíèêà є:

• здобуття досвіду, накопичення досягнень, 
ñïðÿìîâàí³ñòü, îð³єíòàö³ÿ íà ïîòåíö³éíå ìàéбóòí³ 
ñòðàòåã³÷í³ ðåзóëüòàòè;

• безперервне навчання: самовдосконалення, 
îòðèìàííÿ äîäàòêîâîї îñâ³òè, ñïåö³àëüí³ òðåí³íãè, 
зàéíÿòòÿ;

• самопросування (self-promotion): презентація 
âëàñíèх íàãîðîä, ðåêîìåíäàö³é, ðîзâèòîê êîìóí³-
êàö³éíèх íàâè÷îê, ñòâîðåííÿ âëàñíîãî бðåíäó;

• підвищення кваліфікаційного рівня (здобут-
òÿ äîñâ³äó åêñïåðòà): ïîãëèбëåííÿ ïðîфåñ³éíèх 
зíàíü;

• розвиток взаємовідносин: формування діло-
âèх зâ’ÿзê³â, ðîзшèðåííÿ êîëà зíàéîìñòâ (êîëåã, 
êë³єíò³â) [1, ñ. 112].

Фîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìàííÿ âèñîêîãî ³ì³äæó 
ñòâîðює ïîзèòèâíèé åфåêò íà îñîбèñò³ñíîìó ð³âí³, 
ð³âí³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó, ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà ³ 
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. П³äâèщóю÷è âëàñíèé ³ì³äæ, 
ïðàö³âíèê (îñîбëèâî êåð³âíèê) ñòâîðює óìîâè äëÿ 
ðîзâèòêó ³íшèх ïðàö³âíèê³â, ñïðèÿє óñï³хó ï³ä-
ïðèєìñòâà â ö³ëîìó. ²ì³äæ êåð³âíèê³â фîðìóєòü-
ñÿ зà ðàхóíîê óÿâëåíü ïðî їх зä³бíîñò³, óñòàíîâ-
êè, ö³íí³ñí³ îð³єíòàö³ї, ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèх 
хàðàêòåðèñòèêàх, à òàêîæ зîâí³шí³х äàíèх. Â³í 
є äæåðåëîì âïëèâó, à éîãî àäðåñàòàìè є ³ì³äæ â 
î÷àх ïåðñîíàëó, ãðîìàäñüêîñò³ òà б³зíåñ-ïàðòíåð³â. 

²ì³äæ ïåðñîíàëó фîðìóєòüñÿ зà ðàхóíîê óÿâ-
ëåíü ïðî éîãî зä³бíîñò³, ö³íí³ñí³ îð³єíòàö³ї, ñî-
ö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³ хàðàêòåðèñòèêè, à òàêîæ 
зîâí³шí³х äàíèх. Â³í є äæåðåëîì âïëèâó, à éîãî 
àäðåñàòàìè є ³ì³äæ â î÷àх ñïîæèâà÷³â, ãðîìàä-
ñüêîñò³ òà б³зíåñ ïàðòíåð³â.

Â ³ì³äæ³ â î÷àх ñïîæèâà÷³â äîì³íóюòü óÿâëåí-
íÿ щîäî óí³êàëüíèх хàðàêòåðèñòèê, ÿê³, íà їхíю 
äóìêó, ìàюòü òîâàðè (ïîñëóãè). ²ì³äæ â î÷àх ãðî-
ìàäñüêîñò³ â³äбèâàє óÿâëåííÿ шèðîêîї ãðîìàä-
ñüêîñò³ ïðî ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³ ³ ðîëü ï³äïðèєì-
ñòâà â åêîíîì³÷íîìó, ñîö³àëüíîìó ³ êóëüòóðíîìó 
æèòò³ ñóñï³ëüñòâà. Â³í фîðìóєòüñÿ зà äîïîìîãîю 
³íфîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ñîö³àëüí³ àñïåê-
òè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, òàê³ ÿê ñïîíñîðñòâî, 
ìåöåíàòñòâî, ï³äòðèìêà ñóñï³ëüíèх ðóх³â, ó÷àñòü 
ó ð³шåíí³ ïðîбëåì åêîëîã³ї, зàéíÿòîñò³, îхîðîíè 
зäîðîâ’ÿ ³ ò. ï., ñïðèÿííÿ êîíêðåòíèì îñîбàì.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà 
ñфåðè ïîñëóã є ïîñåðåäíèêîì, ÿêèé ïîâ’ÿзóє ñïî-
æèâà÷à ³з ñàìîю ïîñëóãîю, ÿêà íàäàєòüñÿ ³ ñïî-
æèâàєòüñÿ îäíî÷àñíî. Âàæëèâî ñфîðìóâàòè, ï³ä-
òðèìóâàòè òà ï³äâèщóâàòè ³ì³äæ ÿê бåзïîñåðåäíüî 
ïåðñîíàëó, òàê ³ ³ì³äæ ïîñëóãè òà ñóïóòí³х òîâà-
ð³â, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ïðè її íàäàíí³. Îñîбëè-
âî öå â³ä÷óâàєòüñÿ â ³íäóñòð³ї êðàñè (ïîñëóãè ñàëî-
í³â êðàñè; ïîñëóãè åñòåòè÷íîї ìåäèöèíè; ïîñëóãè 
ф³òíåñ-êëóб³â; ïîñëóãè äèзàéíåð³â), ïðè íàäàíí³ 
ãîòåëüíèх òà ðåñòîðàííèх ïîñëóã.

Âèñîêèé ³ì³äæ îñîбèñòîñò³ ïðàö³âíèêà ï³äâè-
щóє ³ì³äæ ïîñëóãè òà ñòâîðює äîäàòêîâó âàðò³ñòü, 
щî äîзâîëÿє îòðèìàòè äîäàòêîâèé ïðèбóòîê òà зà-
бåзïå÷óє êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
ñфåðè ïîñëóã íà ðèíêó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сîö³àëüíà ñфåðà ñåëà є 
îäí³єю ³з ñêëàäîâèх ó âèêîíàíí³ îñíîâíîї фóíêö³ї 
ñåëà – зàбåзïå÷åííÿ ïðîäîâîëü÷îї бåзïåêè êðàїíè. 
П³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ àãðàðíîãî âèðîбíèöòâà 
зà óìîâè збåðåæåííÿ íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà, 
ïîäîëàííÿ åêîíîì³÷íîї ³ ф³íàíñîâîї êðèзè òà ñî-
ö³àëüíå â³äðîäæåííÿ ñåëà – ïðîöåñè, îðãàí³÷íî 
ïîâ’ÿзàí³. Ðåфîðìè àãðàðíîãî ñåêòîðà ìàòèìóòü 
ïîзèòèâí³ ðåзóëüòàòè ïðè їх ñîö³àëüíîìó ñïðÿìó-
âàíí³, ïîë³ïшåíí³ æèòòєâîãî ð³âíÿ íà ñåë³. Â óìî-
âàх фîðìóâàííÿ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà îñíîâíîю 
фóíêö³єю ñîö³àëüíîї ñфåðè ñåëà є зàбåзïå÷åííÿ 
ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ òàêèìè óìîâàìè ïðàö³ òà â³ä-
ïî÷èíêó, ÿê³ íàäàëè б зìîãó зàïîб³ãòè äåãðàäàö³ї, 
äåïîïóëÿö³ї ñåëÿíñòâà, ïîë³ïшèòè äåìîãðàф³÷íó 
ñèòóàö³ю, щî, â ñâîю ÷åðãó, â³äîбðàзèòüñÿ íà ï³ä-
âèщåíí³ åфåêòèâíîñò³ àãðàðíîãî âèðîбíèöòâà [1].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Âðàхîâóю÷è зàãàëüíîäåðæàâíó ïðèîðèòåòí³ñòü 

ðîзâèòêó òà ñîö³àëüíó зíà÷èì³ñòü ãàëóз³ ì’ÿñî-
ìîëî÷íîãî ñêîòàðñòâà, бàãàòî хòî з íàóêîâö³â ïðè-
ä³ëÿëè óâàãó äîñë³äæåííю öüîãî ïèòàííÿ. Б³ëüш 
зà âñå ñë³ä â³äì³òèòè ïðàö³ Пóöåíòåéëà П.Ð., 
Пàðхîìöÿ Ì.Ê., Ìàë³êà Ì.Й, Òóð÷åíêà Ì.Ì. òà 
³íшèх. Àëå ñóòòєâ³ зì³íè â ìåхàí³зìàх ãîñïîäà-
ðюâàííÿ зà óìîâè ÷ëåíñòâà Уêðàїíè â СÎÒ òà ï³ä-
ïèñàííÿ Àñîö³àö³ї з ЄС âèìàãàюòü êîìïëåêñíîãî 
äîñë³äæåííÿ îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîї òà ñîö³-
àëüíîї ñêëàäîâîї ðîзâèòêó ãàëóз³ ì’ÿñî-ìîëî÷íîãî 
ñêîòàðñòâà.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè, ÿêèì ïðèñâÿ÷óºòüñÿ îçíà÷å-
íà ñòàòòÿ. Â³äòàê, àêòóàë³зóâàëàñÿ íåîбх³äí³ñòü 
³äåíòèф³êàö³ї ïð³îðèòåò³â, ðîзðîбêè òà ðåàë³зàö³ї 
åфåêòèâíèх ìåхàí³зì³â òà ³íñòðóìåíò³â ñîö³àëüíî-
åêîëîã³÷íîãî зðîñòàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³à-
ëó ðîзâèòêó òîâàðîâèðîбíèê³â ãàëóз³ ñêîòàðñòâà. 
Â³äðîäæåííÿ ñîö³àëüíîї ñфåðè òà ï³äâèщåííÿ åêî-


