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Досліджено сутність діагностики економічного потенціалу підприємств торгівлі споживчої кооперації, її 
значення в процесі управління потенціалом. Визначено особливості економічного потенціалу підприємств 
торгівлі як об’єкту діагностики. Запропоновано методику проведення діагностики економічного 
потенціалу з врахуванням його складу та галузевих особливостей.
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Summary
The research of the level of domestic rye production development
and the determination of its value in the development of the export potential of Ukraine. Determination of 
priority of production of that or other culture. Planning and raising of certain tasks for the home producers 
of grain.
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Постановка проблеми. Підвищення конкурен-
тоспроможності торгівлі споживчої кооперації 
України як одного із основних завдань розвитку 
галузі [1] знаходиться в безпосередній залежнос-
ті від здійснення ефективної управлінської робо-
ти на торговельних підприємствах загалом та від 
ефективного управління їх економічним потенці-
алом. Ускладнення характеру діяльності підпри-
ємств в сучасних умовах висуває нові вимоги до 
інструментів управління і, зокрема, до методів 
дослідження й оцінки їх діяльності. Саме тому в 
даний час склалися об’єктивні передумови для за-
стосування в системі управління підприємствами 
інструмента, який дозволяв би проводити деталь-
не дослідження, одержувати достовірну і повну 
інформацію про діяльність підприємства, що слу-
жила би базою для розробки та прийняття ефек-
тивних управлінських рішень. Таким інструмен-
том управління повинна стати діагностика.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Діа-
гностика як інструмент забезпечення управлін-
ського процесу своєчасною, повною та достовір-
ною інформацією все частіше використовується у 
вітчизняній та зарубіжній практиці. Цьому слугу-
ють суттєві наукові розробки в сфері діагностики, 
її значення, можливостей та методології. 

Різні аспекти діагностики діяльності торговель-
них підприємств все частіше досліджуються в про-

цесі вивчення різного роду аспектів господарювання 
підприємств галузі. Зокрема, широке коло питань 
цієї проблеми досліджувалося в наукових працях 
вітчизняних вчених-економістів – І. О. Бланка, 
Л. О. Лігоненко, А. А. Мазаракі, Н. М. Ушакової. 
Зокрема, названі вчені розглядали різноманітні 
аспекти здійснення діагностики торговельних під-
приємств загалом та здійснюваних ними окремих 
функцій. Концептуальні засади економічної діа-
гностики торговельних підприємств розкрила Н. О. 
Сагалакова [2], яка визначення сутність, організа-
ційно-методичне забезпечення такої діагностики, а 
також здійснила її практичне застосування. Праці 
зазначених вчених становлять підґрунтя для прове-
дення дослідження діагностичного процесу загалом 
та торговельних підприємств зокрема.

Важливу роль в у вивченні діагностики потен-
ціалу підприємств торгівлі відіграють праці вче-
них щодо дослідження сутності потенціалу, його 
складу та особливостей дослідження. Зокрема, до-
цільно виділити праці вітчизняних та зарубіжних 
вчених: Ю. В. Карпенка, Є. В. Лапіна, Л. С. Лі-
совської, Г. В. Рачинської, Г. П. Скляра, К. М. 
Хаустової, В. С. Абдулгазіс, Н. В. Ващенко, Н. С. 
Краснокутської, В. В. Пастухової, М. Є. Рогози, 
О. І. Шаманської, Н. С. Педченко, О. С. Федоніна, 
І. М. Рєпіної, О. І. Олексика, О. В. Ареф’євої, О. 
В. Корєнкова, М. О. Зеленської, Є. Попова.
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Разом з тим, мало дослідженими 
залишаються особливості діагнос-
тики економічного потенціалу під-
приємств торгівлі загалом в системі 
споживчої кооперації, зокрема. 

Виділення невирішених раніше 
частин загальної проблеми. Таким 
чином, детального вивчення по-
требує суть, значення та методичні 
особливості проведення діагности-
ки економічного потенціалу тор-
говельних підприємств споживчої 
кооперації як важливої складової 
управлінської роботи, направленої на забезпечен-
ня ефективності його використання.

Мета статті. Метою статті є дослідження теоре-
тико-методичних засад діагностики економічного 
потенціалу підприємств торгівлі споживчої коопе-
рації (ЕППТСК).

Виклад основного матеріалу. Зважаючи за бага-
тоаспектність дослідження діагностики ЕППТСК, 
вважаємо, що його доцільно проводити виходячи 
із наступної логіки (рис. 1): 

Поняття «діагностика» в економічній терміно-
логії запозичено з медицини. Розгляд функціону-
вання підприємства з точки зору його життєвих 
циклів дозволив порівняти його з живим організ-
мом, якому властиво народжуватись, рости – роз-
виватись, хворіти, одужувати тощо. Відтак, при-
родним є застосування діагностики для виявлення 
характеру, важливості проблем підприємства та 
визначення шляхів їх подолання.

Діагноз (лат. diagnonsis – розпізнання) – ви-
сновок про суть хвороби і стан пацієнта, що ви-
ражається у прийнятній медичній термінології і 
базується на всесторонньому систематичному ви-
вченні пацієнта. Термін «діагностика» (від грец. 
diagnostikos – спроможний розпізнавати) передба-
чає встановлення та вивчення ознак, які характе-
ризують стан системи, для передбачення можли-
вих відхилень і попереджень нормального режиму 
роботи; діагностика – вчення про методи і прин-
ципи розпізнання хвороб і постановки діагнозу; 
процес встановлення діагнозу [2, с. 23].

В економічній літературі існує точка зору, що 
ідея економічної діагностики фірми виникла на 
початку ХХ століття. Ще в 1925 році один фран-
цузький лікар отримав у спадок фанерну фабрику 
в США. Дотримуючись професійної звички, він 
спробував діагностувати стан фірми, але виявив-
ся безсилим, оскільки діагностичного інструмен-
тарію в економіці не виявив. На початку 1980-
х років у журналі «ЕКО» кандидат економічних 
наук Чеснейши з Чехословаччини висунув ідею 
розробки економічної діагностики [2, 3]. Осново-
положником концепції діагностики на думку Н. 
Сагалакової, є академік Муравйов О. І., який про-
вів перші загальні дослідження в галузі економіч-
ної діагностики в Росії у 80-ті рр. XX ст. [4, с. 13].

Вивчення спеціальної літератури з питання за-
стосування діагностики в галузі економіки пока-
зало, що єдиної точки зору на розуміння її сутнос-
ті немає. Зокрема, на думку академіка Муравйова 
О. І., під економічною діагностикою підприємства 
необхідно розуміти «...спосіб встановлення харак-
теру порушень нормального ходу господарського 
процесу на основі типових ознак, властивих тіль-
ки даному порушенню» [5, с. 72]. Вчений вважає, 
що «економічна діагностика... повинна служити 
цілям експрес-аналізу, тобто аналізу швидкого і 
відносно дешевого... Можливо, що більш точним є 
визначення економічної діагностики як одного із 
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прийомів аналізу, який дозволяє зробити висно-
вок про будь-яку сторону діяльності об’єкта, не 
проводячи безпосередніх спостережень (вимірів) у 
цій сфері, а лише складаючи динаміку відповід-
них показників» [5, с. 73].

На думку російського вченого О. С. Вартанова, 
«впровадження терміну «діагностика» здійснено не 
з метою позначення нового виду аналізу, а для того, 
щоб підкреслити, що основна увага повинна приді-
лятися інтерпретації тих чи інших економічних ре-
зультатів діяльності підприємства». Вчений визна-
чає економічну діагностику як «розпізнання стану 
досліджуваного об’єкта, в тому числі економічно-
го». Вона «направлена, перш за все, на оцінку стану 
економічних об’єктів в умовах неповної інформації 
з метою виявлення проблем розвитку і перспектив-
них шляхів їх вирішення, а також на вивчення ре-
жимів функціонування самих систем» [6].

Загалом економічна діагностика спрямована на 
розпізнання стану об’єкта. У вузькому значенні 
економічну діагностику трактують як зарубіжні 
вчені, зокрема Г. Тейл, який вважає, що діагнос-
тика – «...це спосіб виявлення порушень в еконо-
міці підприємства на основі економічних ознак» 
[7, с. 72], так і вітчизняний вчений Г. В. Савиць-
ка, яка розглядає діагностику як «спосіб встанов-
лення характеру порушення нормального ходу 
економічних процесів на основі типових ознак, 
характерних тільки для даного порушення» [7, с. 
383]. У такому тлумаченні діагностика є способом 
розпізнання відхилень за певними ознаками. 

У широкому значенні вдалими, на нашу думку, 
є визначення діагностики такими економістами, 
як К. В. Щиборщ, який вважає, що «економіч-
на діагностика – це ретроспективне, оперативне 
та перспективне комплексне дослідження госпо-
дарської діяльності підприємства, необхідне для 
обґрунтування його господарської політики на 
майбутнє, а метою економічної діагностики є ви-
явлення найбільш важливих проблем у діяльності 
підприємства та розробка на цій підставі програ-
ми коротко- та довгострокових заходів, що дадуть 
можливість підвищити ефективність та фінансо-
ві результати діяльності підприємства» [8, с. 30]; 
Н. М. Погостинська, Ю. О. Погостинський, Р. 
Л. Жамбекова, які стверджують, що «економіч-
на діагностика містить у собі такі методи оброб-
ки інформації, що дозволяють розрізняти якісно 
різні економічні стани підприємства, визначати 
сформовану господарську ситуацію, розпізнавати 
економічні проблеми. Кінцева мета діагностики 
складається в інформаційному забезпеченні й об-
ґрунтуванні господарських (управлінських, фі-
нансових, організаційних) рішень» [9, с. 5]; М. 
Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі, що розгляда-
ють економічну діагностику як початковий етап 
прийняття управлінських рішень і вважають, що 
«перший крок на шляху вирішення проблеми – 
визначення або діагноз, повний і правильний», а 

Рис. 1. Логіка дослідження теоретико-методичних засад 
діагностики ЕППТСК
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зміст економічної діагностики – «складають ви-
явлення, розпізнавання або прогноз відхилень 
від нормального або запланованого ходу госпо-
дарських процесів, визначення пов’язаних з цим 
причин і можливих наслідків» [10, с. 125]. У та-
ких дослідженнях діагностика розглядається як 
складовий елемент системи управління діяльніс-
тю підприємства, який полягає в обробці інфор-
мації з метою встановлення стану досліджуваного 
об’єкта, що дозволить формулювати подальшу по-
ведінку суб’єкта господарювання.

Щодо діяльності торговельних підприємств, 
то найповніше і, на нашу думку, найбільш точно 
діагностику визначила Н. О. Сагалакова, яка роз-
глядає її як «перманентний процес розпізнавання 
на основі розробленої системи показників-індика-
торів проблем в діяльності торговельного підпри-
ємства, встановлення для них характеру, причин 
і можливих наслідків виявлених відхилень та 
спрямований на пошук перспективних шляхів і 
напрямів їх можливого розв’язання для подаль-
шого забезпечення прибутковості та конкуренто-
спроможності підприємства торгівлі» [2, с. 74].

Для дослідження значення діагностики в про-
цесі управління економічним потенціалом торго-
вельного підприємства, доцільно, насамперед, ви-
значити її роль в управлінні загалом. На думку 
багатьох дослідників діагностики економічних 
процесів (економічної діагностики), її мета поля-
гає в інформаційному забезпеченні й обґрунтуван-
ні прийняття управлінських рішень. Н. О. Сага-
лакова визначає роль діагностики в підвищенні 
ефективності управління підприємством через від-
стеження її впливу на прийняття управлінських 
рішень шляхом створення інформаційно-аналі-
тичного забезпечення, яке сприяє обґрунтуванню 
управлінських рішень [2, с. 75].

Разом з тим певне інформаційне забезпечення 
для управління економічним потенціалом створю-
ють і такі процеси його дослідження як аналіз та 
оцінка, які найчастіше застосовуються для дослі-
дження потенціалу підприємства. Економічна діа-
гностика близька до економічного аналізу, але це 
не те саме. Вони розрізняються за цілями, завдан-
нями, інструментарієм. На думку С. М. Глухарьо-
ва, «аналіз встановлює кількісне значення пара-
метрів, виявляє відхилення різних параметрів від 
норми. Діагностика, яка орієнтована на пізнання 
економічних протиріч, основну увагу приділяє ін-
терпретації тих або інших економічних результа-
тів діяльності підприємства. Процес діагностуван-
ня, безумовно, містить у собі процедури аналізу. 
При цьому його основними завданнями є: вивчен-
ня і оцінка стану об’єкта в умовах обмеженої ін-
формації; визначення відхилень від нормального 
або оптимального стану об’єкта дослідження; до-
слідження причин цих відхилень та виявлення 
причинно-наслідкових зв’язків між показниками; 
інтерпретація параметрів, процесів і тенденцій, 
що відбуваються; підготовка коригувальних рі-
шень щодо оптимізації діяльності об’єкта (окре-
мих його елементів) та способів реалізації цих 
заходів; розробка й адаптація інструментарію 
діагностики для проведення досліджень» [11, с. 
6]. Подібною точка зору на процеси економічно-
го дослідження і Дмитрієвої О. Г., яка вважає, 
що «економічна діагностика наближена до еконо-
мічного аналізу, але це не одне й те саме. Вони 
різняться метою, задачами та інструментарієм, 
що використовується. Аналіз визначає кількісне 
значення параметрів, виявляє відхилення різних 
параметрів від норми, а діагностика (постановка 

діагнозу) – це агрегований синтетичний висновок 
про стан досліджуваного об’єкта, який складаєть-
ся на основі різної аналітичної інформації, її син-
тезу та співставлення. Тобто головна відмінність 
економічної діагностики від аналізу полягає в її 
цільовій спрямованості на виявлення відхилень 
від норми, пошук патології» [12, с. 22].

Процес оцінки у загальному значенні розгляда-
ється як констатація результатів аналізу, чи як ви-
сновок, заключення про об’єкт спостереження, до-
сліджуване явище на основі певного критерію, тобто 
по суті є підсумовуванням проведеного аналізу.

Таким чином, діагностика як процес пізнання до-
сліджуваного об’єкта встановлює його стан порівня-
но з нормальним, причини його відхилення від нор-
ми, що дозволяє визначити подальші дії щодо його 
коригування, тобто, прийняти управлінські рішення 
щодо вдосконалення в напрямку до ідеального стану.

Основною метою діагностики ЕППТСК в ши-
рокому значенні є встановлення точного стану 
об’єкта дослідження, проблем, причинно-наслід-
кових зв’язків їх виникнення та шляхів їх ви-
рішення. У вузькому значенні мета діагностики 
– формування інформації для управління еконо-
мічним потенціалом торговельного підприємства.

Діагностика ЕППТСК дозволяє вирішити такі 
завдання:

- дослідити стан економічного потенціалу, його 
відповідність або невідповідність нормам, що ви-
значаються потребами діяльності торговельного 
підприємства;

- встановити логічні схеми «причини-наслід-
ки», що пояснюють залежність стану економічного 
потенціалу торговельного підприємства від якісно-
кількісного складу його елементів і структури, а 
також стану середовища, в якому він існує;

- систематизувати та описати причини, що при-
звели до порушення в економічному потенціалі 
торговельного підприємства; 

- визначити коригуючи заходи щодо досягнен-
ня ідеального (оптимального, нормального) стану 
ЕППТСК.

Діагностика ЕППТСК, виходячи із охарактери-
зованих його елементів, повинна включати:

- діагностику ресурсів;
- діагностику компетенцій;
- діагностику можливостей.
Діагностику ЕППТСК пропонуємо проводи-

ти на основі збалансованої системи показників. 
Ідея розробки збалансованої системи показників, 
в якій відображаються не лише фінансова оцінка 
стану підприємства, а й управлінські аспекти, на-
лежить Роберту Каплану і Девіду Нортону. Суть 
збалансування полягає у відображенні досліджу-
ваного явища в рівній мірі за допомогою фінан-
сових і нефінансових показників (останнім при-
діляється особлива увага). За такою методикою 
необхідно збалансувати систему показників у ви-
гляді основних наведених напрямів.

Для проведення ЕППТСК необхідно не лише 
визначити перелік показників, але й послідов-
ність дій у межах діагностичного процесу. На 
основі аналізу методичних рекомендацій щодо 
діагностики діяльності підприємства в цілому та, 
зокрема, торговельного, з врахуванням специфіки 
об’єкта дослідження, нами запропоновано методи-
ку діагностики ЕППТСК (рис. 2).

Методика діагностики ЕППТСК складається 
з взаємозалежних етапів, які включають окремі 
послідовно здійснювані операції, виконання яких 
призводить до встановлення діагностичного ви-
сновку про об’єкт дослідження. 
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На першому етапі, підготов-
чому, здійснюється формування 
системи показників діагностики, 
збір і обробка інформації, необхід-
ної для проведення діагностики та 
встановлення еталонного значен-
ня інтегрального показника стану 
ЕППТСК. У процесі формування 
системи показників для проведен-
ня діагностики повинні враховува-
тися мета та об’єкт дослідження, а 
також повнота відображення необ-
хідної інформації для прийняття 
управлінських рішень. 

В основу методичного забез-
печення діагностики ЕППТСК 
покладено збалансовану систему 
показників, яка повною мірою 
дозволяє визначити ефективність 
кожної складової механізму, з од-
ного боку, та відображає не лише 
кількісні, але й якісні сторони 
функціонування підприємства – з 
іншого.

Висновки і пропозиції. Та-
ким чином, з метою встановлення 
точного стану ЕППТСК доціль-
но застосувати діагностику, як 
важливий напрям дослідження в 
економіці. Основною метою засто-
сування економічної діагностики 
для дослідження ЕППТСК є фор-
мування інформаційного забезпе-
чення управління потенціалом.

Проведення діагностики 
ЕППТСК доцільно здійснювати за 
такими основними напрямками, 
які характеризують його склад: 
діагностику ресурсів, діагностику 
компетенцій, діагностику можли-
востей. При цьому процедура про-
ведення такої діагностики пропо-
нується у вигляді блок-схеми, яка 
включає такі основні етапи, як під-
готовчий, діагностичне обстежен-
ня, заключний, які, в свою чергу, 
включають окремі певні дії.

Результати проведеного дослі-
дження є основою для розробки напрямів управ-
ління економічним потенціалом торговельного 
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Рис. 2. Структурно-логічна схема методики проведення
діагностики ЕППТСК

підприємства споживчої кооперації та покращен-
ня його стану.
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Резюме
Исследована сущность диагностики экономического потенциала предприятий торговли потребительской 
кооперации, ее значение в процессе управления потенциалом. Определены особенности экономического 
потенциала предприятий торговли как объекта диагностики. Предложена методика проведения диагно-
стики экономического потенциала с учетом его состава и отраслевых особенностей.
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THEORETICAL AND METHODICAL PRINCIPLES DIAGNOSTICS OF ECONOMIC POTENTIAL
OF ENTERPRISES OF TRADE CONSUMER CO-OPERATION

Summary
Investigational essence of diagnostics of economic potential of enterprises of trade of consumer co-operation, 
its value, in the process of management potential. The features of economic potential of trade enterprises 
are certain as to the object of diagnostics. The method of leadthrough of diagnostics of economic potential is 
offered from the account of his composition and of a particular branch features.
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СОЦІАЛЬНИЙ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ КАПІТАЛ ПІДПРИЄМСТВА: 
ДЕТЕРМІНАНТИ ТА ВЕКТОРИ РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ

Досліджено теоретичні аспекти формування і функціонування соціального інтелектуального 
капіталу підприємств. Запропоновано систему показників для оцінки стану та динаміки соціального 
інтелектуального капіталу підприємства. Обґрунтовані вектори розвитку соціального інтелектуального 
капіталу підприємств в умовах нової парадигми господарювання.
Ключові слова: соціальний інтелектуальний капітал, людський капітал, інтелектуальні здібності, 
міжсекторне партнерство, організаційна культура, інформаційно-комунікаційна інфраструктура.

Постановка проблеми. Один із векторів сучас-
ного розвитку концепції «платформи вартості» ін-
телектуального капіталу підприємства пов’язаний 
із формуванням громадянського суспільства, забез-
печенням демократичних цінностей, плюралізмом, 
що спричинює активізацію людського чинника та 
відображається у появі нової форми капіталу – соці-
ального інтелектуального капіталу. Виокремлення 
соціального інтелектуального капіталу стало мож-
ливим завдяки розвитку інформаційних технологій, 
що забезпечили можливості швидкого трансферу 
інформації, нагромадження, розвитку та передачі 
нових знань, появу праці в мережах. При цьому со-
ціальний інтелектуальний капітал представлений в 
усіх проявах активності людського фактора – соціу-
му. Зазначимо, що розвиток соціального інтелекту-
ального капіталу можливий лише в демократичних 
суспільствах, у той же час значно обмежені мож-
ливості його становлення і розвитку в країнах, де 
існує тоталітарний режим і відсутня прогресивно 
налаштована політична еліта. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На-
укову основу дослідження закладено у працях ба-
гатьох вчених. Однак, ці напрацювання представ-
ляють окремі аспекти теорії соціального капіталу, 
зокрема у сфері: людського чинника – у Майкла 

Армстронґа [4], Олександра Бутнік-Сіверського 
[2], Олени Грішнової [8], Владислава Іноземце-
ва [1], Франціса Фукуями [3]; інноваційного – у 
Марка Мак-Ілрея [10] та ін. Цікавими є напрацю-
вання дослідників Маріуша Братніцкого і Януша 
Стрижини, які, на нашу думку, найбільш вдало 
підійшли до трактування соціального капіталу 
підприємства [9]. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Панорама наукових досліджень 
дозволяє стверджувати, що інтелектуальна домі-
нанта соціального капіталу підприємства, яка в 
умовах інформаційної економіки перетворюється 
на двигун прогресу, є незакінченою. Віддаючи на-
лежне напрацюванням усіх дослідників, можемо 
стверджувати, що наукові напрацювання, які ві-
дображають розвиток теоретичних аспектів соці-
ального інтелектуального капіталу підприємства, 
є своєчасними та доцільними.

Мета статті. Метою написання цієї статті є 
представлення авторської моделі соціального інте-
лектуального капіталу, її структуризація, напра-
цювання показників оцінки стану, динаміки та 
обґрунтування соціально-економічної доцільності 
застосування в господарській практиці вітчизня-
них суб’єктів господарювання.
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